UNIVERSIDAD MARIANA

NIT. 800.092.198-5

Acuerdo 001
1 de octubre de 2020

Por el cual se aprueba el Reglamento de Crédito y Cartera
de la Universidad Mariana

EL CONSEJO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que dentro de las funciones sefialadas en el articulo 63 |del Estatuto General, le
corresponde al Consejo Administrativo y Financierd orientar y coordinar las
actividades econdmicas, financieras y administrativéls de la Universidad.

Que el articulo 22 del Reglamento General, numeral 22.2.10, determina como
funcion del Consejo Administrativo y Financiero:| Estudiar y aprobar los
reglamentos y el manual de Funciones y procedimidntos del sistema.

Que uno de los principios sociales de la Universidad es lel compromiso solidario
con la situacién, los intereses, las aspiraciones |y la lucha de los mas
necesitados de la sociedad.

Que una forma de coadyuvar a solventar las necesid:
poblacion estudiantil es mediante la financiacion de|

des econdmicas de la
atriculas.

Que la Universidad dentro de sus politicas internas con empla la posibilidad de
financiar las matriculas de los estudiantes de pregrado y posgrado de los
diferentes programas académicos. |

Que la financiacion de matriculas es un mecanismo de poyo a los estudiantes
con menos capacidad econdmica de acceder a la educacién superior y se
constituye en una estrategia para propiciar la permd encia estudiantil.

Que son deberes del educando conocer, respetar y |acatar los Principios y
Reglamentos de la Universidad y cancelar en forma oportuna todas las
obligaciones econdmicas que $e generen por su cai dad de educando.

\
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ACUERDA:

ARTICULO UNICO: Aprobar el Reglamento de Crédito y Cartera parala
financiacion de la matricula |a los estudiantes de los
diferentes programas de p grado y posgrado que
ofrece la Universidad Mariana, documento que se

adjunta al presente Acuerdo c#amo parte integral del
mismo.

|
|
|
COMUNIQUESE Y CUMPLASE |
|
|

Dado en San Juan de Pasto, el primero de octubre de Fos mil veinte (2020)
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Hna. AYLEM DEL CARR _AROMO UZ ELENA ERASO MAYA
Presidente Consejo administrativo y Financiero Secretaria




REGLAMENTO DE CREDITO Y CARTERA

PRESENTACION

privada, que presta el servicio de educacion con criteri

de calidad, cobertura y

La Universidad Mariana es una institucion de educ%ién superior catélica y

equidad en programas de pregrado y posgrado en modz
a distancia. ‘

Para apoyar el ingreso de los estudiantes con menos

lidad presencial, virtual y

| pacidad econémica a la

educacion superior y propiciar la permanencia estudiant‘, la Universidad Mariana
concede créditos directos atendiendo a las necesidades de los estudiantes,

teniendo en cuenta los requisitos establecidos en

| presente reglamento,

adicionalmente, tiene convenios con Icetex, entidades crediticias y financieras que
otorgan préstamos estudiantiles con destino al pago parcigl o total de la matricula.

El presente Reglamento define los lineamientos de‘

financiacion estudiantil,

tendientes a facilitar el acceso y permanencia del estUFiante en el proceso de

formacién en los programas académicos que ofrece la Un

1. OBJETIVO

versidad Mariana.

Fijar normas y procedimientos para el otorgamiento de cnjdito a los estudiantes de

pregrado y posgrado de la Universidad Mariana y para

2. ALCANCE

| recaudo de cartera.

Aplica a los estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad Mariana.

CAPITULO 1

|
PRINCIPIOS ORIENTADORES

ARTICULO 1: DEFINICIONES

Para los efectos propios de .este reglamento se |
definiciones: \

Crédito educativo: crédito destinado a cubrir costd

adoptan las siguientes

s de matricula de los

estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad Mé}riana.




Monto: hace referencia al porcentaje (%) del valor| de la matricula que la
Universidad financia directamente al estudiante.

Plazo: corresponde al periodo de tiempo que dispone e| estudiante para pagar el
monto adeudado. ?

Interés corriente: es el porcentaje (%) de interés quj se cobra sobre el valor

financiado de la matricula, el cual se liquida en prop@reion al tiempo y monto
adeudado por el estudiante. :

Cartera: conjunto de acreencias a favor de la Universidad, respaldado por titulos
ejecutivos que contienen obligaciones dinerarias de fhanera clara, expresa y
exigible. f

Titulo ejecutivo: es todo documentb proveniente de un| deudor y que constituye

plena prueba contra él, que contiene una obligacion clara, expresa y exigible y los
demas que determine la ley.

Cobro persuasivo: son las actuaciones que pretenden el acercamiento con el
deudor, con el fin de procurar la cancelacién de s obligacién de manera
voluntaria o por lo menos celebrar un acuerdo de pago, antes de iniciar el proceso
de cobro coactivo o juridico atendiendo la naturaleza de la obligacién. Incluye
todas las comunicaciones que invitan al deudor a pagar su obligacién, como
cartas, llamadas, etc.

Cobro juridico: es la aplicacién de los procedimientos [formales previstos en el

Codigo de Procedimiento Civil, con el objeto de Iog:far la satisfaccion de la
obligacién. i

REGIMEN JURIDICO Y CAMPO DE qu CACION

ARTICULO 2: REGIMEN DE CREDITO
El régimen de crédito corresponde al crédito directo con la Universidad Mariana.
2.1. Crédito interno

En atencién a las disposiciones legales y reglamentarias, el crédito educativo de la
Universidad Mariana se regira por lo previsto en el presente reglamento y otras
disposiciones reglamentarias de la Universidad relaciohadas con la matricula
financiera: ‘




Monto del crédito: la Universidad ofrece tres (3) altdrnativas de financiacion,
50%, 60% 0 70% del valor de la matricula del respectivg periodo académico para
programas de pregrado y posgrado. ‘

Beneficiarios: la financiacion directa con la Univerdidad se otorgara a los
estudiantes matriculados a partir del quinto (V) semestre en adelante, para
pregrado y a partir del segundo () semestre para estudiantes de postgrado,

previo estudio de crédito y el cumplimiento de requigitos determinados en el
presente reglamento. |

r créditos directos con la
vio estudio de crédito.

|
Plazo: el plazo maximo de financiacion del saldo de matricula es de tres (3)
meses contados a partir del mes siguiente a la cancelacic}n de la cuota inicial.

Tasa de interés corriente: La definira anualmente el F:onsejo Administrativo y

Financiero y se liquidara sobre el saldo adeudado. ‘
\
Requisitos: |
Para acceder al crédito de la Universidad Mariana el est:riiante debe estara paz y
salvo financieramente con la matricula del semestr anterior y cumplir los

siguientes requisitos:

1. Para el estudiante

» Mayores de edad

v" Pagaré y carta de instrucciones debidamente diligenciado y firmado por el
estudiante y deudor solidario. |

v Fotocopia del documento de identificacion.

v Formato pago de matricula.

» Menores de edad |
v' El pagaré y carta de instrucciones debidamente firmado por uno de los
padres o representante legal del menor. 1

v Fotocopia del documento de identificacion.
v" Formato pago de matricula.




2. Para el deudor solidario

> Sies empleado

v" Fotocopia del documento de identidad. ‘
v Certificacion laboral con vigencia no mayor a 30 gLas.

v' Pagaré y carta de instrucciones debidamente diligenciado y firmado en la
Oficina de Crédito y Cartera.

> Sies independiente

v' Fotocopia del documento de identidad. ‘

v Certificado de ingresos firmado por Contador Publﬁco, con vigencia no
mayor a 30 dias.

v' Pagaré carta de instrucciones diligenciado en la Oﬁcina de Crédito y
Cartera. ‘

Y/’

Si es pensionado

v" Fotocopia del documento de identidad.

v" Comprobante de Pago de los dos dltimos meses. |

v' Pagaré y carta de instrucciones diligenciados en Ia‘Oficina de Crédito y
Cartera. |

Procedimiento: Para gestionar el crédito se requiere por parte del estudiante:

1 Realizar la solicitud de crédito educativo ingresando la informacién requerida
en el aplicativo de créditos web, teniendo en cuenta el procedimiento descrito
en el instructivo de crédito, | disponible en;
http://mww.umarian .edu.cofinstructivos/10-instructivo-¢ reditos-web.pdf

2 El estudiante y codeudor deben presentarse en la Oﬁc% na de Crédito y Cartera
con los respectivos requisitos, para firma y toma de huqllas en los documentos.

Paragrafo 2: E| incumplimiento en los Pagos acordados por el estudiante sera
causal de negacién del crédito siguiente. |

ARTICULO 3. REGIMEN DE RECAUDO DE CARTERA

o . oy . |
En atencion a las disposiciones legales y reglamentarias que regula el recaudo de
Cartera de las entidades privadas, el régimen de recalido de cartera de la
Universidad Mariana sers el previsto en el presente reglam‘ nto.




Gestion de cobro:

Cobro administrativo o persuasivo

Los funcionarios de la Oficina de Crédito y Cartera son los responsables de
realizar el cobro persuasivo por medio de comunica ion escrita, telefonica o
demas acciones que estimen convenientes a los deudo s y deudores solidarios,
dejando constancia en el sistema de las gestiones adelantadas.

El cobro administrativo se realiza en el transcurso del semestre, cuando se tenga
evidencia del retraso en el pago de las cuotas por parte de los estudiantes.
\

Terminado el semestre y durante los tres (3) meses sigu} ntes, se continuara con
la gestion de cobro directamente por el personal de la Unq ersidad.

Transcurridos los tres (3) meses, dentro de los cinco (5) Jias calendario siguientes
se hara traslado para el cobro pre-juridico a la entidad de cobranzas con la que la
Universidad firme convenio. |

La entidad de cobranzas realizara el cobro bajo las siguientes condiciones:

v' Cobro pre-juridico:

Si el estudiante o codeudor ha hecho caso omiso al pago durante el cobro
administrativo y persiste la mora, las gestiones de cobro las adelantara la empresa
de cobranza con quien suscriba convenio la Universidad. En esta etapa, adicional
al pago de capital e intereses, el deudor debera asumir el costo de gastos de
cobranza. 1

v" Cobro Juridico o judicial:

Agotadas las anteriores etapas de cobranza sin lograr el r‘;uacaucio, la deuda pasara
a cobro juridico. En esta etapa el deudor debera asumi‘t las costas de abogado
equivalente al 20% del valor adeudado. f

La Universidad Mariana tiene como politica de cobro la recuperacién del total de
su cartera, con el fin de evitar la pérdida de recursos, rﬁor falta de ejecucion de
acciones tendientes a su recaudo. %

Dado en San Juan de Pasto, el primero de octubre de dos mil va;mte (2020)

V33

il SN
Hna-AYEEM DEL CARMEN YELA ROMO
Presidente Consejo-adftiinistrativo y Financiero |




