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NIT. 800.092.198-5 ACUERDO 017

29 de agosto de 2023

Por el cual se aprueba el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo

Herbrand” adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

el Decreto Ley 196 de 1971 (Estatuto del ejercicio de la abogacia), la Ley 2113 de 2021
(organizacion y funcionamiento de los Consultorios Juridicos) y, la Ley 2220 de 2022 (que
reglamenta los Centros de Conciliacion), regulan la actividad juridica de los estudiantes
en Consultorios Juridicos y que los mismos obligan a que estos se organicen y dicten sus
estatutos.

la Ley 640 de 2001 en su articulo 11, concede la facultad a los Consultorios Juridicos
para que constituyan su propio Centro de Conciliacion y lo reglamenten de conformidad
con las disposiciones normativas.

segun la Ley 2220 de 2022 en su articulo 17, se permite la creacién de los Centros de
Conciliacién por parte de los Consultorios Juridicos de las universidades.

mediante la Resolucion 01 del 7 de septiembre de 2011, el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Pasto, Sala de Gobierno, aprueba el funcionamiento del Consultorio Juridico
de la Universidad Mariana, adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

segun el Acuerdo del Consejo Directivo de la Universidad Mariana 046 del 25 de
septiembre de 2013, se crea el Centro de Conciliaciéon adscrito al Consultorio Juridico
“Padre Reinaldo Herbrand” de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

el Consejo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales mediante los Acuerdos
081 del 28 de mayo de 2011 y 090 del 8 de agosto de 2013, aprobé los Reglamentos del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo Herbrand” los cuales
fueron reformados mediante los Acuerdos 203 y 206 del 31 de mayo de 2018.

segun el articulo 39, numeral 1, literal g, del Estatuto General, es funcion del Consejo
Directivo, expedir y reformar los reglamentos que orienten la gestién y las actividades
acadeémicas, administrativas, financieras y, de desarrollo humano integral.

mediante Acuerdo 223 del 28 de junio de 2023, la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales solicita al Consejo Académico proponer al Consejo Directivo, la aprobacion del
Reglamento Interno del Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” adscrito a la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

el Consejo Académico mediante Acuerdo 121 del 24 de agosto de 2023, solicita al Consejo
Directivo aprobar el Reglamento Interno del Centro de Conciliacion “Padre Reinaldo
Herbrand” adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

el Consejo Directivo, en sesion ordinaria del 29 de agosto de 2023, estudi6 el Reglamento
Interno del Centro de Conciliaciéon “Padre Reinaldo Herbrand” adscrito a la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, encontrandolo adecuado a las nuevas disposiciones y
normativas del gobierno nacional, las disposiciones legales e institucionales en el marco
de su autonomia universitaria.

en meérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Conciliacién “Padre

Reinaldo Herbrand” adscrito a la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales, asi:

Excelencia educativa para la transformacién social
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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION PADRE REINALDO HERBRAND,

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
DEFINICION, MISION, VISION, PRINCIPIOS

ARTICULO 1. Del ambito de aplicacién. Este reglamento sefiala el marco de actuacién para el
desarrollo de las actividades y la prestaciéon de los servicios de conciliaciéon de los miembros que
integran el Centro de Conciliacion: personal administrativo, académico, usuarios y conciliadores.
De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2220 de 2022, la conciliaciéon es un mecanismo de resolucién
de conflictos a través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, quien, ademas
de proponer formulas de arreglo, da fe de la decisién de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva
para las partes que concilian. Esta figura esta regulada sobre todo por la Ley 2220 de 2022 o
Estatuto de la Conciliacion.

Paragrafo. Para efectos del presente reglamento, se entendera las siguientes definiciones en
relacién con los servicios que se puede presentar por el Centro de Conciliacion:

Amigable composicion: el articulo 59 de la Ley 1563 de 2012 lo define como un mecanismo
alternativo de solucién de conflictos por medio del cual, dos o mas particulares, un particular y una
o mas entidades publicas o, varias entidades publicas, o quien desempefie funciones
administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir,
con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicién. Esta figura
esta regulada, sobre todo, por la Ley 1563 de 2012 o Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.

Mediacién penal: de acuerdo con el articulo 523 de la Ley 906 de 2004, es un mecanismo por
medio del cual un tercero neutral trata de permitir el intercambio de opiniones entre victima y el
imputado o acusado, para que confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar el
conflicto que les enfrenta. Segun la misma disposicién, la Mediacién Restaurativa Penal podra
referirse a la reparacion, restitucién o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion o
abstencion de determinada conducta; prestacion de servicios a la comunidad; o pedimento de
disculpas o perdén. Esta figura esta regulada sobre todo por el Capitulo Ill de la Ley 906 de 2004
o Codigo de Procedimiento Penal y las demas normas que lleguen a regularla.

ARTICULO 2. De la definicién. El Centro de Conciliaciéon hace parte del Consultorio Juridico del
programa de Derecho de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
‘ Mariana.

ARTICULO 3. Misién. Propiciar el desarrollo académico integral de los estudiantes, quienes
contribuirén a la solucién pacifica de las controversias entre particulares mediante la promocién y
aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, para evitar la congestion de los
| Despachos Judiciales y brindar un servicio de excelente calidad a la comunidad en general y, en
especial, a los sectores de escasos recursos econémicos.

\

|

ARTICULO 4. Visién. Posicionar el perfil académico y ocupacional de los estudiantes del programa
de Derecho, como facilitadores de solucién de conflictos, previniendo litigios, para contribuir a la
convivencia armonica ciudadana en el entorno social y académico, desde el ambito local, nacional
e internacional.

ARTICULO 5. Principios del Centro de Conciliacién. Ademas de los principios establecidos en
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), para cumplir con la misién y alcanzar la visién del Centro
de Conciliacién, los estudiantes, profesores, administrativos y directivos se regiran en sus
actuaciones por los siguientes principios:

1. Autocomposicién. Son las propias partes confrontadas las que resuelven su conflicto,
desavenencias o diferencias, en ejercicio de la autonomia de la voluntad, asistidos por
un tercero neutral e imparcial que promueve y facilita el didlogo y la busqueda de
soluciones al conflicto y negociaciéon entre ellas y, que puede proponer formulas de
solucién que las partes pueden o no aceptar segun su voluntad.

2. Confidencialidad. El conciliador, las partes y quienes asistan a la audiencia, mantendran
y garantizaran el caracter confidencial de todos los asuntos relacionados con la
conciliacion, incluyendo las formulas de acuerdo que se proponga y los datos sensibles
de las partes, los cuales no podran ser utilizados como pruebas en el proceso
subsiguiente.
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3. Dignidad humana. El respeto hacia las personas, creencias, valores y diferencias sera
gestion encomendada a cada uno de los miembros del Centro de Conciliacion,
fomentando de esta forma la confianza y la participacién activa de la comunidad en las
actividades del centro.

4. Diligencia. Actuaciéon con celeridad y cuidado en los asuntos que con ocasion de la
actividad del centro se le confien, prestando un servicio agil, oportuno y efectivo, que
satisfaga las necesidades de los usuarios.

5. Garantia de acceso a la justicia. En la regulacion, implementacién y operaciéon de la
conciliacion se garantizard que todas las personas, sin distincion, tengan las mismas
oportunidades y, la posibilidad real y efectiva de acceder al servicio que solicitan.

6. Gratuidad. Los servicios prestados por el Centro de Conciliaciéon seran gratuitos, de
conformidad con los preceptos legales y normas que integran el presente reglamento.

7. Igualdad. Garantizar el acceso en igualdad de condiciones, sin ninguna discriminacion
por razones de raza, etnia, sexo, religion, origen nacional o familiar, lengua, opinién
politica o filoséfica.

8. Inclusién. Garantizar los ajustes razonables necesarios para asegurar que los
estudiantes, profesores y las personas beneficiarias de sus servicios puedan tener
acceso y participar activamente en ellos, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomenta
en los estudiantes una perspectiva de igualdad, respeto por la diversidad e inclusién.

9. Imparcialidad y neutralidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al
Centro de Conciliacion deberan garantizar en sus actuaciones, la falta de prevencion a
favor o en contra de las partes inmersas en el conflicto que se someta a su conocimiento.
La objetividad sera un criterio rector en todas las actuaciones.

} 10. Legalidad. El Centro de Conciliacion y los funcionarios vinculados al mismo velaran por
| el respeto y cumplimiento de cada uno de los principios, derechos, deberes y garantias
consagrados en la Constitucion, la ley y demas normas en materia de conciliacién.

11. Probidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas al Centro de Conciliacion
deberan garantizar en sus actuaciones, integridad y honradez en el obrar y quehacer
diario.

12. Trasparencia. Todos los tramites realizados seran informados de manera precisa y
oportuna a las partes. De igual modo, los documentos que soporten dichas actuaciones,
seran colocados a disposicion de los interesados, salvo los que gocen de reserva legal.

CAPITULO II. POLITICAS Y PARAMETROS

ARTICULO 6. Seran consideradas politicas del Centro de Conciliacién y, por lo tanto, tomadas como
parametros para el punto de partida de sus actividades y del desarrollo de sus funciones, las
siguientes:

1. Calidad en la Prestacion del Servicio: El Centro de Conciliacién garantizard, ante todo, la calidad
de los servicios prestados, conforme con las condiciones definidas por el Ministerio de Justicia
y del Derecho y demas normas que regulen el tema. Con este propésito, también garantizara la
idoneidad de cada uno de los conciliadores, mediadores y amigables componedores que
comprenderan las listas del centro y propendera el mayor grado de satisfacciéon de las partes
en el tramite de sus casos.

2. Se disefiara y aplicara una herramienta para efectuar el debido control a la prestacion de los
servicios anunciados por el centro y que, de esta manera, se materialice la politica de calidad.
La evaluacion, seguimiento y mejora continua, estaran reflejados en los indicadores que se
establezca periédicamente para medir, entre otros, la eficacia de la conciliacion que se presta
en este centro.

3. Dela misma manera, en armonia con las politicas de participacién, trasparencia y mejoramiento
continuo que exige la calidad, seran tenidas en cuenta, entre otros, las percepciones que tengan
los usuarios acerca de los servicios prestados y consignados a través del sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, lo cual se acompafiara de la evaluacion anual
que debera ser realizada por el director del centro, con el fin de llevar a cabo acciones de
mejoramiento; al mismo tiempo, deberan contemplar un plan de capacitacion y de actualizacion
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periodica a los integrantes de la estructura del centro, incluyendo a los operadores que hacen
parte de sus listas.

4. Responsabilidad social: el centro prestara sus servicios, en atencién a la funcién social que
tienen los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, sobre todo en el papel que pueden
desempenar para aumentar las posibilidades de acceso a la justicia, en poblacién que por sus
particulares condiciones sociales, econémicas, geograficas o culturales, entre otras, tienen un
alto grado de dificultad para acceder a la justicia a través de la Rama Judicial del poder publico.
Con este objetivo, se determinara criterios diferenciales a la hora de atender a los usuarios, y
darles prioridad a los sujetos de especial proteccién constitucional.

5. Trasparencia: el Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana
tendra un sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, en concordancia
con los parametros de calidad y de participacion. :

6. Innovacion: el centro tramitara sus procesos de acuerdo con las capacidades de sus usuarios y
aplicara sus Procedimientos también por medios digitales o electrénicos, preservando la
garantia del debido proceso de las partes.

7. El Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana, si es necesario
y de acuerdo con las preferencias del usuario, lo acercara al uso de las nuevas tecnologias,
sobre todo aquellas que hagan posible la disminucién del tiempo y los costos de los servicios
prestados. Asimismo, fomentara el disefio de nuevas metodologias de diagnéstico y de gestion
de conflictos interpersonales, de tal manera que se acerquen las posibilidades de lograr su
resolucién pronta y efectiva.

ARTICULO 7. De las metas. Son metas especificas del Centro de Conciliacion:

1. Impulsar la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC),
como mecanismos trascendentales para el logro de la armonia social y la cultura de dialogo.

2. Divulgacion permanente del servicio que presta, a través de programas institucionales.

3. Promover en la comunidad, la utilizacién de la conciliacién como mecanismo de solucién de
los conflictos.

4. Garantizar el acceso gratuito de la poblacién de escasos recursos.

5. Ofrecer acompafiamiento interdisciplinario mediante personal calificado de otras areas

sociales: Psicologia, Trabajo Social y Comunicacion Social, que coadyuven en la solucién
de los conflictos.

6. Proponer programas de capacitacion, difusién e investigacion relacionados con la
conciliacion.

7. Propiciar el conocimiento cientifico, reflexivo e innovador del Derecho, con la transformacion
digital para el fortalecimiento de su ejercicio, atendiendo las realidades contemporaneas de
interés para el campo juridico y que tengan impacto sobre el contexto socioeconémico de
las comunidades.

8. Prestar servicios de conciliacién en equidad, mediacién y mecanismos de justicia
restaurativa, asi como todos aquellos otros servicios que guarden relacion.

9. Convertirse en un punto de apoyo fundamental para la ejecucion de las diferentes politicas
publicas que puedan llegar a estructurase en torno al tema del acceso a la justicia.

CAPITULO lll. ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y FUNCIONES

ARTICULO 8. Del domicilio. EI Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre Reinaldo
Herbrand” de la Universidad Mariana tiene su domicilio en el municipio de Pasto, departamento de
Narifio, Republica de Colombia.

ARTICULO 9. De la sede. La sede principal del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién “Padre
Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana esta ubicada en la carrera 28 No. 18-73 centro, en la
ciudad de Pasto (N).

ARTICULO 10. Organizacién y estructura general del Centro de Conciliaciéon. El Centro de
Conciliacién permite el desarrollo de los servicios de conciliacién extrajudicial en Derecho a través
del Consultorio Juridico “Padre Reinaldo Herbrand” de la Universidad Mariana; para su
funcionamiento contara con los siguientes funcionarios, teniendo en cuenta sus facultades vy
preparacion profesional, estructurados asi:

Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

Profesor lider de conciliacién

Auxiliar administrativo del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
Monitores judicantes del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién

PO Ry







