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UNIVERSIDAD MARIANA

NIT. 800.092.198-5

ACUERDO 016
3 de octubre de 2019

Por el cual se aprueba la Politica de Comunicaciones de la Universidad Mariana

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

en cumplimiento del articulo 20 de la Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a
expresar su opinion libremente, a informar y recibir informaciéon de manera veraz e imparcial
y, a crear medios masivos de comunicacion.

de acuerdo a los articulos 29 y 55 de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, la Universidad tiene
la autonomia de adoptar sus respectivos regimenes y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y funcién institucional; asi como cumplir el objetivo de
divulgar informacién para orientar a la comunidad sobre calidad, cantidad y caracteristicas
de las instituciones y programas del sistema a través de la creacion del Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU).

la Universidad es garante de los derechos constitucionales a la comunicacion, de la
promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico, la educacion y los servicios
basicos de las Tecnologias de la Informacién como lo establece la Ley 1978 de 2019.

el Sistema Nacional de Acreditacién sugiere la existencia de mecanismos y procedimientos
de informacion integrados para mantener informados a los usuarios con respecto a los temas
de interés institucional y, facilitar la comunicacién académica y administrativa.

la Universidad Mariana prevé como una de sus politicas Institucionales establecidas en su
Proyecto Educativo Institucional: “Proyectar a la Universidad haciendo socialmente utiles sus
valores, saberes y profesiones mediante la interaccion e integracién permanentes con su
entorno, y su compromiso con el desarrollo social, econémico, politico y cultural de sus
comunidades”.

el Plan de Desarrollo Institucional 2014 — 2020, hace referencia como eje estratégico, la
formalizacion de los procesos y medios de comunicacién institucionales estableciendo la
formalizacion de la politica de comunicaciones.

la Politica de Comunicaciones como un proceso transversal establece el direccionamiento

de la comunicacion interna y externa y, coadyuva en la promocién, reconocimiento y
posicionamiento de la imagen e identidad institucional.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Comunicaciones de la Universidad Mariana,

documento que se adjunta al presente Acuerdo como parte integral
del mismo.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los tres (3) dias del mes de octubre de dos mil diecinueve (2019).

nd_MARIA TERESA GONZALEZ SILVA

Rectora

Excelencia educativa para la transformacién social
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Politica de Comunicaciones de la Universidad Mariana

Introduccion

La Universidad Mariana como Institucién de Educacién Superior de caracter catélico
que promueve la excelencia educativa para la transformacién social desde el
Evangelio, la Espiritualidad Mariana, Franciscana y el legado de la Beata Madre
Caridad Brader, establece una politica comunicacional basada en los lineamientos
y disposiciones del Proyecto Educativo Institucional, el Plan Estratégico de
Desarrollo, los objetivos Institucionales, y en la dinamica y demandas de los grupos
de interés, mediante un sistema estratégico de comunicacion institucional (Capriotti,
2008).

La presente politica instaura lineamientos que garantizan una comunicacion
estratégica y, por tal razén, es clara, pertinente, oportuna, coherente, objetiva y
relevante para el desarrollo arménico de procesos y procedimientos académicos y

administrativos.

En virtud de la misién y visién institucional, se fortalece la cultura comunicacional
como un proceso transversal para el cumplimiento de los fines estratégicos

declarados por la Universidad.

La Universidad Mariana asume la comunicacién como un proceso estratégico y
participativo, en el cual converge toda la comunidad universitaria. En este sentido,
el Proyecto Educativo Institucional afirma que una de sus politicas institucionales
es: “fomentar la cultura de la democracia participativa basada en la accién
comunicativa, el respeto por las diferencias, la toma de decisiones consensuadas,
el sentido de servicio en el gjercicio de la autoridad, y la generacién de un clima
organizacional que favorezca el crecimiento personal y colectivo”. (P.E.l
Universidad Mariana, Pag. 46, 2011).

Esta politica orienta con estrategias claras y oportunas el mejoramiento continuo de
las comunicaciones para lograr el posicionamiento institucional en los contextos

internos y externos y, como un proceso estratégico, ayuda a mejorar la gestién con

pertinencia y calidad.




3de 12
Continuacion Acuerdo 016 del 3 de octubre de 2019...

Principios de la comunicacion institucional

Claridad: Los mensajes institucionales son expresados de manera inteligible y

sencilla, para que resulten faciles de comprender.

Coherencia: La comunicaciéon emitida es consecuente con los principios, valores,

misién y vision que profesa la Universidad Mariana.

Oportunidad: La comunicacion se transmite a los grupos de interés, en los tiempos

y con los medios adecuados para favorecer la toma de decisiones argumentadas.

Veracidad: La comunicaciéon que transmite la Universidad Mariana se fundamenta

en la verdad.

Transparencia: La comunicacién es objetiva, no genera dudas ni ambigliedad.

Inclusion: La comunicacion permite la participacion, fomenta el didlogo y el respeto

a las diferentes manifestaciones, posibilitando ambientes de confianza y seguridad.

Participacion: La comunicacion asegura el intercambio de ideas, sugerencias,

comentarios y experiencias de manera colaborativa.

Permanencia: La comunicaciéon es constante y elemento fundamental en el

quehacer cotidiano de la comunidad universitaria.

Efectividad: La comunicacién mantiene cercania con los publicos, comparte la
evolucién de las funciones sustanciales de la Universidad, propicia la toma de

decisiones argumentadas, y propicia la interlocucién permanente.

Marco General

La Universidad Mariana es la primera Institucion de Educacién Superior catdlica y
privada en el suroccidente colombiano. Desde su fundacién en 1967, ha contribuido

desde sus funciones misionales a la transformacién del entorno social, educativo,

ecoldgico, politico, econdmico, investigativo y cultural.
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Por su identidad catélica y su razén de ser institucional, la educacion se fomenta
desde la perspectiva del respeto de la dignidad humana y, desde el Evangelio,
fomenta el didlogo abierto continuo y progresivo entre fe, ciencia y cultura. De este
modo, la comunicacion como un proceso estratégico se integra al Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad y prope'nde por fomentar la cultura de la

calidad mediante la participacion de grupos de interés internos y externos.

La comunicacién de la Universidad Mariana garantiza acciones estratégicas con la
utilizacion de medios y canales, que conllevan a desarrollar contenidos de
informacién para difundir conocimientos, investigacioén, ciencia, cultura, bienestar y
proyeccion social, posibilitando, ademas, el posicionamiento de la Institucién a

través de un adecuado manejo comunicacional.

Por estas razones, la Politica de Comunicaciones, en atencién a las disposiciones
del Ministerio de Educaciéon Nacional y a la filosofia institucional de la Universidad,
hace parte de las orientaciones estratégicas que contribuyen a configurar la

identidad de la comunidad universitaria mariana.
Grupos de interés

La Universidad Mariana mediante Acuerdo de Consejo Directivo 009 del 27 de junio
de 2019 establece como grupos de interés:

Internos: regentes (Comunidad de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada),
autoridades colegiadas y personales (consejos y directivos), personal
administrativo, profesores, estudiantes y egresados.

Externos: proveedores y contratistas (de bienes y servicios incluidos el alcance del
sistema de gestion de calidad), Estado, padres de familia, sector productivo,
comunidades sociales, comunidades cientificas y académicas, instituciones
(nacionales e internacionales).

Objetivos

Objetivo General

Garantizar la comunicacién estratégica de la Universidad Mariana para el

cumplimiento de los fines misionales.
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Objetivos especificos

a. Orientar, estructurar y planear la comunicacién interna y externa para que

cumpla con los principios declarados en las politicas institucionales.

b. Implementar estrategias de posicionamiento de la imagen e identidad

institucional.

c. Coadyuvar al fortalecimiento del clima organizacional a través de redes de

trabajo que articulen procesos de comunicacién a nivel interno.

d. Administrar la imagen institucional en diversos contextos.

Marco normativo

a)

b)

La Constitucion Politica garantiza la libertad de conciencia (articulo 18); la
libertad de expresién y el derecho a informar y ser informado de manera
veraz, objetiva e imparcial (articulo 20); practicas democraticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participacién ciudadana (articulo
41) vy, finalmente, el derecho a la educacion, facilitando el acceso al

conocimiento, la ciencia y la cultura (articulo 67).

Ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién

Superior

Ley 1740 de 2004, mediante la cual se establecen normas de inspeccién y

vigilancia de la educacién superior en Colombia.

Ley 1341 del 30 de julio de 2009 en su articulo 2 consagra que: “La
investigacion, el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra
a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos

humanos inherentes y la inclusion social”.

La misma Ley establece que: “El Estado velara por la adecuada protecciéon de

los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y de las
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Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes

derivados del Habeas Data, asociados a la prestacién del servicio”.

e) Acuerdo 03 de 2014 del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), el

cual determina que toda Institucion de Educacién Superior que propenda por
el mejoramiento institucional debe ser reconocida y valorada por el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad y en particular por el Sistema Nacional de
Acreditacién, demostrando a través de procesos de divulgacién en medios
de comunicaciéon sean internos o externos, procesos de reconocimiento

institucional.

Resolucién 12220 de junio 20 de 2016 del Ministerio de Educacién Nacional,
por la cual se regula la publicidad que realizan las Instituciones de Educaciéon
Superior y que en su articulo 2 regula la Publicidad de programas
acadéemicos, en relacion con las piezas publicitarias e informacién general de
los programas; y en su articulo 4 establece la obligacién de incorporar la
leyenda "VIGILADA MINEDUCACION", que refiere a las caracteristicas
normativas y técnicas que deben estar reflejadas en las diferentes piezas

comunicativas, ya sean fisicas o audiovisuales.

Marco normativo institucional

La Politica de Comunicaciones de la Universidad Mariana responde a las siguientes

disposiciones normativas institucionales para su desarrollo:

a)

Proyecto Educativo Institucional que establece dentro de sus politicas,
proyectar a la Universidad haciendo socialmente utiles sus valores, saberes
y profesiones y, fomenta la cultura de la democracia participativa basada en

la accion comunicativa. (PEI, Universidad Mariana, pp. 45-46).

Plan de Desarrollo Institucional 2014 - 2020, eje estratégico 6:
Modernizacion administrativa, numeral 6.2.3., determina la formalizacién de
los procesos y medios de comunicacion institucionales, la politica y programa

de comunicaciones de la Universidad.
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La comunicacion estratégica institucional

En la tarea constante de avanzar académica y administrativamente para alcanzar la
excelencia institucional, la Universidad Mariana establece la comunicacion como un
proceso estratégico que coadyuva al cumplimiento de la mision mediante las

siguientes lineas:

Comunicacion interna

Por la naturaleza de la Universidad como casa del saber, por el nivel cultural y
educativo de sus integrantes, por su caracter juridico y organizacional, la
comunicacion interna adquiere una significacion fundamental por cuanto asegura el
relacionamiento constante entre los integrantes de la comunidad universitaria,
haciéndolos participes de la comprension de las problematicas institucionales y de
las metas comunes, propiciando espacios para la construccién de soluciones,

sugerencias y concertaciones.

En respuesta a las exigencias de la Educaciéon Superior, la Universidad Mariana
configura un proceso estratégico de comunicacién que supone la participacion

activa de toda la comunidad universitaria.

Es importante precisar que de la efectividad de la comunicacién interna también
depende la efectividad de la comunicacién externa, por eso este tipo de
comunicacién permite:

Garantizar la apropiacién de la misioén y vision institucional.
Fomentar la participacion de los grupos de interés internos.

3 Suministrar informacidén que responda a los principios establecidos en la
presente politica.

d. Promover acciones orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia entre

el personal de la institucion.

En el sentido estratégico, la comunicacién interna se realiza de manera ascendente
y descendente; es decir que, para un buen ejercicio, se facilitan espacios de

intercambio y construccion colaborativa que promuevan la confiabilidad de lo que

se informa y se comunica.







