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Unidad de

Educacion VIRTUAL

DIPLOMADO EN
SERVICIO AL

CLIENTE

INTRODUCCION

El Servicio al Cliente es el arma secreta de toda

organizacion, el cliente “no es importante"... es lo
unico importante. Cualquier empresa debe centrarse en dos tipos de clientes: clientes internos y exter-
nos, los dos deben generar buenas relaciones y una comunicacion asertiva; para lograr asi los objetivos
planteados.

Los clientes internos tienen la responsabilidad de transmitir de manera adecuada tanto la mision como
la visidn organizacional, generando relaciones duraderas con los clientes externos aquellos que llegan
a su negocio a solicitar un producto o un servicio.

Es por esto que el Servicio al Cliente es el area mas importante que una empresa debe tener presente si
quiere perdurar en el tiempo.
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DIRIGIDO A:

Todas aquellas personas que por su actividad y/o des-
empefo tengan contacto con clientes, participen en procesos de
servicio al cliente y prefieran un proceso de formacion virtual.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las técnicas de comunicacion y de interrelacion entre los individuos que hacen parte de una
empresa y que tienen contacto diariamente con clientes externos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar las fortalezas y debilidades de los participantes para mejorar su actitud frente al servicio.

* Generar en los participantes una actitud al cambio, teniendo en cuenta que lo unico constante en el mundo
es el cambio.

* Motivar a cada participante para que con las herramientas que tiene a su alcance pueda desarrollar y ejecu-
tar estrategias de la cultura del servicio.

* Usar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a su favor para poder construir una verdadera cultu-
ra del servicio.

INVERSION METODOLOGIA

Personal Interno - $150.000 Intensidad: 120 horas

Personal Externo - $800.000 Metodologia: Tedrico - Practico
(Descuentos por grupos) Modalidad: Virtual

Coaching Personal: El desarrollo del diplomado se realizara en
modalidad virtual con unos encuentros opcionales para el acom-
panamiento.
Encuentros Virtuales: A conveniencia de los estudiantes.
f\/ Escala De Evaluacion: Se otorgara una calificacion por modulo en
U Unldad de la escalade 0,0 a 5,0, siendo aprobado el Diplomado con una nota
Educacién VIRTUAL igual o superior a 3,0.
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PLAN DE ESTUDIOS

Unidades del Tematicas Propuestas en Diradice
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