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GLOSARIO

Autodiagnéstico: Andlisis que se realiza para determinar cualquier situacion
y cudles son sus fendencias, es decir que permite juzgar mejor qué es lo que
estd pasando.

Enlace: Es un fexto o imdgenes en el que el usuario puede hacer clic para
acceder a ofra pagina web.

Consultoria: es un servicio subcontratados por las empresas con fines
especificos, con el objetivo de fortalecer su capacidad competitiva, es un
servicio contratado por y proporcionado a organizaciones por personas
especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de
manera objetiva, a las organizaciones para poner al descubierto los
problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas
y coadyuvar, si se solicita, en la aplicacidon de las soluciones.

URL: Abreviacion en inglés de Localizador uniforme de recursos: la direccion
Unica en Internet de una pdagina web. La URL se emplea para abrir la pagina
en un explorador.

Formulario: Los formularios permiten a los usuarios la infroduccidén de datos,
qgue generalmente se envian a un servidor web para su procesamiento y
almacenamiento.

MenU de navegacion: Permite al usuario navegar por la pdgina web de
manera mds rdpida, por lo general en el menUy de navegacion se
encuentran los enlaces que dirigen a las partes mds importantes de la
pdgina web.

Navegador web: Es un programa que permite ver la informacién que
contiene una pdgina web.

Usuario: Personas que hardn uso de las funcionalidades de la plataforma
web.
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1. INTRODUCCION

Conecte es una propuesta de servicios especializados de la Universidad
Mariana, enfre los que se encuentran las consultorias, asesorias y formacion
a la medida dirigida a organizaciones regionales, nacionales e
internacionales comprometidas en el fortalecimiento de su capacidad
competitiva y productiva. El servicio lo conforman un equipo
interdisciplinario, entre los que se encuentran consultores certificados,
docentes investigadores de las 5 facultades de la Universidad, los cuales
tienen un conocimiento elevado en niveles de formacion y experiencia en
consultoria empresarial.

Para la prestacion de los servicios de Conecte, se cuenta con una
plataforma web, que permite al empresario realizar un pre-diagndstico de
sU organizacion vy realizar el agendamiento de una cita con un consultor,
con el que puede realizar un andlisis detallado de los resultados del pre-
diagndstico e identificar las dreas clave de mejora.

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de
manera detallada la estructura de la plataforma web Conecte, para que
cualquier usuario pueda, de manera intuitiva, sacar el méximo partido de
todas las funcionalidades que se presentan.

2. OBIETIVO

Permitir a los usuarios y empresas, a través de una guia ilustrativa, el uso
correcto de la plataforma web Conecte, para realizar los procesos de
registro, autodiagndstico y solicitar el servicio de consultoria y asesoria
empresarial.

3. ALCANCE
Este documento estd elaborado como una guia para consultores quienes
son los encargados de brindar un servicio de consultoria y asesoria
especializada, en el manejo de la ruta del servicio.
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4. USUARIOS

Los usuarios de este manual son las personas que hacen parte de las
empresas que requieren acompanamiento empresarial y consultores de la
Universidad Mariana, los cuales hacen uso de las funcionalidades de la
plataforma Conecte como se describen a continuacion:

4.1. Empresario

Es el usuario que representa a una o varias organizaciones productivas
regionales, nacionales o internacionales, los cuales podrdn realizar un
diagndstico en la plataforma, para evaluar el estado actual de su empresa
y agendar una visita con un consultor de la Universidad Mariana.

4.2. Consultor

Es el usuario que representa a los consultores de la Universidad Mariana
los cuales serdn encargados del acompanamiento de las empresas que
soliciten los servicios de consultoria y asesoria especializada.

5. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS BASICOS

Dentro de los requerimientos técnicos que se requieren por parte de las empresas
y los consultores de Conecte, para hacer uso de la plataforma web de Conecte,
se necesita:

e Computador de escritorio, computador portdtil, teléfono movil o
tablet.

e Tener instalado un navegador web, por ejemplo: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari o cualquiera de su preferencia.

e Conexiéon inaldmbrica o de punto de red a internet, de los dispositivos
tecnologicos.
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6. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA WEB

6.1 Pagina de inicio

El ingreso a la pdagina de inicio de la plataforma se puede hacer a través
del siguiente enlace: https://fenix.umariana.edu.co/conecte/

Desde la pdagina de inicio se puede acceder al contenido e informacion
general del servicio de Conecte, contenido al que pueden acceder
cualquier tipo de usuario, bien sea empresario o consultor de la Universidad
Mariana. En la parte superior derecha de la plataforma el tipo de usuario
tendrd relevancia ala hora de iniciar sesion, para una navegacion mas facil.

En la pdgina de inicio se identifican los siguientes componentes: una
portada para publicar informacion y/o contenido actualizado, en la parte
superior un menU de navegacion, en la parte inferior informacion de
conecte y contactos (llustracion 1).

llustracion 1. Pagina de inicio de la plataforma Conecte.
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A continuacion, se describe cada uno de los componentes de la pagina
de inicio.
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6.2 MenuU de navegacioén

El meny de navegacion se encuentra ubicado en la parte superior
derecha de la plataforma Conecte y permite a los usuarios acceder a las
distintas partes de misma de una manera mas rapida (llustracion 2).

llustracion 2. Menu de navegacion

¢ Conecte  j§) Consultores |5 Educacion ~

El menu de navegacion estd conformado por diferentes enlaces los
cuales tienen las siguientes funcionalidades:

6.2.1 Inicio
Redirecciona a la pdgina de inicio de la plataforma de Conecte.

6.2.2 Conecte

Este enlace dirige a la pdgina de “Acerca de Conecte” la cual
contiene informacién del como: Quienes somos, vision del proyecto y
valores agregados, equipo consultor.

Conecte es una propuesta de servicios de consultoria y formaciéon a la
medida, dirigida a empresarios comprometidos en fortalecer la capacidad
competitiva de sus negocios y en lograr el desarrollo de competencias y
empoderamiento en sus empleados. El servicio ofrece la posibilidad a las
empresas acceder a servicios de consulta y asesoria especializada y la
formacion ala medida y por competencias para sus empleados, vinculando
a su enforno empresarial, el conocimiento de docentes universitarios con
elevados niveles de formacion y experiencia en consultoria empresarial.
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Misidon:  El servicio le proporciona al empresario la experiencia de
personalizar y co-crear los programas de consultoria y los planes de
formaciéon con la ayuda de un consultor que actia como mentor,
garantizando asi, la prestacion de servicios a la medida de las necesidades
de cada negocio. El servicio se empaqueta ofreciendo programas de
consultoria y planes de formacion en la medida que lo requiera y asi lo
exprese la empresa. Tanto el servicio de consultoria como el de formaciéon
serdn ofrecidos de manera presencial pero adicionalmente el servicio
ofrecerd la posibilidad del uso de las TIC, para formacion virtual o mixta
(llustracioén 3).

llustracion 3. Acerca de conecte

Acerca de Conecte

Quienes Somos

Visién del proyecto .\\
=

6.2.3 Consultores

Este enlace dirige a la pdagina de informacidén de consultores, donde se
puede observar al equipo interdisciplinar certificado de profesionales
especializados para cada drea especifica de consultoria empresarial, tales
como: Administrativa, Mercadeo, Salud, Social, Finanzas y Producciéon vy
Logistica.

Una vez que los usuarios de la plataforma ingresan a este link, aparecen
las fotografias, nombres y tipo de consultor, para que se tenga una vision
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clara de quien serd el profesional que asistird al acompanamiento,
consultoria y asesoria especializada.

En la parte inferior aparece la informacion de los contactos de Conecte,
como son teléfonos, direccion y dependencia de la Universidad Mariana
encargada del proceso de consultoria (llustracion 4).

llustracion 4. Consultores

Nuestros Consultores AREAS DE
CONSULTORIA

Contamos con un equipo de profesionales especializados para cada area
especifica de consultoria segun los requerimientos de mejora en su empresa.

Mercadeo Salud Social Finanzas Produccion y logistica |

i |
—| CONSULTOR &

Yomaira Patricia Angela Maria Alvaro Hugo

Consultor Senior Consultor Senior Consultor Senior

6.2.3.1 Perfil consultor

La fotografia del consultor es un enlace que redirecciona al perfil de
cada consultor, donde muestra informacion como: Estudios, experiencia
laboral, correo electronico, competencias de consultoria entre ofros
(llustracioén 5).
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llustracion 5. Perfil consultores

LY
§ Experiencia

Banco Interamericano De Desarrollo

Yomaira Yepez Centro De Investigacién De Enfermnedades Digestivas
Y Nutricionales Ciedyn

Especialista En Gerencia De Servicios De Salud
Magister En Epidemiologia

Nutricionista Dietista

Docente

= yomairayspezdumariana.edu.co

Competencias Consultoria Empresarial

6.2.4 Educacion

Es un menU desplegable que contiene dos enlaces:

1. Curso de gestion del cliente: redirecciona a un video de bienvenida,
cargado en la plataforma de YouTube. A medida que los cursos se
van actualizando, la informacidn ird apareciendo en esta seccion:

2. Inscribete: redirecciona a un instructivo para la inscripcidon de cursos

llustracion 6. Educacion

@ Inicio  gf Conecte ) Consultores  |B5 Educacién ~

IES] Curso de Gestién del Cliente

5] Inscribete

6.2.5 Identificate

Es un menu desplegable que permite realizar dos acciones:


https://www.youtube.com/watch?v=zvaC0J4TkuA
https://drive.google.com/file/d/1VqIrYtUz2JSg4yQ1XUjjve7N9-hHE24y/view
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1. Iniciar sesidn con el correo electronico y la contrasena
2. Crear una cuenta nueva en caso de no estar registrado.

llustracidn 7. Identificate

# Inicio g Conecte  f§) Consultores  [B5 Educacién ~ () Identificate ~

Correo Electrénico

Contrasefia

- EEE

Ingresar

¢Aln no tienes cuenta?

10
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7. REGISTRO DE USUARIOS EN LA PLATAFORMA.

Para crear una cuenta como consultor, debe enviar una solicitud por
correo electronico a conecte@umariana.edu.co para asignacion de
usuario dentro de la plataforma. En caso de aprobacion, los datos de
acceso se hardn llegar al correo electronico. A partir de ese momento ya
puede ingresar a la plataforma haciendo clic en el menU desplegable
“ldentificate” ubicado en el menu de navegacioén, seguidamente se debe
hacer clic en el enlace Ingresar (llustracion 8).

llustracion 8. Acceder al registro

Correo Electrénico

Contrasefa

-

Ingresar

8. MODULO DE GESTION DE CONSULTORIA

Este mddulo estd permitido solamente para los usuarios que inicien sesion
con el perfil de consultor, permite visualizar vistas como: citas pendientes,
bitdcora, mi agenda y evaluaciones.

Para acceder a este mdédulo el consultor debe dar clic en el botdn
Gestion de consultoria que se encuentra en el panel de navegacion
(llustracién 25).

11
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llustracién 25. Como acceder al moédulo de gestion de consultoria
#& Conecte &) Consultores  |FE Educacién ~

Perfil
Gestion consultoria

8.1 Citas pendientes

Esta vista permite al consultor visualizar las citas pendientes que tenga con
las empresas, cada vez que una empresa agende una cita, se agregard
automaticamente en esta vista, también llegard al correo electréonico del
consultor la informaciéon de la empresa.

llustracion 26. Vista citas pendientes

Citas de consultorias pendientes

) . DISTRIBUIDORA S.A
Citas Pendientes 27-May-2021 05:00 PM

CITAS PENDIENTES

8.2 Bitacora

Esta vista permite al consultor visualizar los informes de gestion de
actividades de cada una de las empresas que le fueron asignadas, tfambién
permite agregar y eliminar dichas actividades (llustracion 27).

12
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llustracion 27. Vista Bitdcora

EMPRESA
o Informes de gestién de actividades t
(Y

Distribuidora S.A vy

Crearnueva entrada  [REE CR_E;\R :\CT]‘TD:\D

17-May-2021 08:54 PM

ELIMINAR ACTIVIDAD <——

Reunion importante n

Reunidn para definir el proceso de trabajo con la empresa, fecha XXX

L scmvw

::¢ o Analisis de resultados n

Anélisis de los resultados del pre diagnostico para identificar las arreas claves de la empresa y descubrir en que puede

mejorar.

8.3 Mi Agenda

Esta vista permite al consultor ver las citas pendientes que fiene con los
empresarios, al dar clic en la cita pendiente, podrd ver la informaciéon
como el nombre de la empresa y la hora de la cita (llustracion 28).

llustracién 28. Vista Mi agenda

o LUN MAR MIE. JUE VIE. SAB. DOM,
1 2

3 4 6 7 8 =]
22t ]
10 13 14 s e
Mi Agenda FECHA ACTUAL,
* . 18 9 20 21 22 23
24 25 26 27 2 30

5p ANSLISIS D

13
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8.4 Evaluaciones

Esta vista permite al consultor visualizar el nivel de satisfaccion del
empresario en relacion al servicio de consultoria y asesoria, el cual se mide
a través de una serie de preguntas que el empresario tendrd que responder
después de utilizar algun servicio de Conecte (llustraciéon 29).

llustracion 29. Vista Evaluaciones

@ Evaluacion de consultorias
()

UMBRELLA CORPORATION
SERVICIOS DE NARINO S.A
COMERCIALIZADORA S.A

DISTRITIENDAS DEL SUR LTDA

i |

EVALUACIONES HECHAS POR LOS EMPRESARIOS

al

Evaluaciones
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