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GLOSARIO

Autodiagnéstico: Andilisis que se realiza para determinar cualquier situacion
y cudles son sus tendencias, es decir que permite juzgar mejor qué es lo que
estd pasando.

Enlace: Es un texto o imdgenes en el que el usuario puede hacer clic para
acceder a ofra pdgina web.

Consultoria: es un servicio subcontratados por las empresas con fines
especificos, con el objetivo de fortalecer su capacidad competitiva, es un
servicio contratado por y proporcionado a organizaciones por personas
especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de
manera objetiva, a las organizaciones para poner al descubierto los
problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas
y coadyuvar, si se solicita, en la aplicacion de las soluciones.

URL: Abreviacion en inglés de Localizador uniforme de recursos: la direcciéon
Unica en Internet de una pdagina web. La URL se emplea para abrir la pagina
en un explorador.

Formulario: Los formularios permiten a los usuarios la infroduccidén de datos,
gue generalmente se envian a un servidor web para su procesamiento vy
almacenamiento.

Men0 de navegacion: Permite al usuario navegar por la pdgina web de
manera mas rapida, por lo general en el menu de navegacion se
encuentran los enlaces que dirigen a las partes mds importantes de la
pdgina web.

Navegador web: Es un programa que permite ver la informacion que
contiene una pdgina web.

Usuario: Personas que hardn uso de las funcionalidades de la plataforma
web.
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1. INTRODUCCION

Conecte es una propuesta de servicios especializados de la Universidad
Mariana, enfre los que se encuentran las consultorias, asesorias y formacion
a la medida dirigida a organizaciones regionales, nacionales e
internacionales comprometidas en el fortalecimiento de su capacidad
competitiva y productiva. El servicio lo conforman un equipo
interdisciplinario, entre los que se encuentran consultores certificados,
docentes investigadores de las 5 facultades de la Universidad, los cuales
tienen un conocimiento elevado en niveles de formacion y experiencia en
consultoria empresarial.

Para la prestacion de los servicios de Conecte, se cuenta con una
plataforma web, que permite al empresario realizar un pre-diagndstico de
sU organizacion vy realizar el agendamiento de una cita con un consultor,
con el que puede realizar un andlisis detallado de los resultados del pre-
diagndstico e identificar las dreas clave de mejora.

El presente manual de usuario tiene como finalidad dar a conocer de
manera detallada la estructura de la plataforma web Conecte, para que
cualquier usuario pueda, de manera intuitiva, sacar el maximo partido de
todas las funcionalidades que se presentan.

2. OBIETIVO

Permitir a los usuarios y empresas, a través de una guia ilustrativa, el uso
correcto de la plataforma web Conecte, para realizar los procesos de
registro, autodiagndstico y solicitar el servicio de consultoria y asesoria
empresarial.

3. ALCANCE

Este documento estd elaborado como una guia para consultores
encargados de brindar un servicio de consultoria y asesoria especializada,
en el manejo de la ruta del servicio.
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4. USUARIOS

Los usuarios de este manual son las personas que hacen parte de las
empresas que requieren acompanamiento empresarial y consultores de la
Universidad Mariana, los cuales hacen uso de las funcionalidades de la
plataforma Conecte como se describen a continuacion:

4.1. Empresario

Es el usuario que representa a una o varias organizaciones productivas
regionales, nacionales o internacionales, los cuales podrdn realizar un
diagndstico en la plataforma, para evaluar el estado actual de su empresa
y agendar una visita con un consultor de la Universidad Mariana.

4.2. Consultor

Es el usuario que representa a los consultores de la Universidad Mariana
los cuales serdn encargados del acompanamiento de las empresas que
soliciten los servicios de consultoria y asesoria especializada.

5. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS BASICOS

Dentro de los requerimientos técnicos que se requieren por parte de las empresas
y los consultores de Conecte, para hacer uso de la plataforma web de Conecte,
se necesita:

e Computador de escritorio, computador portdtil, teléfono movil o
tablet.

e Tener instalado un navegador web, por ejemplo: Google Chrome,
Moizilla Firefox, Microsoft Edge, Safari o cualquiera de su preferencia.

e Conexiéon inaldmbrica o de punto de red a internet, de los dispositivos
tecnologicos.
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6. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA WEB

6.1 Pagina de inicio

El ingreso a la pdagina de inicio de la plataforma se puede hacer a través
del siguiente enlace: https://fenix.umariana.edu.co/conecte/

Desde la pdagina de inicio se puede acceder al contenido e informacion
general del servicio de Conecte, contenido al que pueden acceder
cualquier tipo de usuario, bien sea empresario o consultor de la Universidad
Mariana. En la parte superior derecha de la plataforma el tipo de usuario
tendrd relevancia ala hora de iniciar sesion, para una navegacion mas facil.

En la pdgina de inicio se identfifican los siguientes componentes: una
portada para publicar informacion y/o contenido actualizado, en la parte
superior un menU de navegacion, en la parte inferior informacion de
conecte y contactos (llustracion 1).

llustracion 1. Pagina de inicio de la plataforma Conecte.

¢ Conecte D Ty e

Estamos comprometidos a fortalecer

CAPOCIAN S COM DOLTIVIN B0 SIS 1O0e

A continuacién, se describe cada uno de los componentes de la pdgina
de inicio.


https://fenix.umariana.edu.co/conecte/
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6.2 Menu de navegacioén

El menU de navegacion se encuentra ubicado en la parte superior
derecha de la plataforma Conecte y permite a los usuarios acceder a las
distintas partes de misma de una manera mas rapida (llustracion 2).

llustracién 2. MenuU de navegacion

& Conecte  [§) Consultores  [F5) Educacion ~

El meny de navegacion estd conformado por diferentes enlaces los
cuales tienen las siguientes funcionalidades:

6.2.1 Inicio
Redirecciona a la pagina de inicio de la plataforma de Conecte.

6.2.2 Conecte

Este enlace dirige ala pagina de “Acerca de Conecte” la cual
contiene informacién del como: Quienes somos, visidon del proyecto y
valores agregados, equipo consultor.

Conecte es una propuesta de servicios de consultoria y formacion a la
medida, dirigida a empresarios comprometidos en fortalecer la capacidad
competitiva de sus negocios y en lograr el desarrollo de competencias y
empoderamiento en sus empleados. El servicio ofrece la posibilidad a las
empresas acceder a servicios de consulta y asesoria especializada y la
formacion ala medida y por competencias para sus empleados, vinculando
a su entorno empresarial, el conocimiento de docentes universitarios con
elevados niveles de formacidon y experiencia en consultoria empresarial.
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Misidn: El servicio le proporciona al empresario la experiencia de
personalizar y co-crear los programas de consultoria y los planes de
formacion con la ayuda de un consultor que actia como mentor,
garantizando asi, la prestacion de servicios a la medida de las necesidades
de cada negocio. El servicio se empaqueta ofreciendo programas de
consultoria y planes de formacion en la medida que lo requiera y asi lo
exprese la empresa. Tanto el servicio de consultoria como el de formacion
serdn ofrecidos de manera presencial pero adicionalmente el servicio
ofrecerd la posibilidad del uso de las TIC, para formacion virtual o mixta
(llustracioén 3).

llustracion 3. Acerca de conecte

Acerca de Conecte

Quienes Somos

Visién del proyecto .\\
=

6.2.3 Consultores

Este enlace dirige a la pdagina de informacidén de consultores, donde se
puede observar al equipo interdisciplinar certificado de profesionales
especializados para cada drea especifica de consultoria empresarial, tales
como: Administrativa, Mercadeo, Salud, Social, Finanzas y Produccion y
Logistica.

Una vez que los usuarios de la plataforma ingresan a este link, aparecen
las fotografias, nombres y tipo de consultor, para que se tenga una vision
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clara de quien serd el profesional que asistird al acompanamiento,
consultoria y asesoria especializada.

En la parte inferior aparece la informacién de los contactos de Conecte,
como son teléfonos, direccion y dependencia de la Universidad Mariana
encargada del proceso de consultoria (llustracion 4).

llustracion 4. Consultores

Nuestros Consultores AREAS DE
CONSULTORIA

Contamos con un equipo de profesionales especializados para cada area
especifica de consultoria segun los requerimientos de mejora en su empresa.

Mercadeo Salud Social Finanzas Produccion y logistica |

i |
—| CONSULTOR &

Yomaira Patricia Angela Maria Alvaro Hugo

Consultor Senior Consultor Senior Consultor Senior

6.2.3.1 Perfil consultor

La fotografia del consultor es un enlace que redirecciona al perfil de
cada consultor, donde muestra informacion como: Estudios, experiencia
laboral, correo electronico, competencias de consultoria entre ofros
(llustracioén 5).
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llustracion 5. Perfil consultores

LY
§ Experiencia

Banco Interamericano De Desarrollo

Yomaira Yepez Centro De Investigacion De Enfermedades Digestivas

- . - Y Nutricionales Ciedyn
Especialista En Gerencia De Servicios De Salud

Magister En Epidemiologia
Nutricionista Dietista

Docente

= yomairayspezdumariana.edu.co

Competencias Consultoria Empresarial

6.2.4 Educacion

Es un menU desplegable (llustracion é) contiene dos enlaces:

1. Curso de gestion del cliente: redirecciona a un video de bienvenida,
cargado en la plataforma de YouTube. A medida que los cursos se
van actualizando, la informacidn ird apareciendo en esta seccion:

2. Inscribete: redirecciona a un instructivo para la inscripcion de cursos

llustracion 6. Educacion

@ Inicio g Conecte  [&) Consultores  |B5 Educacion ~ -

5§ Curso de Gestion del Cliente

5] Inscribete

6.2.5 Identificate

Es un menU desplegable que permite realizar dos acciones:


https://www.youtube.com/watch?v=zvaC0J4TkuA
https://drive.google.com/file/d/1VqIrYtUz2JSg4yQ1XUjjve7N9-hHE24y/view
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1. Iniciar sesidn con el correo electronico y la contrasena
2. Crear una cuenta nueva en caso de no estar registrado.

llustracion 7. Identificate

# Inicio g Conecte  j§) Consultores  [F5j Educacién ~ () Identificate ~

@)

Correo Electrénico

Contrasefia

Ingresar

¢Aln no tienes cuenta? i

10
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7. REGISTRO DE USUARIOS EN LA PLATAFORMA.

Para crear una cuenta nueva, se debe hacer clic en el menu
desplegable ‘“ldentificate” ubicado en el menu de navegacion,
seguidamente se debe hacer clic en el enlace jRegistrate! (llustracion 8).

llustracion 8. Acceder al registro
f& Conecte  [§) Consultores  [B5 Educacién~ (O Identificate ~

Correo Electrénico

Contrasena

- T

Ingresar

¢AGn no tienes cuenta? jRegist

Hacer clic en jregistrate! Permite acceder a la pantalla para crear una
cuenta nueva, donde el usuario tendrd que rellenar toda la informaciéon
solicitada por el formulario de registro, si la informaciéon digitada es invdlida,
el sistema no permitird registrarse (llustracion 9).

11
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llustracion 9. Vista Registro

Registrarme

Al hacer parte de nuestra plataforma usted podra acceder a
todos los beneficios que le ofrece Conecte para analizar las
areas de crecimiento de su negocio.

Con nuestro acompafiamiento podremos asegurarle un
desarrollo 6ptimo en los procesos de mejora para su Numero de documento
empresa.

Correo electrénico

iEmpecemos!

8. PERFIL

Para acceder al perfil del usuario, es necesario iniciar sesion. Una vez alli
encontrard su usuario en la parte superior, en el cual puede hacer clic y
seguidamente en perfil (llustraciéon 10).

llustracion 10. Acceder al perfil de usuario

# Inicio g Conecte [ Consultores P Educacién~  Hola! pruebas4@umariana.edu.co~

Dentro de la vista del perfil, el usuario puede visualizar informacion como:
correo electronico, nombre de la empresa, direccion de la empresa,
fotografia, estado del pre-diagndstico y citas agendadas (llustracion 11).,

12
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informacion que se ird ajustando en la medida que se haga una exploracion
completa de la plataforma

llustracion 11. Perfil de usuario

4 Inicio S& Conecte & Consultores B Educacién ~ Hola! pruebas4@umariana.edu.co™

FOTOGRAFIA Y CORREO INFORMACION GENERAL

pruebas4@umariana.edu.co

unimar@umariana.edu.co
Universidad Mariana

pruebas4@umariana.edu.co EMPRESA

@ Distribuidora S.A

- Estado pre-diagnéstico

Cita de Consultoria:
No tienes citas agendadas

CITAS AGENDADAS

9. PRE-DIAGNOSTICO

El pre-diagndstico permite a los empresarios identificar las areas claves de
mejora de su empresa, estd conformado por 5 modulos: Datos de la
empresa, diagndstico administrativo, diagndstico de mercado, diagndstico
de finanzas y diagndstico de produccion y logistica.

Para acceder al pre-diagndstico es necesario iniciar sesion, por lo que es
necesario tener una cuenta creada (ver capitulo 7). Una vez se haya
iniciado sesion existen dos formas para ingresar al pre-diagndstico:

1. En el menU de navegacion hacer clic en el nombre de la cuenta,
seguidamente en el enlace Pre diagndstico (llustracion 12).

13
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llustracion 12. Como acceder al pre diagnostico, método 1

S Conecte &) Consultores [ Educacion ~

2. Hacer clic en el banner de pre-diagndstico el cual se encuentra en la
pdgina de inicio (llustracion 13).

llustracion 13. Como acceder al pre diagnostico, método 2

El pre-diagndstico tiene un orden especifico para ser desarrollado. El
usuario debe empezar por los datos de la empresa, y posteriormente podrd
acceder a las primeras preguntas del pre-diagndstico. Una vez haya
terminado este modulo se habilitard automdticamente el siguiente.

Si la imagen que representa a un moédulo estd en gris significa que esta
deshabilitado y no se puede responder, en cambio si la imagen tiene color
significa que el modulo estd habilitado v si se puede responder.

Las imagenes en gris tomardn color en la medida que se vayan
completando los modulos, por ejemplo, el moddulo de diagndstico
administrativo estard habilitado cuando se haya desarrollado el mddulo
datos de la empresa (llustracion 14).

14
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llustracion 14. Orden del pre diagnostico

Pre-Diagnéstico

Cada uno de los siguientes médulos tiene una serie de preguntas que te ayudardn a identificar las
dreas claves de mejora de su empresa.

et RS
=~

""_:_ '—‘-O

Diagnéstico Diagnéstico de Mercado

Administrative

1

MODULO
DESHABILIT:

Diagnéstico de Finanzas Diagnéstico Produccién y Logistica

A confinuacion, se presenta una guia para cada uno de los moédulos del pre-
diagndstico:

9.1. Médulo datos de la empresa

En este mdodulo el usuario debe ingresar los datos principales de su
empresa, tales como: nombre, datos, tamano, ubicacion, entre ofros. Es
necesario que todos los campos sean completados para que el sistema
permita ingresar la informacion. Después de llenar todos los campos con los
datos de la empresa se debe dar clic en el botdn guardar formulario
(llustracién 15).

15
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llustracion 15. Modulo Datos de la empresa

@ Conecte

a|m

Tamano de la empresa

Guardar formulario (=

Proyeccion Social

9.2. Médulo diagnéstico administrativo

Este diagndstico permite evaluar la organizacion administrativa y el
funcionamiento de la empresa. El usuario debe cadlificar todos los campos
requeridos por el formulario. La escala de calificacion es de 1 a 5, donde 1
es un nivel bajo y 5 es un nivel alto. En caso de que el usuario no complete
todos los campos el sistema no permitird enviar la informacién. Una vez
terminado este proceso se debe dar clic en guardar formulario (llustracion
16).

16
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llustracion 16. Modulo diagndstico administrativo

Diagnéstico Administrativo

Cancelar (%)

Califique ¢ grado de Implementacion del proceso de
planeacion estratégica en su negacio.

i

IEn qué medida Ia empresa thene definido e
mplementado un organigrama funcional?

i

ZEn qué grado ia empresa tlene actualizado ef manual
de procesos?

i

£vatlo en qué medida la empross ejecuta las sigulentes
practicas para la preservacion del medio ambiente:

Disminucion en 1 fuente, reuso ylo reciclaje
de residuos sblides

i

Promocién y participacion en  programas
educativo-ambilentales en las diferentes dreas
de trabajo.

I

Anorra energia y electricidad.

Califique ei grado de implementacién de procesos de
formacion y capacitacion a sus trabajadores.

1En qué grado la empresa tiene actualizado el manual
de funciones?

2En qué grado Ia empresa hace parte de acclones o
actividades en beneficio de la comunidad?

Califique o grado en que la empresa ha implementado
ol Sistema Integrado de Cestién con sus respectivos
ejos:

Eje de Calidad.

EJo de Seguridad y Salud en ef Trabajo.

e Ambiental.

Ele Seguridad de ka Informacion.

l

Conserva sgus.

i

Empieo de sistomas y tecnologias de menor
Impacto amblental

l

Califique e uso que hace su empresa de
mecanismos o horramientas de control internos

Herramientas de medicién y andlisis de
operaciones como la aplicaciin de diagramas
de fujo, hojas de registro, Diagrama de
Pareto, Dlagrama  de  Espina
Pescado Histograma y Flujo de Dispersion.

Aplicacion de Auditoria Interna examen critikco
y sistomitico con el objetivo de emitir una
opinkén  y  coadyuvar a1 comects
funcionamiento de las organizaciones.

cos0 (Comite de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién de Normas)
evalucion de rlesgos, actividades de control y
menitoreo.

Guardar formulario =

9.3. Médulo diagnéstico de mercado

Este diagndstico permite conocer la situacion actual de la empresa en
factores como: demanda, oferta, gustos, tendencias, precios competencia
y distribucion. El usuario debe calificar todos los campos requeridos por el
formulario. La escala de calificacion es de 1 a 5, donde 1 es un nivel bajo y
5 es un nivel alto. En caso de que el usuario no complete todos los campos
el sistema no permitird enviar la informacion. Una vez terminado este
proceso se debe dar clic en guardar formulario (llustracion 17).

17
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llustracion 17. Modulo diagndstico de Mercado

@ Conecte

Pre-Diagnéstico

Diagnéstico de Mercado

Cancelar @

LENn qué grado se realiza en su empresa una Planeacion
Estratégica de MarketingT
.. —
Califique el grado on ol que Ia empresa se basa en un

Planeacion Estratégica de Marketing? "

distribuckon y la promockén.
D

LEn qué medida Is omprosa conoce las variables por las

cuales ol cliente prefiere su producto yfo servicie? 1En qué grado la empresa actualiza los peoductos ©

sorvicios de acuerdo a la tendencia del mercado?
—_—

LEn qué medida la empresa conoce cubl es la

participackin que ocupa en of sector al que portenece? LEn qué medida 1a empresa cuents con un productols

i reconocido en el ado?

l

B0 qué medida ta empresa xa
publicitarios tradicionales para realizar Ia publicidad de
13 empresa? (telovisidn, radio, prensa)

-—_—
LEn qué grado su empresa hace investigacion, disefo y
desarrolio de productos (Innovacién)?

-—_—
16n qué medida s empress conoce las caracteristicas

del mercado sl que atiende? indique ef gracdo de Importancia que la empresa te ds al

marketing en las decisiones empresariales

£5 (115
§§ 5;%
§5 i}
HEH
HEl
gf_ <3
Hl h
[l
« £

l

IEn qué medida Ia empresa realiza estrategias
especificas para cada segmento de mercado?

i

Guardar formulario =

Conecte Proyeccién Social
o .

e Universidad
¥ Mariana

9.4. Médulo diagnéstico de finanzas

Este diagndstico determina la situacion financiera de la empresa,
haciendo una evaluacion sus niveles de endeudamiento, liquidez,
rentabilidad y punto de equilibrio financiero. El usuario debe calificar todos
los campos requeridos por el formulario. La escala de calificacion es de 1 a
5, donde 1 es un nivel bajo y 5 es un nivel alto. En caso de que el usuario no
complete todos los campos el sistema no permitird enviar la informacion.
Una vez terminado este proceso se debe dar clic en guardar formulario
(llustracién 18).

18
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llustracion 18. Modulo diagnostico de finanzas

e Conecte

A oicle gy Cooncte [ Cootores (M) Cowcockin = Hole! prucbosé@umarions edu.co™

Pre-Diagnéstico

1Como calificaria sus conocimientos financieros pars

gestionar su empresa?

LEn qué medida la empresa ha obtenido financiacion
para cumplir con of desarrolio sus operaciones?

analisis do la Infermacion financlera?

LEn qué medida wtiliza la empresa un aplicativo
contable pars ¢l registro de la informacion contable y

financlera?

temas tributarios

Conecte

buncamon fortabecer s Copacidad competithv te s nepocion.
Loy a0 o v de ComEetBr At y Bepeies mveer e da

gl hon

Vor més

Proyeccién Social

ki Fraidy Meto Arvvsto
Unidad Académecs de Proyeceén Sockd

Diagnéstico de Finanzas

Como considera Usted que es o grado de
conocimientos y aproplacién de registro de informacion
contable y financiera en su empresa?

LEn qué medida ks empress thene liquides para solventar
sus obligaciones?

LEn Qué grado la omprosa roallza of calculo del punto de
equilibrio operativo y financiero?

financiera con ol fin de incrementar sus ventas a coro
plazo?

1En qué medida su empresa utiliza beneficios para la
optimlzacién de los Impuestos tributarios?

Guardar formulario =

T200040 1 500 y 500 - Ol 312 292 4597

9.5. Médulo diagnéstico de produccion y logistica

Este diagndstico permite evaluar el proceso de planificacion,
implementacion y control de la tfransformacion de los productos. El usuario
debe calificar todos los campos requeridos por el formulario. La escala de
calificacion esde 1 a 5, donde 1 es un nivel bajo y 5 es un nivel alto. En caso
de que el usuario no complete todos los campos el sistema no permitird
enviar la informacion. Una vez terminado este proceso se debe dar clic en
guardar formulario (llustracion 19).

. Universidad
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llustracion 19. Modulo diagndstico produccion y logistica

e Conecte " e

S Comecte [ Cormtores [ tacocsin = Hoke! prucbesd@umarions ade.co™

Pre-Diagnéstico

{En qué grado se encuentran documentados y
estandatizadon los procesos?

LEn qué medida la empresa utiliza XPis o indicadores de
rendimiento de operaciones y procediminetos?

soguridad en ol Area de trabajo?

sisterma de gestion de la calidad?

400 qué medida ls empresa reallza andlisls de datos ¢
Informacion  relacionada con sus  productos  yo
sorvicios?

En qué medida la empresa realiza gestion de
demanda teniendo en cuenta las Aroas comerciales y de
operacionesT

LOusl o8 1a capacidad de reaccion de Is empresa frente &
cambios y exigenclas del mercado?

LEn qué grado se aprovecha la capacidad de
maquinaria o Infracstructura?

espaciadas, delimitadas y seflalizadas las dreas de
produccion yo prestacion del servicios?

optimizacién de procesos, innovacidn y disefio de
Nuevos productos?

&
estratogla de catidad?

de proveedores, do cadons de suministro interma y de
refacion con los clientes?

maquinaria y equipos?

Guardar formulario =»

Conecte Proyeccion Social = n . -
enenmmas St s capaced o etn 6 e g ke vy bt vl 0 Universidad

Ny o Gy S mgeter L ey e ) S an Uit Acambbomicn G Primpoce i S ok
e Carvers 28 Mo 1873 Covtre

Mariana

T200440 Kt 500 y 501 - Cel 392 292 4997
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10. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Los resultados son producto de toda la informacion diligenciada por el
usuario en los diagndsticos, esto ayuda a identificar las dreas claves de Ila
empresa y descubrir en qué dreas es posible mejorar, en base a un andlisis
de las grdficas.

Para poder visualizar los resultados, es necesario que el usuario haya
desarrollado todos los mddulos del pre-diagnostico.

Una vez desarrollado todos los mddulos, se habilitard la opcidn para
poder visualizar los resultados, esta opcion se encuentra al final de la vista
del pre-diagnostico (llustracion 20).

llustracion 20. Visualizacion del pre diagndstico

Pre-Diagnostico

Cada uno de los siguientes madulos tiene una serie de preguntas que te ayudarana
identificar |as dreas claves de mejora de su empresa.

p

Datos de la Empresa Diagnéstico Diagnéstico de
Administrative Mercado
\ ? / &
e\"—"’ \—/
'-S__.;\..../
i ) o
Diagnéstico de Finanzas Diagnéstico Preduccidén y Logistica

VER RESULTADOS
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Los resultados son una serie de grdficas para cada modulo (llustracion
21), de los cuales obtendrd informacién de las dreas claves de su empresa
y que podrd analizar a profundidad con la ayuda de un consultor.

llustracion 21. Vista de resultados

Resultados

Identificacién de Areas Clave de mejora

Identifique las Areas clave de su empresa, y descubra qué puede mejorar en base al andlisis.

Area Administracion

Factores criticos Brecha del area
—

[ — Organzacon NI Dicocon W Goordnacon I Conlrol

PTS
>

Area Mercadeo

Factores criticos Brecha del area
tica ge Mareado sacitn sstrategiea ds markstin i as0s

Ivasigacion ds mercados

Area Finanzas

Factores criticos Brechadel area

e N Fijacion de precios

Area Produccién y logistica

Factores criticos Brecha del area

I Diogriosiico Produccion y Logistica . Froduccion Gontrol de caiidod NN Logistica I Mantcrimicnto

[re— Corteot de calad

Agendesucita )
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11. AGENDAMIENTO DE CITA

El empresario podrd agendar una visita con un consultor para verificar los
resultados de su pre-diagndstico de manera integral. Esto se puede hacer
de dos formas: la primera haciendo clic en el botdn Agende su cita que se
encuentra al final de los resultados del pre-diagndstico (llustracion 22) y la
segunda en el menU desplegable que se encuentra en el panel de
navegacion del perfil de usuario (llustracion 23).

llustracion 22. Como agendar cita, método 1

\

Agende sucita [

llustracién 23. Como agendar cita, método 2
Inicio g Conecte &) Consultores BB Educacion~  Hola! pruebas4@umariana.edu.co~

Perfil

Este proceso redirecciona a un calendario donde el empresario podrd
elegir la fecha para agendar la visita. Para ello se debe dar clic en el
recuadro de la fecha deseada y completar la informacién que el sistema
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requiere, finalmente se debe hacer clic en el botdn de guardar para enviar
los datos (llustracion 24).

llustracion 24. Vista agendar cita

27/May/2021

AN&LISIS DE RESULTADOS = TITULO
05:00PM ¥ ———— ELEGIR HORA

A Angela Sofia Parra Paz ¥ ———p ELEGIR CONSULTOR

GUARDAR INFORMACION —— [N

12. VISUALIZACION DE LA AGENDA

Para la visualizacion de la agenda, el empresario debe iniciar sesién, una
vez haya iniciado sesion debe dar clic en su perfil y seguidamente en
agenda. (llustracion 25).

llustracién 25. Como acceder a la visualizacion de la agenda.
# Inicio & Conecte &) Consultores PE}Educacion~  Hola! pruebas4@umariana.edu.co~

Perfil
Pre diagn6stico
Agenda

Cerrar Sesi6n ()

Esto llevara al empresario a un calendario donde puede ver todas las citas
gue fiene agendadas con los consultores. (llustracion 26).
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llustracion 26. Calendario.

m

CITA AGENDADA
LUN. MAR. MIE. JUE. VIE.
@ , ; :

Dar clic en la cita agendada, abre una ventana emeérgete, en la cual se
puede ver la hora de la visita y un botdn para ver reserva (llustracion 2).

llustracién 27. Ventana emergente.

ANALISIS DE RESULTADOS

Inicia: 03-Jun-202110:00 AM

@® VER RESERVA

EL botdn de ver reserva redirecciona a una vista, en la cual hay informacion
mas detallada, como, por ejemplo: informacion del consultor, datos de su
empresa, fecha de la cita y un botdn para evaluar la consultoria. Este Ultimo
lo podrd responde el empresario después de finalizar su proceso de
consultoria (llustracion 28).
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llustracion 28. Reserva consultoria integral.
Q Produccion y logistica
/ ANGELA SOFIA PARRA PAZ

Su empresa: Area Sector Econémico:

Distribuidora S.A Industrial
Consultoria vitual

Fecha: 03/Jun/2021

Hora: 10:00 AM

Evaluar Consultoria

13. EVALUACION DEL CONSULTOR

Una vez terminado el proceso de consultoria, el empresario deberd evaluar
este proceso a través de un formulario de evaluacion. Para ello se debe
hacer clic en el nombre de usuario y seguidamente en Perfil, ubicados en el
menuU de navegacion (llustracion 29).

llustracidon 29. Como acceder al formulario de evaluacion de consultoria

# Inicio g Conecte  [&) Consultores 5 Educacién~  Hola! pruebas4@umariana.edu.co~

Perfil
Pre diagnéstico
Agenda
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En el perfil de usuario, en la seccidon de cita de consultoria, se debe hacer
clic en Verreserva, (llustracion 30).

llustracion 30. Perfil de usuario.

pruebas4@umariana.edu.co

unimar@umariana.edu.co
Universidad Mariana

pruebas4@umariana.edu.co EMPRESA
® Distribuidora S.A

.aill Estado pre-diagnéstico

Cita de Consultoria:

03deJunede2021 10:00AM  ANGELA SOFIA PARRA PAZ

@ Ver Reserva ‘

En la vista de Reserva Consultoria Integral, se encuentra el botdn para hacer
la evaluacion de consultoria (llustracion 31).

llustracion 31. Reserva consultoria integral, Evaluar consultoria.
Q Produccion y logistica
) ANGELA SOFIA PARRA PAZ

Su empresa: Area Sector Econémico:

Distribuidora S.A Industrial

Consultoria vitual

Fecha: 03/Jun/2021

Hora: 10:00 AM

Evaluar Consultoria
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En la evaluacidon de consultoria, se puede visualizar el consultor que serd
evaluado y un total de 9 preguntas en aspectos como calidad, impacto
enfre otros. Es necesario que el empresario responda todas las preguntas, de
lo contrario el sistema no permitird enviar la informacion (llustraciéon 31).

llustracion 31. Evaluacion de consultoria.

e Produccion y logistica
/ ANGELA SOFIA PARRA PAZ

Ejecucion de la consultoria.
1. La calidad del servicio de consultoria brindado fue:
O Excelente
O Bueno
O Regular

O Malo

2. El impacto del servicio de consultoria en la organizacion fue:
O Excelente

O Bueno

O Regular

Terminado de responder el formulario, se debe dar clic en enviar
evaluacion (ilustracion 32).
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llustracion 32. Enviar evaluacion.

@ Bueno
Regular
() Malo

9. El nivel de respuesta a las solicitudes, sugerencias, quejas, reclamos
formulados desde la organizacion al consultor fue:

(® Excelente
Bueno
Regular

Malo

Enviar Evaluacion O
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