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Presentacion

El afio 2020 resulta un afio atipico en la gestion de las organizaciones y de manera
particular para las instituciones de educacion en todos sus niveles. ElI impacto de la
pandemia ha obligado a las Instituciones de Educacién y en este caso en particular, a las de
Educacion Superior, a replantear una serie de actuaciones y posturas paradigmaticas

teniendo en cuenta diversos factores que afectaron la denominada normalidad.

En primer lugar, es importante referirse a los factores asociados al aprendizaje y al logro de
los resultados de aprendizaje. La imprevision en todos los niveles de la ocurrencia de una
situacion como la vivida, de alguna manera desnudé los vacios del principal activo de las
Instituciones de Educacion, sus profesores y sus procesos pedagogicos, en cuanto al
desarrollo de competencias para desarrollar el proceso formativo, esto es, la ensefianza y el
aprendizaje en los estudiantes mediante el uso de tecnologias, especialmente de aquellas
que han emergido para la educacion.

Sin embargo la situacion va mas alla del empleo de tales tecnologias, la adaptacion del
curriculo y de manera particular del micro curriculo a las nuevas exigencias implica todo un
cambio en el modelo pedagdgico, la transformacién de las actividades académicas, las
estrategias y metodologia de ensefianza y aprendizaje y en las estrategias de evaluacion. La
necesidad de desarrollar competencias en los profesores, pero también en los estudiantes y

de la disefiar un curriculo basado en las nuevas tecnologias.

“Ha quedado demostrado en el mundo entero, asi como en nuestra region, que para lograr
la continuidad pedagogica necesitamos echar mano de las soluciones tecnoldgicas que estén
a nuestro alcance y al alcance de los estudiantes, a pesar de que estemos cerrados 0 semi
cerrados”, dijo Francesc Pedro, director del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), durante su intervencién, el
21 de enero de 2021, en el foro “La Educacion Superior en Nicaragua y el Impacto del
COVID-19”, organizado por la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN)
(IESALC, 2021).
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Destaca ademas, el riesgo de reduccion de la eficacia y efectividad en el logro de los
resultados académicos, debido no solo a la situacion antes referida sino también a las
dificultades de conexidén tecnoldgica. Segun las estadisticas del DANE para Narifio en
2018, solo el 64% de quienes tienen celular, posee un celular inteligente que le permita
tener una conectividad a internet y acceder a las diferentes plataformas educacionales. En
promedio, solo el 11% de la poblacion del departamento cuenta con un computador de
escritorio y el 17.4% con un portétil y tan solo el 38,4% de la poblacion tiene cobertura de
Intenet en su hogar (DANE, 2018).

Otro efecto producto de la pandemia es la pérdida de estudiantes debido al impacto en la
economia e ingreso de los hogares y la consecuente dificultad para cubrir los costos de

matricula y otros valore pecuniarios asociados al servicio educativo.

En este marco de dificultad e incertidumbre, la Universidad avanzo en el desarrollo de las
funciones misionales, en el fortalecimiento de la cultura de la calidad, en el aseguramiento
de los resultados académicos incluidos los resultados de aprendizaje, en la consolidacion de
los objetivos estratégicos trazados en el Plan de Desarrollo Institucional y en la definicion
de las estrategias de construccion de la vision de futuro a través de la formulacion del
nuevo Plan de Desarrollo Institucional. En este informe se presenta de manera muy

sintética los resultados de gestion de la Universidad para el afio 2020.

Hna. Aylem del Carmen Yela Romo, fmi
Rectora
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Capitulo 1. Formacion académica con calidad y pertinencia

Uno de los objetivos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2014-
2020 es fortalecer la docencia con una oferta académica pertinente, que responda de
manera responsable a las caracteristicas y condiciones de calidad consideradas como
validas y deseables por la sociedad, la academia y el Estado, de manera de hacer tangible las
politicas institucionales definidas en el Proyecto Educativo Institucional y la declaracion

misional de formar profesionales humana y académicamente competentes.

Ello ha implicado para la Universidad, adelantar su gestion con orientacion hacia el
aseguramiento de la calidad, soportada en un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, evidenciable en los resultados alcanzados en renovacion de registros calificados, la
acreditacion de alta calidad de programas académicos, sus esfuerzos y acciones dirigidas
hacia la acreditacion institucional y la oferta de programas académicos que cumplan

criterios de calidad y pertinencia.

El compromiso de la Institucion con el propésito de la formacion académica con calidad y
pertinencia, se ha orientado adicionalmente, hacia el mejoramiento de los procesos
académicos, especialmente con la actualizacion y mejoramiento de los curriculos y la
configuracién de una planta docente con suficiencia y calidad, capaz de soportar el
desarrollo de las funciones sustantivas y gestionar la apropiacion, construccién, produccion
y aprendizaje significativo del conocimiento, y potenciar el desarrollo de las competencias
humanas, cientificas, académicas y profesionales de los estudiantes, de conformidad con los
lineamientos del modelo pedagogico institucional. Estos aspectos se presentan de manera

especifica en capitulos posteriores de este informe.
A continuacién se describe el desempefio de la Institucion en respuesta al objetivo declarado
en la mision, de materializar la formacion académica competente de los estudiantes, asi como

responder a los retos y exigencias de la sociedad contemporanea con una oferta académica
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pertinente a través del fortalecimiento de su calidad y la ampliacién de una nueva oferta

educativa pertinente.

1.1 Aseguramiento y mejora continua de la calidad institucional

En respuesta al objetivo estratégico del Plan de Desarrollo orientado a consolidar la cultura
de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo, durante 2020, la Universidad continu6 su
avance en la institucionalizacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad con el
propdsito de lograr la renovacion de registros calificados y la acreditacion de alta calidad de
sus programas académicos. Estos resultados se convierten en indicadores de la
consolidacion de la cultura de la autoevaluacion y evidencian el compromiso de la
Institucion con el aseguramiento de la calidad de su oferta académica, que se expresa a
través de tres (3) indicadores: la renovacion de registros calificados de programas, la

acreditacion de alta calidad de los mismos y la acreditacion institucional.

1.2 Renovacion de registros calificados de programas

Durante el afio 2020, la Universidad Mariana obtuvo la renovacion de registro calificado de
cuatro (4) programas de su oferta vigente, de los cuales ha recibido resoluciones de
renovacion, tales renovaciones corresponden a un programa de maestria, uno de

especializacion y dos de pregrado.

Tabla 1. Renovacion de registro calificado de programas

Programa Resolucién
Nutricion y Dietética 2678 de 21/02/2020
Especializacion en Alta Gerencia 2679 de 21/02/2020
Maestria en Gerencia y Auditoria Tributaria 7080 de 11/05/2020
Terapia Ocupacional 20546 de 28/10/2020

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — SACES, 2020
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Adicionalmente se radico la solicitud de renovacion de registro calificado del programa de
Psicologia y de la Especializacion en Enfermeria para el Cuidado del Paciente en Estado

Critico.

Tabla 2. Radicacion de documentos para renovacion de registros calificados

Programa Fecha de ingreso
Psicologia 23 de Noviembre 2020
Esp. en Enfermeria para el Cuidado del Paciente en Estado Critico 3 de Diciembre 2020

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior — SACES, 2020

Igualmente, la Universidad recibié la visita de pares para evaluacion del programa de
Especializacion en Enfermeria Materno-Perinatal. A la fecha de cierre del afio 2020, ain no

se recibe el informe final de evaluacion externa.

1.3 Acreditacién de alta calidad de programas académicos

Durante el afio 2020 la Universidad mantuvo un total de 18 programas con categoria de
acreditables. En 2019, la Institucion radicé ante el CNA la documentacién para
acreditacion de los programa Tecnologia en Radiodiagnostico y Radioterapia, Tecnologia
en Regencia de Farmacia y del programa profesional de Fisioterapia. De ellos, el programa
de Tecnologia en Radiodiagnostico y Radioterapia recibi6 la visita de pares académicos en
2020.

Tabla 3. Programas que recibieron visita de pares CNA

Programa Visita de Pares

Tecnologia en Radiodiagndstico y Radioterapia 6 de noviembre de 2020

Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Calidad, SACES, 2020
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Con respecto a los programas con categoria de acreditables, la Universidad ha estructurado
el plan de acreditacion progresiva teniendo en cuenta el nivel de desarrollo de cada uno de
ellos en factores como profesores, investigacion, procesos académicos e
internacionalizacion y la probabilidad de lograr con éxito la acreditacion de alta calidad por
la implementacion efectiva de sus planes de mejoramiento. De esta forma la tabla XX
presenta la relacion de programas acreditables en 2020 y la fase del proceso en la que se

encuentran.

Tabla 4. Estado de los programas acreditables

Programa Estado Finalidad Te;T(;Q;‘i;én
Ingenieria Ambiental Autoevaluacion Re acreditacion 07/2020
Admon. de Negocios Internacionales Autoevaluacion Re acreditacion 09/2020
Trabajo Social Autoevaluaciéon Re acreditacion 11/2020
Enfermeria Autoevaluacion Re acreditacion 11/2020
Psicologia Autoevaluaciéon Re acreditacion 04/2021
Contaduria Publica Autoevaluacion Re acreditacion 06/2021
Ingenieria de Sistemas Autoevaluacion Acreditacion 11/2020
Comunicacion Social Autoevaluacion  Acreditacion 11/2020
Maestria en Pedagogia (Pasto) Autoevaluacién Acreditacion 11/2020
Maestria en Administracion Autoevaluacion  Acreditacion 11/2020
Maestria en Gerencia y Asesoria Fciera Autoevaluacién Acreditacion 112020

Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Calidad, 2020

De los anteriores, en 2020, el Programa de Administracién de Negocios Internacionales
radicod la documentacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion CNA con fines de

acreditacion por segunda vez.

Tabla 5. Programas con radicacion de documentos ante el CNA para acreditacion en 2020

Programa Fecha de ingreso

Administracion de Negocios Internacionales 26 de noviembre de 2020

Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Calidad, 2020
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Con base en lo anterior, a la fecha de presentacion de este informe, la Universidad cuenta
con seis (6) programas acreditados de alta calidad, todos ellos de pregrado; tres (3) de los
cuales han logrado acreditacion por primera vez y tres (3) que han obtenido renovacion de
acreditacion de alta calidad, dos (2) de ellos por segunda vez y uno (1) por primera vez tal

como se presenta en la siguiente tabla.

A 2020, la Universidad termina su gestion con un total de seis (6) programas académicos

acreditados de alta calidad tal como se relaciona a continuacion.

Tabla 6. Programas Académicos Acreditados

SNIES Programa Resolucion Fecha Estatus
1394 Enfermeria 02382 15/02/2018 12 Re acreditacion
2826 Psicologia 11947 25/07/2018 22 Re acreditacién
1396 Contaduria Publica 01442 03/02/2017 22 Re acreditacion
53076  Admon. de Negocios Internacionales 24496 10/11/2017 12 Acreditacién
7234 Ingenieria Ambiental 18071 11/09/2017 12 Acreditacién
1395 Trabajo Social 3974 09/03/2018 12 Acreditacion

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior — SACES, 2020

Estos resultados le han permitido a la Universidad mantener un porcentaje de programas
acreditados sobre el total de acreditables del 33.33%. La siguiente tabla presenta la

situacion antes descrita con relacion a la acreditacion de programas académicos.

Tabla 7. Programas acreditados sobre el total de acreditables

Nivel de formacién Total Progr_amas Progrgmas Porcen_taje: de
Programas  Acreditables  Acreditados Acreditacion
Doctorado 1 0 0 0%
Maestria 9 3 0 0%
Especializacion profesional 9 N/A N/A 0%
Pregrado Superior 23 13 6 46,15%
Pregrado TyT 3 2 0 0%
Total general 45 18 6 33,33%

Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Calidad, 2020
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1.4 Acreditacion de alta calidad institucional

La acreditacion de alta calidad institucional surge como un indicador institucional de
aseguramiento de la calidad durante el proceso de ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2020. Para ello, la Universidad se propuso como meta, presentar el
informe de condiciones iniciales ante el Consejo Nacional de Acreditacion CNA a
diciembre de 2019, meta alcanzada en un 100%. Tras la radicacion del informe de
condiciones iniciales, la Universidad recibié la visita de apreciacion por parte de los
comisionados del Consejo Nacional de Acreditacion el 14 de agosto de 2020 y el informe

de apreciacion de condiciones iniciales en noviembre del mismo afio.

Una vez recibido el informe de los comisionados, la Rectoria adelanté un Consejo
Directivo ampliado con el Consejo Académico en el que se dio a conocer los resultados de
la visita consignados en dicho informe y se definieron pautas para adelantar el
correspondiente plan de mejoramiento institucional a cargo de la Oficina de Planeacién y

Desarrollo y del Comité Central de Aseguramiento de la Calidad.

1.5 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2020 ha sido
consolidar la cultura de la autoevaluacién que permita a la Institucion, el cumplimiento de
las caracteristicas y condiciones de calidad, consideradas validas y deseables por la
comunidad académica, el Estado y la sociedad. Para ello, en el afio 2020, la Universidad
enfocd sus esfuerzos en el mejoramiento de las condiciones de calidad a través de la
implementacién de planes de mejoramiento y de las capacidades del Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad con las acciones que se describen a continuacion.

- Participacion de representantes de la alta direccion de la Universidad como
asistentes a las jornadas del 1l Foro Internacional sobre el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior en el marco del programa la “Calidad ES de

todos” del Ministerio de Educacion Nacional.
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- Postulacion a la convocatoria del Ministerio de Educacion Nacional
“Acompaiiamiento para el Fortalecimiento de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad” con el propdsito de recibir acompafiamiento técnico a
las instituciones de educacion superior del pais para el disefio de un camino que
permita la construccion, consolidacion e innovacion de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad. En este sentido, la Universidad participé con
integrantes de la oficina de Planeacion y Desarrollo y de la oficina de
Autoevaluacion y Calidad en las jornadas de capacitacion programadas por el
Ministerio y recibié el acompafiamiento y asesoria de la Universidad del Valle
como IES reconocida por la consolidacion de su sistema de aseguramiento de la
calidad.

- A través del acompariamiento de la Universidad del Valle, la Institucion disefié un
plan de accion articulado con el Plan de Desarrollo Institucional —PDI 2021-2030,
que contempla acciones, actividades, indicadores (cualitativos y cuantitativos),
responsables, fecha de inicio, fecha de finalizacion y recursos. Este plan de accion
responde a la reflexion que realizo la Universidad sobre sus aspectos a mejorar y
fortalezas en cuanto a los elementos constitutivos del SIAC con base en el Decreto
1330 de 2019, con el propdsito de lograr su implementacion en un corto y mediano
plazo. Ademas se redefini6 la politica de la calidad, los objetivos de la calidad y la
estructura del SIAC.

- En el marco del proceso de aseguramiento de la calidad Institucional, se adelanté la
construccion del modelo de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion,
se configurd la estructura organizacional para la acreditacién y se inici6 el proceso

de construccidn y sistematizacion de la bitdcora de indicadores de calidad.

1.6 Cobertura con calidad y pertinencia

Con el propdsito de dar respuesta a las demandas de formacion de la sociedad con calidad y

pertinencia, la Universidad Mariana ha ampliado su oferta académica en los ultimos cinco
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(5) aflos mediante la extension de programas académicos de pregrado y posgrado y la

creacion de nuevos programas.

Durante 2020, la Universidad se enfocd en ampliar la oferta de nuevas opciones educativas
tanto a nivel de pregrado como de posgrado a fin de satisfacer las nuevas demandas de
formacion en el entorno. Con la obtencion del registro calificado del nuevo programa de
especializacion en Enfermeria Oncologica, la oferta académica de la Universidad Mariana
se ampli6 a 45 programas en 2020 distribuidos asi:

Tabla 8. Numero de programas académicos segun el nivel de formacion

Nivel de Formacion Modalidad Cantidad
. . Presencial 2
Profesional Tecnoldgica ] .
Distancia 1
Presencial 19
Profesional Universitaria Distancia 3
Extension 2
. . Presencial 7
Especializaciones Profesionales .
Virtual 1
) Presencial 6
Maestrias .,
Extension 3
Doctorado Presencial 1
Total 45

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — SACES, 2020
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Capitulo 2. Mejoramiento de los procesos académicos

En los ultimos cinco (5) afios, la Universidad adelantd un proceso de fortalecimiento de la
Unidad de Educacion Virtual con el proposito de implementar el uso de las TIC como
mediador pedagogico para complementar y fortalecer los procesos formativos en los
programas académicos. De esta manera, ha venido gestionando la implementacion y
fortalecimiento de los componentes académico con la institucionalizacion del modelo
pedagdgico para la virtualidad y la consolidacion de un equipo de soporte en pedagogia y
didactica para la virtualidad; en el componente tecnol6gico con la inversion en hardware y
software necesarios para soportar la virtualizacion de cursos, asignaturas y médulos; en el
componente comunicacional con la implementacién de herramientas de comunicacion
sincrona y asincrona para profesores y estudiantes; y en el componente organizacional con
el establecimiento del equipo de talento humano de soporte requerido. En sintesis la

capacidad instalada de la Unidad de Educacion Virtual a 2020 se resume asi:

Tabla 9. Capacidad instalada de la Unidad de Educacion Virtual

Capacidades en TIC Disponibilidad
Equipo de profesionales de soporte en pedagogia y didactica para la virtualidad 1
Modelo Pedagdgico para la Virtualidad 1
Cursos de formacion en uso de TIC para la docencia 2
Docentes formados en uso pedagogico de TIC (e.learning / b-learning) 281
Presentaciones visuales 3
Recursos para comunicacion audiovisual sincrénica 2
Grabadores — editores de video 1
Grabadores — editores de audio 1
Herramientas de trabajo colaborativo 1

Disponibilidad de materiales y recursos de aprendizaje 21
Campus virtuales (gratuitos y pagos)
Licencias de software de destinacion especifica a la virtualidad 3

Protocolos de acceso remoto a bibliografia digital, bases de datos y otros 1

Fuente: Unidad de Educacion Virtual
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Ante la situacion de emergencia por la Covid-19, el desarrollo de estas capacidades le ha
permitido a la Universidad afrontar de mejor manera la coyuntura y continuar los procesos
formativos con la mitigacion de riesgos y de contratiempos, no obstante, y con la finalidad
de consolidar la capacidad institucional para hacer frente a las necesidades derivadas de la
situacion antes mencionada, la Universidad enfocd sus esfuerzos en incrementar su
capacidad instalada con las acciones que se describe a continuacién, para la formacion

mediada por TIC:

Componente pedag6gico

e Estructuracion y socializacion de la propuesta de Politica de Educacion Virtual ante el
Consejo Académico

e Implementacion del Plan de Contingencia para la educacion mediada por tecnologia
durante el aislamiento obligatorio la que ha incluido capacitaciones, creacion de cursos,
acompafiamiento permanente a profesores y estudiantes, lo cual permiti6 el desarrollo de
2.000 cursos creados en plataforma para apoyar los procesos de ensefianza- aprendizaje
incrementando a 3.285 la cantidad de cursos para programas de pregrado y posgrado en el
campus virtual.

e 17 capacitaciones semanales desde el 26 de marzo hasta el 09 de septiembre sobre
pedagogia, aspectos técnicos de Moodle, video-clases, herramientas digitales y
sensibilizacion. Algunos de los espacios contaron con apoyo de invitados externos como la
Asociacion Educar, Secretaria de Educacion Bogota, Universidad EAFIT, Instituto
Nacional de Sordos INSOR y con docentes de diversas areas de la Universidad Mariana.

e Acompafiamiento y capacitacién pedagdgica a profesores en la virtualizacion de cursos,
moddulos o asignaturas: Desarrollo del Curso en Competencias Genéricas Pruebas Saber
Pro, Modulo Competencias Profesorales (Papers Cientifico y Plan de Vida), Examenes
Preparatorios, Cursos de la Unidad de Proyeccion Social, Diplomado en
Electrocardiografia, Diplomado en Educacion Inclusiva, Diplomado en proyectos MGA,
Curso Atencion a Violencia Sexual en Cooperacion con el IDSN y Medicina Legal.

e Orientacion pedagogica y entrega de guias y recursos para el curso mediado por tecnologia

de Ecoturismo Rural, Contrato a cargo del Programa de Mercadeo.
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e Entrega de guias y orientaciones iniciales para creacién de videos de los cursos mediados
por tecnologia para el proyecto de consultoria y asesoria mediada por TIC CONECTE, de
la Universidad Mariana.

Componente tecnolégico

e Migracion del Campus Virtual Moodle a un servidor nuevo para garantizar la
disponibilidad permanente de espacio y conexion bajo los nuevos requerimientos del
trabajo mediado por tecnologia.

e Primera fase de montaje de Moodle Externo para la oferta académica de educacién continua

y por extension, excluyente de poseer correo electrénico institucional para inscribirse

Componente comunicacional

e Diagramacion del nuevo sitio web de la Unidad Virtual para promocionar la oferta en esta
modalidad por extension e internos, recibir solicitudes, brindar asesoria directa y destacar
los cursos para movilidad académica con apoyo de la oficina de internacionalizacion.

¢ Renovacion de contenidos Diplomado en B- learning. El diplomado se realizé junto con la
Facultad de Educacion certificando en promedio 20 docentes por cohorte. El afio pasado se
consolidaron dos.

e Disefio e implementacion de Ruta de Atencion para docentes que incluye: la solicitud de
creacion de cursos, apoyo en plataforma, capacitaciones y apoyo en eventos institucionales
virtuales (nacionales e internacionales) a través de la Plataforma Zoom. Disefio e
implementacion de Ruta de Atencion a Estudiantes para apoyarlos con los casos
relacionados con la plataforma y redireccidn hacia otras instancias del ecosistema digital de
la Universidad Mariana.

e Talleres para estudiantes: Habilidades Comunicativas y Competencias Emprendedoras
Certificados por la Fundacion Telefénica. Espacio gestionado por la Unidad de Educacién
Virtual para fortalecer la comunicacion y el emprendimiento. En total se capacitaron 70
estudiantes repartidos entre los dos cursos.

e Creacion del Modulo Competencias TIC como parte del Diplomado en Competencias
Profesorales con més de 170 docentes inscritos para la primera cohorte y otros 170 inscritos
para 2021.

25




@lumve[sidod
¥ Mariana

Componente organizacional

e Gestion ante Karrieredienste von Ahn GmbH, plataforma de cursos e-learning con el fin de
formalizar un Convenio de Cooperacion Académica en Alemania. A partir del segundo
periodo de 2020, se encuentra en proceso de estructuré de los lineamiento del convenio
para la oferta conjunta de cursos, asesorias y consultorias, a través de la plataforma de

servicios de asesoria y consultoria empresarial CONECTE de la Universidad Mariana.

e Soporte para el fortalecimiento del Convenido de Cooperacién Académica entre Asociacion
Educar y Universidad Mariana desde la Facultad de Educacion para revision de contenidos
y retomar el proceso del Diplomado en Neuroeducacion con las especificaciones actuales
del curso. Los documentos y material fue remitido por parte de AE, en este momento se
estan realizando los ajustes dentro de plataforma para acelerar el lanzamiento del
Diplomado. Adicionalmente se dieron las orientaciones al representante de Asociacion
Educar, quien remitié su propuesta para el convenio especifico. Este documento se radicara

al area juridica para su aprobacion.
o Disefio de guia para avalar cursos en plataforma como cursos virtuales basandose en los
criterios del Ministerio de Educacion Nacional a fin que los docentes los anexen a su

CvLAC.

e Participacion en el Plan Padrino del Ministerio de Educacion Nacional en calidad de

Institucién apadrinada por la Universidad EAFIT
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Capitulo 3. Estudiantes

3.1. Caracterizacion de la poblacion estudiantil

La poblacion estudiantil de la Universidad Mariana en su mayoria (60,9%) corresponde al
género femenino, situacion predominante en las distintas facultades de la Universidad a
excepcion de la facultad de Ingenieria en la que la mayor poblacion corresponde a

estudiantes de género masculino.

Tabla 10. Poblacidn estudiantil por género, 2020

’ Periodo
Género -
2020-1 2020-2 Promedio
Femenino 60,8% 61,0% 60,9%
Masculino 39,2% 39,0% 39,1%

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

0,
Ciencias de la Salud 78%
22%

()
Humanidades y Ciencias Sociales 75%

|

25%

0,
Ciencias Contables, Econdmicas y Adtivas 34% 66%
0

54%
46%

Educacién
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Ingenieria

69%
EFemenino M Masculino

Grdfica 1. Poblacion estudiantil promedio por género segun Facultad, 2020

28




4% Universidad
‘@Marlana

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Por nivel socioecondémico, la Universidad ha mantenido la tendencia que caracteriza a su
poblacion estudiantil mayoritariamente perteneciente a los niveles socioecondémicos 0 a 3
en los que se concentra el 94% del total de los estudiantes, siendo los niveles 0, 1y 2, los
que demuestran mayor participacion en la composicion de la poblacion de estudiantes con
el 74.3%.

Tabla 11. Poblacidn estudiantil por nivel socioeconémico.

Facultad 0 1 2 3 4 5 6 N/R
Ciencias de la Salud 0,3% 126% 8,3% 4,1% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0%
Ciencias Contables, Econémica y Adtivas 0,1% 6,4% 5,0% 3,9% 1,3% 0,2% 0,1% 0,1%
Educacion 02% 65% 33% 10% 02% 00% 00% 0,0%
Humanidades y Ciencias Sociales 02% 102% 8,0% 6,7% 2,1% 0,3% 0,0% 0,0%
Ingenieria 0,2% 7.2% 5,8% 4,0% 0,9% 0,1% 0,0% 0,0%
Total general 11% 429% 30,3% 19,7% 50% 07% 01% 0,2%

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Por procedencia geografica, tan solo el 54% de los estudiantes son de Pasto y el 46%
restante procede de otros municipios del departamento de Narifio y de otras regiones del

pais.

46%

54%

= Pasto = Otros

Grdfica 2. Procedencia de la poblacion estudiantil matriculada a primer semestre
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Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

3.2. Estadisticas de la poblacion estudiantil

En el 2020 la poblacion estudiantil de matriculados de la Universidad Mariana fue de 7.102
estudiantes en el periodo 2020-1 y de 6.674 en 2020-2, de los cuales en promedio, el 92%
corresponde a estudiantes de pregrado. Esta estadistica representd una ligera disminucién
del 3,7% en el total de matriculados a pregrado con respecto al mismo periodo de 2019 y
2018, mientras que en posgrados se mantuvo en el mismo nivel con relacion al promedio

del periodo dos (2) de los afios antes referidos.

6594 6372 6607 6337 6620

632 525 622 590 482 557
C—= — —C— —— PN =0

2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

—@=—Pregrado ==@=Pregrado

Grdfica 3. Estudiantes de pregrado y posgrado

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

De otra parte, la cantidad de inscritos en pregrado en 2020-2, periodo de mayor intensidad
de la emergencia sanitaria, disminuyo el 23,08% frente a la cantidad lograda en el mismo
periodo de 2019. La disminucion en la cantidad de inscritos es la més elevada en los
ultimos tres afios, superando la de 2018 que fue del 17,2%; asi mismo, se redujo la cantidad
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de matriculados a primer curso, situacion que se explica por la reduccion de estudiantes que

normalmente llegan por transferencia a la Universidad.
No obstante, la situacion anterior, las tasas de selectividad y de absorcion en los proceso de
admision y matricula, se mantuvieron en el promedio que la Universidad ha exhibido en los

ultimos afio como se puede apreciar en la siguiente tabla

Tabla 12. Comportamiento de la poblacion estudiantil de pregrado

Periodo Inscritos Admitidos M'c_ltriculados Té_ls’?l de Tasa} ,de
primer curso  selectividad %  absorcién %
2018-1 1.827 1.148 750 63 65
2018-2 1511 1.031 692 68 67
2019-1 2.214 1.195 906 54 76
2019-2 1.296 867 675 67 78
2020-1 1.904 1050 884 51 84
2020-2 997 719 563 67 78

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Con relacion a los estudiantes de posgrado, no se presentaron variaciones con respecto a la
cantidad de inscritos en el periodo 2020-2 con relacion a 2019-2 y aunque es significativa
la reduccion de la cantidad de admitidos y matriculados a primer curso, es notablemente
superior a la registrada por la Universidad en 2019-2 lo que ha repercutido en el incremento

de los indices de selectividad y absorcion como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 13. Comportamiento de la poblacidn estudiantil de posgrado

Periodo Inscritos Admitidos Mqtriculados T"’.‘S? ik Tasa} d €
primer curso selectividad %  absorcién %
2018-1 317 315 244 99 77
2018-2 187 184 144 98 78
2019-1 279 276 222 99 80
2019-2 192 128 70 97 79
2020-1 314 278 191 89 69
2020-2 192 179 163 92 91
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Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

3.3. Permanencia estudiantil

La prevencion de la desercion estudiantil se convirtio en uno de los objetivos centrales en la
Universidad Mariana, especialmente para la poblacion estudiantil de pregrado dadas las
condiciones socio-demograficas de los estudiantes de este nivel especialmente en cuanto a

nivel socioecondmico y de ingresos al que pertenece la mayor cantidad de esta poblacion.

La grafica 4 presenta la tasa de desercion por periodo de la institucion frente a la tasa de
desercion del sistema para los Gltimos cinco (5) periodos hasta 2020-1 que es el periodo
mas reciente para el cual el SPADIES presenta datos, evidenciandose que la institucién ha
mantenido un indice favorable para el periodo de analisis con respecto al promedio
nacional. Esta situacion obedece a las estrategias de bienestar estudiantil, permanencia e
inclusion adoptadas por la Universidad para garantizar la permanencia, promocién y
graduacion lo que le ha permitido mantener la tasa de desercion a 2020-1 por debajo del 6%

y del promedio registrado por el sistema de educacion nacional.

Comparativo desercion Umariana - sistema
11,96% 11,81%

5,35% 5,58%
4,50% 4.34% 4,51%

2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1
=) Mariana = Sistema

Grdfica 4. Comparativo tasa de desercion por periodo de la Institucion vs nacional

Fuente: SPADIES, 2021
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Asi mismo, al efectuar el comparativo de estudiantes matriculados en el periodo 2020-2
frente al periodo 2019-2 se puede establecer que la reduccion de la cantidad de
matriculados en pregrado para 2020-2 fue de tan solo el 3,5% en tanto que para posgrado
alcanzd el 5,6%. Esta situacion ampliamente favorable en la situacién de emergencia
econdémica generada por la pandemia, es el resultado de las acciones y decisiones que en su
momento adoptd la Universidad, todas ellas enfocadas a favorecer y apoyar a los
estudiantes que en su gran mayoria tienen dificultades de tipo econdémico por pertenecer a

los estratos 1, 2 y 3. Entre las decisiones adoptadas puede mencionarse:

e Flexibilizacion de plazos para el pago de créditos del primer semestre

e Condonacion del 30% de intereses sobre deudas de afio anteriores.

e Reduccidn en valor de inscripciones para el periodo 2020-2

e Descuento generalizado del 20% en el valor de las matriculas para el periodo 2020-
2

e Reduccidn en la tasa de interés en financiacion de matriculas para el periodo 2020-2

e Apoyo para la conectividad de 482 estudiantes de los diferentes programas mediante
el suministro de tarjetas SIM y recargas de paquetes de internet.

Este tipo de decisiones se soportan en la capacidad financiera de la Universidad y la
consolidacion de su base patrimonial resultado del adecuado manejo financiero que le
permite disponer de un respaldo financiero capaz de mitigar el impacto econémico que las
mismas implican. Especificamente, las medidas adoptadas para alcanzar estos resultados de
matricula en medio de la emergencia sanitaria alcanzaron una suma de $4.626 millones que

se resumen asi:

Tabla 14. Apoyos a estudiantes en época de pandemia por Covid-19

Concepto tl)EstuQiqntes V.alor
eneficiados (miles $)
Descuento 20% valor de matricula 2020-2 5500 4.286.717
Descuento derechos de grado 2020-2 1561 224.462
Descuento inscripciones 1189 17.800
Conectividad 482 16.317
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Capitulo 4. Profesores

A pesar de las dificultades de diverso tipo y particularmente de las de caracter financiero
que representd para la Institucion la situacion de emergencia sanitaria, econdémica y
ambiental, la Universidad continu6 con su propdésito fijado en su Plan de Desarrollo
Institucional y en sus planes de mejoramiento, de reconfigurar sus planta profesoral son
suficiencia y calidad, lo que ha implicado incrementar la contratacion de profesores de
tiempo completo y con contrato a 12 meses e incrementar la cantidad de profesores con
nivel de maestria y doctorado, mediante una adecuada combinacion de contratacion de
profesionales formados en estos niveles y del apoyo a la formacion de los profesores de la

Universidad.

4.1. Planta de profesores segun nivel de formacion

Para la Universidad Mariana desde su Proyecto Educativo y su Plan de Desarrollo, la
formacion académica con calidad y pertinencia se alcanza con la implementacién de
politicas, mecanismos y procedimientos de cualificacion de la docencia y el mejoramiento
de los procesos académicos para lo cual se ha enfocado en el desarrollo del talento humano
profesoral, a fin de incrementar no solamente la formacion disciplinar y la cualificacion
pedagogica en orden a mejorar los procesos académicos y el logro de los resultados de

aprendizaje en los estudiantes.

En el afio 2020 la Universidad increment6 en cuatro puntos porcentuales la composicion de
la planta al pasar del 49% en 2019 al 53% la cantidad de profesores con titulo de maestria
que equivale a 283 profesores de un total de 534. Asi mismo mejord la cantidad de
profesores con titulo de doctor al pasar del 3% en 2019 al 4% en 2020, equivalente a un

total de 20 doctores.
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Grdfica 5. Composicion de la planta profesoral segun nivel de formacion, 2020

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Durante el afio, en el marco del programa de formacién docente a nivel de maestrias y
doctorados disciplinares para fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas,
especialmente el logro de los resultados de aprendizaje en los estudiantes y la productividad
investigativa, dos (2) profesores recibieron apoyo para adelantar formacién doctoral con
una inversion total en 2020 de $11.469.201. En los Gltimos siete afios, incluido el 2020, la
Universidad ha apoyado la formacién de 31 profesores a nivel de doctorado y a 59 en el

nivel de maestria con una inversion acumulada de $811 millones.
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Grdfica 6. Evolucion de la cualificacion de la planta profesoral a nivel de maestria y doctorado
2016-2020

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
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4.2. Planta de profesores seguin dedicacién

Con respecto a este propdsito, la Universidad plante6 como iniciativa estratégica, reorientar
sus politicas y directrices hacia el mejoramiento de la suficiencia en la planta profesoral, de
manera de asegurar ademas de la calidad, la cantidad de profesores de planta que permita
dar respuesta adecuada al desarrollo de las funciones sustantivas, el mejoramiento de la
relacion docente-estudiante y un mejor equilibrio en la asignacion porcentual de tiempo de
dedicacion a las diferentes funciones sustantivas. Para lograr este propdsito, se incremento
la cantidad de profesores de tiempo completo y se continu6 mejorando los criterios de
contratacion. En este sentido, la Universidad increment6 la cantidad de profesores de
tiempo completo al pasar de 365 en 2019-2 a 380 en 2020-2 lo que ha significado un
incremento del 4,1% y un mejoramiento progresivo en la composicion de la planta

profesoral como se presenta en la siguiente gréfica.

365 380

335 344 339

118 118 132 113
o — N o 91
==0
89 92
67 66 63
2016 2017 2018 2019 2020
=0—Tiempo completo =—®=—Medio tiempo H-Catedra

Grdfica 7. Planta profesoral por tipo de dedicacion 2016-2020

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Asi mismo, se mejord notablemente la cantidad de profesores de tiempo completo con

contratacion anual a doce meses al pasar de 127 en 219 a 163 profesores en 2020. De esta
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manera, en la medida que se viene incrementando la cantidad de profesores con contacto a
doce meses, progresivamente se reduce la cantidad de profesores contratados en otros

términos tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 15. Planta profesoral de tiempo completo y medio tiempo por tipo de contratacion

Profesores Tipo de Contrato
Periodo tiempo C
- ontrato Contrato
completo  Indefinido anual 7-11meses o octral
2020-2 380 1% 43% 4% 51%
2019-2 365 1% 35% % 57%
2018-2 339 1% 32% 6% 60%

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

4.3. Inversion en reconfiguracion de la planta profesoral

Implementar el mejoramiento antes descrito en la planta profesoral, ha implicado para la
Universidad realizar algunas inversiones como se describe a continuacion. La inversion por
contratacion anual de profesores le ha significado a la Universidad un incremento
progresivo en el costo de la ndmina que para el afio 2020 ascendi6 a $843 millones de

pesos. La siguiente tabla presenta el costo anual de los Gltimos cinco (5) afios.

Tabla 16. Inversion en contratacion anual de profesores 2016-2020

Inversion en contratacion anual

Afio Cantidad Inversion (Miles $)

2016 67 146.247
2017 103 298.787
2018 122 393.436
2019 133 526.766
2020 168 843.694

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
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De otra parte, si bien en el afio 2020 no se abrid convocatoria para ascenso en el escalafon,
la Universidad efectud un reajuste de dos (2) puntos porcentuales adicionales, al salario de
43 docentes ubicados en la categoria de Asociado por encima del reajuste del 4% efectuado
a toda la planta docente de la Universidad a comienzo de afio, que le ha significado una

inversion adicional en mejoramiento de salarios de $48.013.830 al afio.

Tabla 17. Inversion en mejoramiento de salario de profesores del nivel asociado

Ano No. docentes Dedicacion Inversion afo

2020 36 TC 43,759,440

2020 7 MT 4,254,390
Total 48,013,830

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

Mediante el Acuerdo 009 del 6 de abril de 2016 del Consejo Directivo, se establecio el
otorgamiento de incentivos a los investigadores adscritos a grupos de investigacion por la
publicacion de articulos cientificos, para el afio 2020 se presupuestd un monto de $50

millones.

Capitulo 5
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Capitulo 5. Investigacion

En 2020, la Universidad dirigi6 sus esfuerzos hacia la consolidacion del Sistema de
Investigaciones de la Universidad Mariana SIUMAR. Los objetivos del Sistema
trazados desde el Plan de Desarrollo Institucional se orientan hacia el
fortalecimiento de las capacidades para el desarrollo de la Investigacion en sentido
estricto, la investigacion formativa y la gestion de la investigacion, el desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

5.1. Fortalecimiento de la productividad académica

A través del Plan de Desarrollo, la Universidad se propuso incrementar la investigacion de
alto nivel y la generacion de productos de alto impacto como resultado de investigacion, el
desarrollo tecnoldgico o la innovacion, evidenciables a través de indicadores como la
clasificacion de los grupos de investigacion y los investigadores en el escalafon de ciencia y
tecnologia de Minciencias asi como la categorizacion de los productos de investigacion.

Para ello, en el afio 2020 la Universidad continué adelantando esfuerzos tales como:

e Organizacion y desarrollo del Seminario virtual: ¢Coémo escribir papers
cientificos?, en el marco del Diplomado en Competencias profesorales, impartido a
181 profesores dando como resultado 98 manuscritos.

e Lanzamiento de la Convocatoria para Publicacion de Libros — 2020 en conjunto con
la Editorial Unimar. Se contd con la participacion de 12 propuestas de libro con
predominio de la coleccion resultado de investigacion.

e Capacitaciones en gestion de Cv LAC a Grupos de Investigacion.

e Sistematizacion de la informacion de investigacion a través de la plataforma libre de
gestion de contenidos Alfresco, incluye: investigadores y grupos de investigacion,
produccion de grupos de investigacion, participacion en convocatorias externas,
redes de investigacion, lineas de investigacion, proyectos de investigacion en
cohesidn, proyectos de investigacion en colaboracién, convenios para el desarrollo

de la investigacion, entre otro tipo de informacion
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Asi mismo, continu6 la gestion de convocatorias externas para la financiacion de

proyectos de investigacion:

e Aplicacion a convocatoria Uneso y LOreal para financiacion de proyectos de
I+D+i promovidas por organizaciones publicas o privadas diferentes a
Minciencias, con el grupo de investigacion GISMAR. En fase de revision.

e Aplicacion a convocatoria fortalecimiento de vocaciones y formacion en CTel para
la reactivacion econdmica en el marco de la postpandemia 2020. Grupos: Indagar,

Gismar y Gia. Se supero con éxitola primera fase de verificacion de requisitos.

e Aplicacion a convocatoria del Fondo de CTel del Sistema General de Regalias para
el fortalecimiento de capacidades de investigacion y desarrollo regionales e
iniciativas de CTel y transferencia de tecnologia y conocimiento orientadas a
atender problematicas derivadas del COVID-19, con los grupos de investigacion
FORMA y GIIDOP en alianza con la Universidad de la Salle.

e Aplicacion a Convocatoria del Fondo CTEI del Sistema General de Regalias para el
fortalecimiento de capacidades de investigacion y desarrollo regionales e iniciativas
de CTI y transferencia de tecnologia y conocimiento orientadas a atender
problematicas derivadas del COVID - 19, en alianza con GEAM Grupo Consultor y
grupo de Investigacion Desarrollo Humano y Social. En esta convocatoria, resulto
elegido el proyecto denominado "Desarrollo, transferencia de tecnologia y
conocimiento para la innovacion que atiendan repercusiones en Salud Mental
derivadas de la emergencia, econdmica,social y ecoldgica causada por el Covid -
19 en el departamento de Narifio". Durante el mes de noviembre se adelantaron los
tramites institucionales para el cargue del proyecto en SIGP y su revision por el
OCAD, numero de la propuesta en el SIGP: 81403.

e Aplicacion a convocatoria “Sacale Jugo a tu patente”, iniciativa del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion — MINCIENCIAS y la Superintendencia de

Industria y Comercio — SIC, en cooperacion con la Red JOINN Colombia que busca
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apoyar la gestion de la propiedad intelectual de invenciones con potencial de
transferencia, mediante el alistamiento de tecnologias y la gestion comercial de las
mismas. Pendiente resultado.

5.1.1. Categorizacion de los grupos de investigacion

En el afio 2020 no se adelanté convocatoria Minciiencias de medicion de grupos de
investigacion e investigadores en el SNCTI, por lo cual los grupos de investigacion
mantienen su clasificacion como se describe a continuacién. No obstante, las acciones antes

descritas tienen como proposito que los grupos evolucionen en las categorias.

Tabla 18. Clasificacion de los grupos de investigacion en el SNCTI, 2020

Clasificacion SNCTI Grupo de Investigacion
Indagar

Praxis

Desarrollo Humano y Social

Identidad Contable

Grupo de Investigacion Ambiental GIA
Gismar

Giesum

Visage |

Elite Empresarial

Forma

A

Contar

Medios, Comunicacién y Cultura
Saber Socio — Juridico
Grim
C Bienestar Ocupacional Humano — BIOH

Innovacion, Disefio Y Optimizacién De Procesos
Civil Engineering Research Centre
Cinesia

Fuente: Plataforma SCIENTI, consolidado por la Direccion de Investigaciones, 2020

5.1.2. Categorizacion de los investigadores
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A 2020, la Universidad cuenta con el 42% de investigadores reconocidos en el Sistema
Nacional de CTI de Minciencias. Entre 2019 y 2020, la Institucion ha logrado los mayores
avances en la categorizacion de investigadores.

36
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Grdfica 8. Evolucion del reconocimiento de Investigadores en el SNCTI/

Fuente: Consolidado resultados plataforma SCIENTI — Colombia de Colciencias, 2020

5.1.3. Producciénen CTI

Apropiacion Formacién
social del Recuros
conocimiento; umano; 19,4%
35,3%

Desarrollo

tecnoldgico e Nuevo
innovacion; conocimiento;
5,0% 40,4%

Grdfica 9. Porcentaje de productos de investigadores por tipologia, 2020

Fuente: Plataforma SCIENTI, 2020

Por tipologia Minciencias, las actividades de investigacion de los grupos de investigacion

de la Universidad Mariana en 2020 se caracterizan por una mayor cantidad de productos de
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generacion de nuevo conocimiento, seguidos por los de apropiacion social del

conocimiento y en menor proporcion los de desarrollo tecnoldgico e innovacion con un 5%

5.2.  Incremento de la visibilidad de los resultados de CTI

Las metas relacionadas con la visibilidad de resultados de investigacion se definieron
enfocando los esfuerzos de la Universidad hacia el fomento de los productos tipo top, Ay
B definidos en los modelos de medicion de grupos de investigacion e investigadores por el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Para lograrlo, la Universidad ha efectuado esfuerzos como los que se describen a

continuacion:
e Elaboracién y Desarrollo de Convocatoria de Incentivos Econdémicos por la
publicacién de Articulos Cientificos Q1, Q2, Q3 y Q4 en revistas que se encuentran
en el Journal Cltation Report (JCR) o SCimago Journal Rank (SJR) y articulos

cientificos Al, A2, By C en revistas indexadas por Publindex Colciencias.

¢ Vinculacion a redes académicos de investigacion:
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Tabla 19. Vinculacidon de grupos de investigacion a redes de investigacion

Grupo de

Facultad Investigacion Nombre de la Red de Investigacion
CACIED
GISMAR
COMUNIDAD CUPI2
APPLICATION OF ATLAS I
CRECE S .
Ingenieria Red Investigacion Internacional QILQAY
AULAS CIMNE
RIMA - Red de Ingenieria Mecatrénica y Automatica
GRIM
Red Latinoamericana De Jovenes E Investigadores LASIRC
GIIDOP Corporacion para la Investigacion Aplicada al Desarrollo- CIAD
Red de Bioingenieria y Sistemas inteligentes de Rehabilitacién
C'ens(:;?jc?e la CINESIA Asociacion Latinoamericana del Térax
RAFAPANA (Red Americana De La Actividad Fisica)
Humanidaes y DESARROLLO Nodo De Psicologia Organizaciones —Ascofapsi
Ciencias Social HUMANO Y
lencias soclales o~ AL Nodo De Psicologia Del Desarrollo —Ascofapsi

Educacion

Grupos de la Facultad

Regiones Investigativas en Educacion y Pedagogia en Colombia. RIEP

REDEC de Instituciones de Educacion Superior de Ecuador y Colombia.

FIUC Y ODREC (Observatorio para la Diversidad Cultural y Religiosa en LatAM y C

Red del sistema de aseguramiento colombiano MEN

DIES - Dialogue on Innovative Higher Education Strategies

RCI - red colombiana de internacionalizacion

Ciencias Contables

Grupos de la Facultad

Red de Competitividad y Sostenibilidad

Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia— ACAC

REDDOLAC - Red De Docentes De América Latina Y Del Caribe

Fuente: Direccién de Investigaciones

e Renovacion y celebracion de convenios de investigacion
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Tabla 20. Convenios de cooperacion académica y entidades cooperantes

Grupo de ME €3
Facultad Investigacion Conve_nlos Institucion Cooperante
suscritos
GIA 1 Universidad Santo Tomas
CIAD
Ingenieria
GIIDOP 3 CUYQUER
PROBIONAR
1 Hospital Universitario Departamental De Narifio
1 Universidad Sapienza De ltalia
VISAGE |
1 Secretaria Municipal De Salud
Ciencias de 1 Universidad Francisco De Paula Santander
laSalud [ ciNESIA 1 Universidad del Rosario
1 Secretaria Municipal de Salud de Pasto
GIESUM
1 Instituto Departamental de Narifio
BIOH 1 Instituto de Rehabilitacién Fisica y Cognitiva - INEFCO
DESARROLLO
HUMANO Y 1 Ministerio de Justicia y el derecho — CICAD OEA
. SOCIAL
Ciencias SABER — )
Hgg::?;iz Y | socI0JURIDICO 1 Centro de Investigacion y Educacion Popular CINEP/Programa por la paz.
MEDIQOS, ]
COMUNICACION 1 Universidad Santo Tomas - Bogota
Y CULTURA
1 PUCESI: Convenio Marco de Cooperacion, Colaboracion e intercambio para
realizar movilidad académica de estudiantes y docentes de las dos instituciones
1 Universidades de Quito: Convenio Marco de Cooperacion
1 REDEC: Adhesion al convenio general de cooperacion red binacional de
instituciones de educacion superior Ecuador - Colombia "REDEC"
1 PUCE: Convenio Marco de Cooperacion Internacional entre "Universidad
Mariana" y la "Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador (PUCE)
B 1 PUCE: Convenio Especifico de Cooperacion Internacional entre Universidad
Educacion | INDAGAR Mariana y la Pontifica Catolica del Ecuador (PUCE)
1 Unidad Educativa Particular Oviedo —UEPO- y la Unidad Educativa particular
Ecuatoriano Suizo - UEPES. Producto: Libro en coautoria / Articulos
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad de
1 BAJA CALIFORNIA - México y la Universidad MARIANA de la ciudad de
San Juan de Pasto Colombia.: Formacion doctoral en curso. Fase de docencia.
Universidades San Buenaventura, Bogota, la Universidad Catdlica de Pereira, la
1 Universidad Catolica de Oriente, La Universidad Mariana y Colegio Montessori

de Medellin y UNIMINUTO de Bogota: Investigacion, capitulo de libro, libro.

Continuacion...

Facultad

Investigacion

Grupo de

No. de Convenios suscritos

Institucion Cooperante
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Universidad CESMAG y Ministerio de Educacion Nacional: Desarrollo
de un Software, consultorias, informe Técnico, Publicaciones.

Universidad Mariana y Universidad Técnica del Norte de Ecuador -
UTN: Investigacion

Universidad CESMAG, Universidad Narifio, Universidad Mariana y la
1 Universidad Catolica de Oriente: Investigacion en trabajos de Maestria
y Doctorado

Fuente: Direccidn de Investigaciones

5.3. Desarrollo de la estructura organizacional de circulacion, difusiéon,
comercializacion, transferencia y apropiacion social del conocimiento

Para alcanzar los resultados anteriores, la Universidad identific6 como factores
indispensables, contar con un sistema de investigaciones que articule la investigacion;
dinamizar la Editorial Institucional y reglamentar el registro de propiedad intelectual a fin
de garantizar un clima de confianza entre los investigadores y unas reglas de juego claras
con respecto a la propiedad intelectual. D esta manera, continud la consolidacion de estos

factores con las siguientes acciones:

e Actualizacion de la Reglamentacion funcionamiento Sistema de Investigaciones:
desarrollo de formatos y procedimientos: investigacion formativa, formacion para la
investigacion y publicaciones con un avance a 2020 del 70%.

e Organizacion y desarrollo “Seminario Internacional Online-Desafios en Ciencia
Tecnologia e Innovacion en tiempos de Coronavirus SRAS - COV-2. Covid 19”.

e Gestion de un Acuerdo de licencia de uso y d comision mercantil para la
comercializacion multicanal de e-books, para la promocion, distribucion y
visibilidad de libros comercializables de la Editorial UNIMAR a través de
plataformas comerciales del libro electronico.

e Postulacion de Revistas “Unimar y Criterios”, convocatoria de Indexacion de
Revistas de Publindex 2020.

e Construccion de base de datos sobre propiedad intelectual en la Universidad
Mariana.

e Articulacion con Camara de Comercio de Pasto en proceso de veedurias
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(consolidacion de documento maestro)

e Asesoria a Subsecretaria de Cultura Ciudadana para desarrollo del proyecto de
Observatorio Local de Cultura Ciudadana

e Presentacion de guion pedagogico para Catedra de la Interculturalidad liderada por
Relaciones Internacionales, con abordaje de experiencias de luchas sociales y
derechos étnicos desde Mexico.

e A fecha 4 de diciembre de 2020, se reportan 4 proyectos de investigacion ejecutados

con financiacion externa.

En cuanto a proteccion del Conocimiento, se adelant6 las siguientes acciones:

e Acompafiamiento proceso de Patente al programa de Ingenieria Ambiental
“Baldosas ecoldgicas”

e Propuesta de actualizacién del Régimen de Propiedad Intelectual de la Universidad
Mariana

e Reglamentacién constitucion y puesta en funcionamiento del Comité de Propiedad
Intelectual de la Universidad Mariana.

e Levantamiento del proceso y procedimientos para la proteccion del Conocimiento:
Derechos de Autor y Propiedad Industrial.

e Construccion de formatos: Acuerdos de Confidencialidad y Propiedad Intelectual y

Cesion de derechos.

5.4. Fomento a la Formacion en Investigacion

Progresivamente, la Universidad ha ido incorporando estrategias de fortalecimiento de la
formacion en investigacion articuladas al curriculo, asi como actividades extracurriculares
que complementen las anteriores, entre las que destaca, la creacion de semilleros de
investigacion, la financiacion de la investigacion estudiantil y el modelo de reconocimiento
de la calidad de la produccién investigativa de los estudiantes, todas ellas sustentadas en el

sistema de investigaciones y en la politica de investigacion de la Universidad. Para
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fortalecer las estrategias de formacion en investigacion, la Universidad adelantd las

siguientes acciones:

e Convocatoria para participacion y financiacion de investigaciones de Semilleros de
Investigacion (2 propuestas priorizadas por el observatorio de género de Narifio para
financiacion).

e Actualizacion del reglamento de Modalidades de Grado mediante trabajo de
investigacion.

e Primer acuerdo entre coordinacion de investigacion estudiantil de la Universidad
Mariana y la de Narifio para definir lineas de trabajo interinstitucional e
interdisciplinar — ingenieria de procesos, salud, y economia- con el fin de mejora y

ahondar en procesos de investigacion.

Para fortalecer la formacion en investigacion, la Universidad mantuvo la implementacién
de la estrategia de participacion de los estudiantes en los proyectos profesores de
investigacion

Tabla 21. Resultados de las estrategias de investigacion formativa

Ciencias de la

Indicadores Humanidades Ciencias Contables
Salud

Estudiantes auxiliares en grupos de
. N 0 34 10
investigacion profesoral
_Co—m\_/estl_gadores en grupos de 6 30 58
investigacion profesoral
N° de estudiantes con movilidad o

. . 2 0 0
estancias en doble via

Total 8 64 68

Fuente: Direccion de Investigaciones

De otra parte, se continu6 con la asesoria de trabajos de grado con los resultados que se

presenta a continuacion:
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Tabla 22. Dindmica de la investigacion estudiantil en modalidad de trabajo de grado, 2020
Indicadores Ingenieria de ClaneEs ol Educacion ~ Humanidades ClSels
Salud Contables
Propuestas de trabajo de grado
aprobadas 67 60 12 75 111
Trabajos de grado con informe de 76 36 28 68 50
avances
Trabajos de grado con informe
final aprobado % 80 26 66 17
Trabajos de grado laureados o
meritorios 5 3 5 9 69
Total 244 179 71 218 232

Fuente: Direccidn de Investigaciones
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Capitulo 6. Proyeccion Social

6.1. Programas y proyectos de extension con impacto social

Desde la Unidad de Proyeccion Social, la Universidad en el afio 2020,a pesar de la dificil
situacion, la Institucion continu6 liderando diversos proyectos de extension iniciados
algunos de ellos en 2019 con la participacion de estudiantes y profesores de los diferentes
programas académicos, lo cual ha permitido la articulacién interdisciplinar en el abordaje

de soluciones a distintas problematicas:

e Acompafiamiento integral al Recuperador Amigo. Beneficiando a 200
recuperadores en alianza con la Empresa Metropolitana de Aseo Emas By Veolia
(Francia). Participaron los programas de: Trabajo Social, Enfermeria, Nutricién y
Dietética y Regencia de Farmacia. Se construyo el sitio Web del proyecto.

e Construccion de un parque turistico, ecolégico y cultural en la vereda Chunchala del
Municipio de Sapuyes. Acompafiamiento integral a la comunidad Sapuyefia desde
la articulacion interdisciplinaria entre Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil y
Trabajo Social. Se adelant6 dos (2) encuentros formativos remotos asistidos por
computador con artesanas del municipio y se construyo el sitio Web del proyecto.

e “Ser Cuidador, un gesto de amor verdadero”. Acompafiamiento integral a pacientes
oncolégicos de la Fundacion Esperanza de Vida. Participaron los programas de:
Enfermeria, Nutricion y Dietética y Regencia de Farmacia. Se adelanto el disefio de
la revista digital “Manual para Valientes” y el desarrollo de 10 encuentros
formativos y asesoria en el cuidado paliativo del paciente critico de manera remota
asistida por computador. Se construyd el sitio Web del proyecto.

e Proyecto Agua Fuente de Vida. En alianza con la Fundacion Grupo Social, se
contribuye al fortalecimiento técnico, ambiental, organizativo y administrativo de
los catorce (14) acueductos rurales y comunitarios del corredor oriental de Pasto, a
través del desarrollo de veinte (20) capacitaciones virtuales y de asistencia técnica
igualmente remota. Participaron los programas de: Trabajo Social, Psicologia,
Ingenieria Ambiental, Ingenieria Civil, Contaduria Publica, Derecho - Consultorio
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Juridico y Centro de Conciliacion. Se construyo el sitio Web del proyecto.

e Proyecto implementacion del sistema contable para los acueductos rurales y
comunitarios del Corredor Oriental de Pasto: Villanueva, Pinar del Rio y Las
Brisas. Participacion del Programa de Contaduria Publica. Esto, en articulacion con
la Fundacion Grupo Social Regional Narifio.

e Proyecto en alianza con la Fundacion Grupo Social de Colombia de
acompariamiento interdisciplinario para el fortalecimiento de organizaciones
productoras campesinas, y formacion empresarial con organizaciones productivas
de base en los municipios de Buesaco y La Unién - Narifio: Cultivando Futuro,
Asociacion de Productores del Mayo - ASPROMAYO, Jbovenes Cabua, y
Corporacion Abriendo Caminos. Participacion activa de la Universidad Mariana a
través de procesos de practica formativa e investigativa con los programas de
Contaduria Publica, Mercadeo, Administraciéon de Negocios Internacionales e
Ingenieria de Sistemas.

6.2. Implementacién del Sistema de Innovacion

En 2019, la Universidad formé parte de un grupo de empresas, organizaciones e
instituciones del departamento de Narifio que postularon y fueron seleccionadas por el
convenio Gobernacion de Narifio, ANDI y Colciencias para adelantar un proceso de
formacion de alto nivel financiado por esta ultima entidad, para la transferencia de
conocimientos en la implementacion de sistemas de innovacion y la formacion de gestores
de innovacion nivel uno. Resultado de esta accidn, la Universidad desarroll6 y puso en
marcha en 2020 el proyecto cofinanciado por Minciencias de servicio de consultoria y
formacion empresarial a la medida asistido por computador bajo la denominacién
CONECTE. Esta actividad significo:

e EIl desarrollo de una plataforma informatica para el soporte y gestion de los
servicios de consultoria y formacién empresarial asistida por computador.
e La formacion y certificacion con Bureau Veritas de 18 profesionales de la
Universidad entre profesores y administrativos como consultores empresariales.
e Ladefinicion del modelo de negocio
e Lanzamiento y puesta en marcha
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6.3. Educacion Continua.

A pesar de las dificultades que supuso la emergencia sanitaria por el confinamiento y
aislamiento social, la Universidad Mariana continu6 fortaleciendo las competencias
laborales y para la vida, y el desarrollo de propuestas y alternativas de solucién a las
problematicas sociales del contexto, con una variada oferta de formacion desde las
diferentes disciplinas y areas de conocimiento con base en un estudios de necesidades y
requerimientos de formacion dl sector externo De esta manera, en 2020 desarrolld 11
cursos que beneficiaron a 173  participantes con una intensidad de 412 horas de

capacitacion.

Tabla 23. Oferta de formacidn continuada de proyeccion social 2020

N° de Intensidad

Denominacién del Curso .. .
participantes  horaria

Programa que lidera

Microsoft Excel Avanzado en el Anélisis de los Datos 20 32 Ingenieria de Sistemas
Microsoft Excel Bésico en la Gestion de la Informacién 43 32 Ingenieria de Sistemas
Bases Matematicas para Ingenieria o Ciencia 4 32 Ingenieria Mecatronica
Competencias Investigativas en Docentes 11 30 Maestria en pedagogia
Pensamiento Estratégico 10 18 Maestria en pedagogia
Pensamiento Critico 8 16 Maestria en pedagogia

Vicerrectoria de

Braile Métodos de Inclusién 8 32 . . L
Bienestar Universitario

Pim Pom al Compas 5 22 Departamento de
Humanidades

Espiritu Cientifico para Nifios 3 22 Departamento de

Humanidades
Inglés 35 128 Centro de Idiomas

Plataforma de consultoria
empresarial CONECTE

Gestion al cliente 26 48

TOTALES 173 412

Fuente: Unidad Académica de Proyeccion Social
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6.4. Emprendimiento.

La Universidad continué liderando y coordinando en 2020, la Red Regional de

Emprendimiento. Bajo esta coordinacion la Institucion ha logrado en el afio de reporte:

Consolidar el ecosistema empresarial que fortalece la relacion Universidad-

Empresa- Estado y organizaciones de apoyo internacional.

- Desarrollar proyectos de cultura empresarial en la region con apoyo de entidades de
caracter nacional e internacional.

- Desarrollar proyectos de fortalecimiento del emprendimiento

- Lograr la capacitacion y certificacion como consultores empresariales de caracter

internacional a los facilitadores empresariales de la red

- Reconocimiento a la Universidad Mariana por sus aportes y liderazgo de la Red

6.5. Interaccion con el entorno

Durante 2020, a través de la Unidad de Proyeccion Social, la Universidad adelanté una
serie de acciones orientadas a | celebracion de alianzas y redes de cooperacion con alto

impacto en la regién y visibilidad institucional:

» Céamara de Comercio de Pasto. Gestion para lograr la alianza con esta entidad con el fin
de convertir a la Universidad en el ejecutor de la iniciativa “Pasto como vamos™ asi
como también para incorporar el portafolio de servicios empresariales de la Institucion
a la oferta de servicios de la Camara de Comercio de Pasto. De otra parte, La
Universidad participd como jurado en el proceso de seleccion de los empresarios

innovadores para la premiacion realizada en noviembre de 2020.

» Alcaldia Municipal de Pasto. Ante este ente, la Universidad adelanté la gestion del
Convenio Marco Interinstitucional que tiene como propésito, dinamizar las funciones
sustantivas de la academia desde la puesta en marcha de los convenios y procesos que

se puedan adelantar conjuntamente con la Administracion Municipal.
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» Alianza con las secretarias de: Agricultura y Medio Ambiente, Cultura Ciudadana y de
Participacion Ciudadana. Se ha disefiado los prospectos de proyectos conjuntos para:
a. Proyecto formativo laboral Alcaldia Municipal de Pasto
b. Disefio de una plataforma virtual para apoyo a productores de la Ciudad de

Pasto

o Fundacion Grupo Social. Acompafiamiento y seguimiento a la ejecucion de
$150.000.000 entregados a los acueductos rurales y comunitarios atendidos, para

solventar sus necesidades emergentes por la situacion de pandemia.

» Red de Confianza. La Universidad entr6 a formar parte del Ecosistema Empresarial de
la region que impulsa la innovacién en el Departamento de Narifio, en la que participan
85 empresas locales con el acompafiamiento de Camara de Comercio de Pasto y la
ANDI - Maés Pais.

» Alianza Narifio Decide. Participacion en el ecosistema interinstitucional de entidades
estatales, privadas, sociales y académicas en miras al fortalecimiento de la democracia

en Narifio. Destacan los siguientes logros en 2020:

- Accion interinstitucional para la formacion de la ciudadania en temas de democracia

- Participacion en nodos de interaccién con el Estado para la puesta en marcha de
iniciativas democréticas con sectores de interés de la Universidad

- Reconocimiento de a Universidad es reconocida por su participacion desde hace tres

afios en la promocidn de los derechos y formacion ciudadana.
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Capitulo 7. Visibilidad nacional e internacional

7.1. Planificacién de la internacionalizacion y gestion de la informacion

e Construccion del Plan de Ejecucion de la Politica de Internacionalizacion, y disefio
de los planes para la Internacionalizacion de Unidades Académicas para el periodo
2020-2, y de igual forma hasta el 4 de diciembre de 2020 se trabajo la proyeccion
del afio 2021.

e Con el fin de orientar la planificaciébn presupuestal en lo concerniente a
internacionalizacion, se diseid y divulgd una infografia que contemplaba
orientaciones sobre como identificar los recursos necesarios para la vigencia 2021.

e Se inicid el proceso para custodiar la informacion de internacionalizacién que cada
facultad genera semestralmente, en la plataforma ALFRESCO, de esta forma el
lider de internacionalizacion de cada facultad carga la informacién al finalizar el
semestre en la carpeta de internacionalizacion.

e Se consolidé el reporte de las actividades de internacionalizacion en casa llevadas a
cabo durante el semestre 2020-2, en la matriz correspondiente, lo cual ha permitido
Ilevar un registro juicioso y eficiente de la gestion de cada programa y facultad, y el
cual es consolidado por cada uno de los lideres de internacionalizacion.

e Enreunion de cierre de semestre llevada a cabo el 1ro de diciembre de 2020 con los
lideres de internacionalizacion de cada facultad, se recibi6 retroalimentacion de la
gestion llevada a cabo durante el semestre 2020-2, en la cual la mayoria expreso que
ha percibido mejoras en el control de informacién de internacionalizacion, y existe
mayor articulacion al interior de sus facultades.

e Se destaca el liderazgo y propuestas de los profesores que ya cumplen alrededor de
un afio como lideres de internacionalizacion en sus facultades, lo cual se vio
reflejado en la proposicion y puesta en marcha de eventos académicos e
investigativos de tipo internacional en sus primeras versiones y gestionados por
ellos.
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e Por otra parte, se ha venido fortaleciendo la comunicacion e interaccion inter
facultades a través de los lideres de internacionalizacion, esto permite compartir
entre ellos buenas practicas de internacionalizacion, apoyarse en eventos
academicos, llevar a cabo propuestas conjuntas.

e En conclusién, se ha ido consolidando un equipo de profesores que se ha ido
apropiando del concepto de internacionalizacion (mas alla de las movilidades) y que
lo estan reflejando en sus respectivas facultades, siendo un importante y

fundamental apoyo para la Direccion de la ORI.

7.2. Gestion de movilidades estudiantiles para 2021-1

Se logro aplicar al programa PILA VIRTUAL 2021, con la propuesta de cursos virtuales
homologables, gracias al ejercicio y participacion de 6 programas académicos. En respuesta
a ello, se han recibido hasta el momento 2 postulaciones de estudiantes de universidades de
Argentina. De igual manera, en el marco de este proyecto, también se presentd la
postulacion en movilidad saliente a una universidad de Argentina por parte de 3 de nuestros
estudiantes del programa de contaduria publica. Hasta el 4 de diciembre de establecié el
plazo para recibir postulaciones a movilidades virtuales de universidades aliadas,
recibiendo hasta el momento de presentar este informe, solicitudes para los programas de

Educacién, Derecho, Psicologia, Mercadeo, y Comunicacién Social

7.3. Bilinguismo asociado a internacionalizacion

Se divulgd entre profesores y administrativos la convocatoria recibida por parte de la
Seccion de Asuntos Publicos de la Embajada de los Estados Unidos en Bogota, para apoyar
el entrenamiento de 12 Instituciones de Educacion Superior en el sistema conocido como
COIL (por sus siglas en inglés: Collaborative Online International Learning), programa que
se realizara totalmente en inglés, con el instituto Suny Coil Center de New York, en el afio
2021.
Teniendo en cuenta ello, se recibieron postulaciones internas de la Facultad de Ingenieria,
Salud y Centro de Idiomas. Se logré conformar el equipo requerido de 6 personas y aplicar a
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la convocatoria. Se espera respuesta de la aplicacion por parte de la Embajada de Estados
Unidos.

Teniendo en cuenta que uno de los retos de la Universidad Mariana, es lograr procesos de
cooperacion académica e investigativa con Universidades ubicadas en paises que utilicen el
idioma ingleés, se solicitd a cada facultad, a través de los lideres de internacionalizacion,
identificar y priorizar aquellas Universidades en Estados Unidos con las cuales se desee
realizar un convenio. De esta manera en apoyo con el Centro de Idiomas, se elabor6 la
correspondiente Carta de Presentacion y de intencion institucional y se remitio a aquellas
Universidades priorizadas en el pais en mencion. Se esta a la espera de respuesta para
iniciar los respectivos didlogos para lograr convenios interinstitucionales. Esperando

concretarlos en el 2021-1.

7.4. Procesos de formacion y productos de internacionalizacion

Programa DIES-Gestion de la Internacionalizacién para la Calidad en Educacion Superior
Se concluyd satisfactoriamente el programa el dia 30 de septiembre de 2020, jornada en la
cual se presentaron los resultados del proyecto desarrollado al interior de la Universidad
Mariana. De esta socializacion se logrd crear un video corto de explicacion sobre la
relevancia de la Internacionalizacion en Casa, el cual fue compartido en las diferentes

redes de la Universidad.

Curso MOOC ‘Aprendizajes y oportunidades desde la internacionalizacion: ¢para qué? y
¢para quiénes?’(ASCUN-ICETEX). Actualmente la Directora de la Oficina de Relaciones
Nacionales e Internacionales, realizé el curso virtual sobre internacionalizacion, el cual finalizé el
15 de diciembre de 2020.

Publicacion de articulo sobre la Gestion de la internacionalizacion en la Universidad
Mariana La Universidad Tecnoldgica Indoamérica de Ecuador publico el articulo titulado:
“Politica de Gestion Interinstitucional para la Internacionalizacion: Caso Universidad

Mariana de Pasto, Colombia”, de autoria de quienes conformaron el equipo de calidad de la
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Condicion de Visibilidad Nacional e Internacional, durante el proceso de condiciones

iniciales en el 2019-2.

El articulo que hace parte del libro ‘Memorias del Il Congreso Latinoamericano de
Educacion Superior - CLEDS 2019°disponible en el siguiente enlace:

https://www.umariana.com.co/noticias/index.php/654-publicacion-internacional-de-articulo-sobre- la-

gestion-y-politica-de-internacionalizacion-de-la-universidad-mariana

7.5. Proyectos interinstitucionales y apoyo desde la Oficina a eventos académicos
internos asociados a Internacionalizacion

Creacion de la Catedra Competencias Interculturales Para la Ciudadania Global

A partir del Taller denominado “Del Micro Mundo a la Internacionalizaciéon” en el marco
del Il Encuentro de Buenas Préacticas para la Internacionalizacién del Curriculo, evento
virtual organizado por la Red Colombiana para la Internacionalizacién — RCI; se dio inicio
a la creacion de una propuesta articulada entre las Oficinas de Relaciones Nacionales e
Internacionales de las siguientes Instituciones de Educacion Superior: Universidad Mariana
de Pasto, Corporacién Universitaria Rafael Nufiez — CURN de Cartagena, Instituto
Tecnologico Metropolitano de Medellin — ITM, Universidad Autbnoma De Manizales —

UAM, y Escuela Nacional Del Deporte de Cali.

La propuesta en mencién se materializd en la construccién de la Catedra Abierta:
Competencias Interculturales Para La Ciudadania Global, la cual se encuentra en su fase de
consolidacién de contenidosy virtualizacion; y que nace como una respuesta directa a las
nuevas orientaciones normativas sobre las caracteristicas de internacionalizacion que se
deben trabajar en las IES en Colombia, contempladas en el Acuerdo 002 de 2020 del
CESU.

La idea es que al interior de la Universidad se permita ofertar esta carta como un curso
homologable con créditos de electivas, para lo cual se remitié solicitud de aprobacion al
Consejo Académico.
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| Foro Departamental de Sostenibilidad: Perspectivas para el Futuro de Narifio

La Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales, en representacion de la Universidad
Mariana, fue co- organizadora del | Foro Departamental de Sostenibilidad: Perspectivas
para el Futuro de Narifio, junto a la Camara de Comercio de Pasto- CCP, la Mesa
Departamental de Cambio Climatico de Narifio-MDCCN, el Instituto Global de Crecimiento
Verde.

Este evento se llevo a cabo a través de la virtualidad, el dia 29 de octubre de 2020 y contd
con diferentes ponentes expertos en el tema de sostenibilidad, asi como con la participacion
de la un profesor investigador del Programa Ingenieria Ambiental — en representacion de la

Universidad Mariana.

Visita Virtual Internacional de Estudiantes de 8vo Semestre del Programa de
Administracién de NegocioslInternacionales y Dia del Administrador

Desde la Oficina de Relaciones Nacionales e Internacionales se apoyé en el contacto y
participacion de ponentes de las siguientes instituciones: Universidad Catolica de
Valparaiso, ANDI, Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), Universidad
Catolica del Salvador, Invest In Narifio, Universidad Catolica de Trujillo, Direccién de
Competitividad y Cooperacion Internacional de la Camara de Comercio de Pasto, OCDE,
Embajada Britanica, Universidad Vasco de Quiroga México, Universidad Catélica de Santa
Maria Arequipa, y Ministerio de Relaciones Exteriores. Las actividades se llevaron a cabo

durante el mes de noviembre de 2020.
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Capitulo 8. Gestién Administrativa y Financiera

Desde el area administrativa se continu6 la gestion orientada al servicio de las funciones
sustantivas con acciones de sostenimiento, de mejoramiento y coyunturales derivadas de la

situacion de emergencia sanitaria como se describe a continuacion.

8.1. Mejora de procesos de matricula, recaudo de ingresos y pagos

Con el proposito de facilitar los procesos a los usuarios e incrementar la productividad de

las operaciones de la Universidad, en 2020 se adelanto las siguientes acciones:

e Actualizacion del reglamento de crédito y cartera segun acuerdo 01 de noviembre
2020 del Consejo Administrativo y Financiero

e Implementacion de créditos Web (nuevo sistema Fenix)

o Implementacion Web service para pago en linea a través de PSE

e Se concluye el proceso de implementacion del Proyecto FENIX, con la puesta en
marcha del software administrativo y financiero, de gestion de talento humano, de
gestion académica y la implementacion de la facturacién electronica.

o Sistematizacion de diplomados, cursos, seminarios, congresos, derechos de grado, de

esta manera se brinda un mejor servicio.

La implementacion de estas acciones le ha significado la siguiente inversion a la

Universidad:

Tabla 24. Inversion en infraestructura tecnoldgica 2020

Concepto Periodo I(rr'r\:ﬁgz'g;]

Software administrativo, financiero y de gestion de personal Iceberg 2019-2020 1.554.487
(Caseware)

Software académico SGA campus ACIES 2019-2020 586.432
Factura electrénica - integracion al sistema (Caseware) 2020 19.754
Factura electronica - F&M Technology - Licencia de plataforma electronica 2020 9.163
Implementacion web service (Pago PSE) 2020 21.000
Contratacion de soporte y actualizacion de versiones de software Iceberg 2019-2020 90.000
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Total 2.280.836
Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

8.2. Diversificacion de las fuentes de ingreso:

8.2.1. Diversificacion del portafolio

Se continud gestionando el portafolio de inversiones con cuatro (4) firmas comisionistas a
través de las cuales se colocan en el mercado financiero los recursos de la Institucién. Estas
firmas son: Credicorp Capital, Valores Bancolombia, Helm Comisionista y Corredores

Davivienda.

A corte 31 de diciembre de 2020, el portafolio de la Universidad asciende a
$58.848.000.000 constituido por Inversiones e instrumentos derivados de corto y mediano
plazo y depositos en fondos de Inversion. Las inversiones estan representadas en titulos de
cuatro (4) clases: CDT, bonos, cédulas de capitalizacion y acciones, emitidos por emisores
AAA buscando diversificacion y desconcentracion del portafolio.

8.2.2. Ingresos por venta de servicios

» Servicios especializados. La universidad cuenta con el laboratorio de analisis
ambiental (LAA), acreditado por el IDEAM para la venta de servicios de
caracterizacion de agua y ruido, en razén a la pandemia, por el cierre de las
instalaciones, hubo que suspender los contratos que se tenian previstos para el primer
semestre, no se ha facturado por este concepto. En el mes de junio de 2020, por
decision de Rectoria se inicié un proceso de reestructuracion del laboratorio, teniendo
en cuenta la necesidad de fortalecer el tema comercial y de mercadeo y otros aspectos
internos, se conformd una nueva planta de personal para avanzar en el tema de
reacreditacion del laboratorio y venta de servicios y con la asesoria de la Oficina de
Planeacion y Desarrollo se estructur6 un plan de negocios para la venta de servicios.

« Arrendamientos y alquiler: Otra fuente de ingresos adicionales para la Universidad, la

constituye el arrendamiento de espacios para cafeterias, papeleria, parqueaderos y el
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alquiler de auditorios. De igual manera, debido a la pandemia, no fue posible facturar
desde el mes de marzo del afo actual.

» Actividades conexas: Estdn constituidas por la oferta de seminarios, diplomados,
congresos que normalmente le aportan un 7% a los ingresos de la universidad, y que se
han visto disminuidos en 2020 por la baja programacion de los mismos desde los

programas, debido a la baja 0 nula demanda a causa de la pandemia.

8.3. Optimizacion del flujo de efectivo

8.3.1. Ajuste al valor de matriculas

Para 2020 se efectuo ajuste adicional a matriculas de algunos programas de las Facultades
de Salud e Ingenieria, debidamente sustentado ante el MEN, con el objetivo de apalancar
inversiones en contratacion anual, contraprestacion docencia servicio, compra de equipos
de laboratorio entre otros, sin embargo, con el descuento otorgado del 20% en el valor de

matriculas para el periodo 2020-2 el ingreso adicional previsto no se hizo efectivo.

8.3.2. Recuperacion de cartera

Se continué gestionando la recuperacion de cartera con el personal interno de la
Universidad, el convenio con la empresa de cobranzas institucionales COBI se suspendid
durante el afio 2020. La recuperacion acumulada a 31 de diciembre de 2019 asciende a
$508.372.908, entre capital e intereses.

Tabla 25. Recuperacion acumulada a 31 de diciembre de 2019

Afio Capital Intereses Total

2016 128,772,193 16,930,209 145,702,402
2017 86,008,685 13,406,318 99,415,003
2018 114,477,319 19,239,388 133,716,707
2019 110,880,495 18,658,301 129,538,796
Total 440,138,692 68,234,216 508,372,908
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

8.3.3. Rendimientos Financieros

Resultado de la aplicacion del manual de politicas de Inversion y el acompafiamiento del
Comité de inversiones, la Universidad obtiene rendimientos financieros provenientes de la
colocacion de los recursos en titulos de inversion los cuales contribuyen a la generacion de
remanentes institucionales para apalancar la inversion. A 31 de diciembre de 2020 el monto

obtenido por este concepto asciende a la suma de $3.149 millones.

3.735.804,00 3.780.685,00

3.238.007,00 3.149.665,00

1.885.609,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grdfica 10. Rendimientos financieros 2015-2020

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Adicionalmente a las acciones estratégicas antes descritas, se adelanté otro tipo de
acciones:
e Negociacion de mejoras en las condiciones de reciprocidad con los bancos: se

renegociaron condiciones del convenio de recaudo con BBVA en el valor de
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comisiones, con Banco ITAU se renegociaron condiciones de reciprocidad en cuanto

al mantenimiento de saldo en cuenta

e En 2020 se negocio pago de intereses por saldo en cuenta con Davivienda.

8.4. Implementacién de normas internacionales de informacion financiera

Para dar cumplimento a este objetivo, se contemplaron una serie de iniciativas estratégicas.
Este proceso inicio en 2014 con la preparacion del Estado Financiero de apertura (ESFA),
ha continuado con la homologacion de cuentas contables, al nuevo plan de cuentas bajo
NIIF para entidades de Educacion superior emitidas por la Contaduria General de la
Nacion, en cumplimiento a las resoluciones No. 643 del 16 de diciembre de 2015, No. 618
del 18 de octubre de 2016, No. 096 del 15 de marzo de 2018, y No. 080 del 20 de marzo de
2019.

En 2020 se concluyo el proceso de implementacion del Software Contable “ICEBERG”,
contratado con la empresa “CASEWARE INGENIERIA S.A.S.”, en los componentes:
Financiero, Talento Humano, Administrativo, y Aplicacion Financiera de la Nomina, y la
parametrizacion e integracion con el nuevo software SGA CAMPUS, contratado con la
empresa ACIES S.A.S.

8.5. Consolidacién del sistema de informacion

En 2020 se inici6 el proceso de implementacién del software Iceberg Bl, una aplicacion de
reporte de informacion que se empleara para disponer de informacion estadistica en forma

oportuna en materia académica y financiera.

Igualmente, se desarrollaron nuevas aplicaciones, necesarias para el funcionamiento de la
universidad como son: el sistema de viaticos para gestion humana, el sistema de
consultorios de familia y el desarrollo del sistema de préstamos para bienestar universitario,

todos ellos sistematizados a través de las plataformas informaticas de la Universidad.
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Se ha mejorado los mecanismos de seguridad respecto a la realizacién de copias de
seguridad, la implementacion del proceso de auditoria sistematizado, en especial, de
registro y control académico. En esta misma linea, la separacion de ambientes para la
realizacion de pruebas, desarrollo y respaldo y la configuracion adecuada de los servidores

para evitar accesos no autorizados.

Instalacion y puesta a punto de los servidores necesarios para poner en funcionamiento el

nuevo proyecto de software académico y administrativo FENIX

Apoyo técnico y tecnoldgico en el proceso de implementacion mddulos académico,

financiero y de gestion humana del proyecto FENIX

Migracion del 100% de la data de poblacion estudiantil al nuevo sistema

Implementacion y validacion de las funciones del mddulo de gestion de talento humano en

el nuevo aplicativo y modulo financiero.

8.6. Implementacion del modelo integral institucional de gestion del talento humano

El Modelo de Gestion Humana por competencias “Talentos” fue aprobado mediante
acuerdo 026 de noviembre 8 de 2017 del Consejo Directivo. En 2020 se continu6 con el
proceso de implementacién del modelo bajo la direccidn de la Jefatura de gestién humana.
Adicionalmente, en 2020 se realizé el registro de derechos de autor del modelo, el cual fue

reconocido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

8.6.1. Promocion de la cultura de bienestar entre docentes y administrativos.

Atendiendo al compromiso asumido en plan de mejoramiento de condiciones iniciales, se
vienen adelantando las siguientes acciones, que requieren soporte financiero actual y

futuro.
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+ Mejora en los esquemas de contratacion docente. El proceso de contratacion a 12
meses se inicid en 2016 y de forma paulatina se continla avanzando; en 2020 se

vincularon 35 docentes adicionales, como se describio en el capitulo Profesores.

« Normalizacion contractual personal administrativo. Se continda avanzado en forma
paulatina en la contratacion anual del personal administrativo, atendiendo al articulo 46
del Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), “Para el caso de los contratos de trabajo a
término fijo inferiores a un afo, solo es dable renovar el contrato por términos iguales
o inferiores al inicialmente pactado, hasta por tres periodos, a partir de alli, la

renovacion no puede ser inferior a I aio”.

» Sistema de seguridad y salud en el trabajo. Se continGa con la implementacién del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, atendiendo al decreto 1072 de 2015 y normas
posteriores que lo modifican; en 2020 se dio prioridad a acciones relacionadas con la
construccion, aprobacion y puesta en marcha al protocolo de bioseguridad,
especialmente para atener las directrices de la Resoluciéon 1721 de 2020 por medio de la
cual se adoptd el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
coronavirus COVID-19 en instituciones de educacion superior. De manera particular, la
Universidad implementé las medidas necesarias para implementar la fase I, del plan de
alternancia de retorno presencial exclusivamente para los estudiantes que tenian que

realizar sus practicas de laboratorio y para el personal administrativo.

Tabla 26, Inversion en protocolo de bioseguridad Resolucion 1721 de 2020 del MEN

Concepto Valor
Equipos 31.840.212
Elementos de sefializacion y demarcacion 15.428.000
Elementos de proteccion social 30.620.470
Insumos de aseo y desinfeccion 19.994.968
Total 97.883.650

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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8.7. Optimizacion de la infraestructura fisica y los recursos tecnoldgicos

En 2020 se dio continuidad a la inversion iniciad el afio anterior para complementar el plan
de inversiones en dotacion de infraestructura fisica y tecnoldgica para el desarrollo de las
funciones misionales, lo cual le ha permitido a la Universidad disponer de los siguientes

medios y recursos educativos a 2020:

e Ampliacién del ancho de banda red WiFi a 1000 megas, cambio de proveedor.

e Compra de planta telefénica, cambio de tecnologia de andloga a voz IP

e Dotacion de 90 aulas de clase con video beam

e Compra de aula mévil compuesta de 35 equipos portatiles

e Renovacion de la sala de consulta de biblioteca con 28 equipos todo en uno

e Compra de licencia de uso a perpetuidad software Iceberg: componentes
administrativo, financiero y talento humano y software académico con ACIES

e Actualizacién de equipos en dos (2) salas de informatica con reposicién de 50
equipos de computo y 15 sistemas de audio - barras de sonido.

e Cambio de 21 equipos de computo en consultorios juridicos.

e Servidores para el Datacenter

e Dotacion de 3 estaciones de trabajo para analistas de sistemas
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600 megas cableado - 300 megas wifi
40 megas (Alvernia, P.S v C.J) '

Usuarios activos 5958

Internet - Wifi 1000 megas cableada y wifi (2020) Cursos activos 1666 Unidad virtual

100 megas (Alvernia, PS y C.J)
3800 conexiones diarias

25 (Ingenierfa, Salud, Humanidades)

= Laboratorio de Servicios: .

Datacenter = (“”‘Piﬁ;"” la Norma acreDITADO por eliDEamenla | Laboratorios
== ~7/4 norma ISOJIEC 17025 mediante

Resolucidn 0406 de 2019

&= 0
Planta eléctrica 1= 625 KVA - Soporte y ﬁ Comunicacién Radioy Tv.
| g respaldo a nuestra sede interna y externa
B Madre Caridad - San José - d
i i @umariana.edu.co - P8 Jests de Nazareth - Auditorios
Comunicaciones Telefonia Voip E Sala Shumacher - Auditorio
Alvernia

- 16 salas y en el 2020 oo 8 salas audiovisuales y 49 .
Sala de cémputo [;l nueva aula mévil e salas de clase Salas audiovisuales
== 1884 usuarios diariamente dotadas de audio y video
60.601 coleccidn general
feened e
Software Software licenciado II "A\ 12 bases de datos ape
Proyecto Fénix 2 150.000 visitas al afio Biblioteca

Grdfica 11. Capacidad instalada en infraestructura fisica y tecnoldgica a 2020

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Tabla 27. Inversion en recursos y medios educativos, 2020

Concepto de Inversion I(?Xﬁgzig;]
Magquinaria y equipo 208.729
Equipo médico y cientifico 49.228
Muebles, enseres y equipo de oficina 81.718
Equipos de comunicacién y computacion 1.145.974
Bienes de arte y cultura 750
Activos intangibles 185.124
Equipos de transporte 358.540
Total 2.030.063

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

En cuanto a infraestructura fisica se adelantd las siguientes acciones:
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e Programacion actividad de desinfeccion — fumigacion — desratizacion de las
edificaciones de la Universidad.

e Elaboracion de informes mensuales y trimestrales para entes de control y autoridades
ambientales.

e Elaboracion del plan de mejoramiento y plan de mantenimiento.

e Revision e implementacion de los protocolos de bioseguridad para la realizacién de
practicas de laboratorio y del personal administrativo y de servicios operacionales.

e Adecuacion espacio para bicicletas eléctricas — compromiso con ciudades energéticas,

Proyecto Urkubici

Ademas se inici0 con otras acciones que al momento de presentar este informe se

encontraban en proceso de ejecucion:

» Certificacion red contra incendios en Alvernia

» Reemplazo de baterias sanitarias y lavamanos de las edificaciones de las sedes de la
Universidad, segun lo indicado en el PUEAA aprobado por CORPONARINO.

» Vinculacion a Empopasto servicio de alcantarillado para la sede Alvernia

» Concluir el proceso de sefialética de acuerdo con los objetivos del Plan de
mejoramiento.

« Concluir el andlisis de vulnerabilidad de edificaciones

8.8. Asuntos de caréacter legal

En el afio 2018 se fallé a favor de la Universidad Mariana, el recurso de reparacion directa
interpuesto por el Dr. Juan Manuel Guerrero (Asesor laboral externo) ante la UGPP por
requerimiento de pago de aportes correspondientes al afio 2013 de acuerdo con la siguiente

liquidacién:
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Valor de las pretenciones

Capital cobrado 190.813.900
Sancién por inexactitud 114.351.360
Interes por mora 292.578.543
Deuda total 597.743.803

Valor a cancelar por liquidacion de aportes, $33.552.600, intereses y sancion valor
aproximado de $18.000.000.

En 2020 por razones de pandemia no se avanzo el proceso, sin embargo, continda en curso
la reclamacion de valor pagado a la UGPP por liquidacion oficial proferida con anterioridad

al fallo del recurso de reparacion directa.

8.9. Acciones derivadas de la situacion de emergencia por pandemia Covid-19

Teniendo en cuenta que el gobierno de Colombia expidio el Decreto 417 del 17 de marzo
de 2020 mediante el cual declaro el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica en
todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, con el fin de conjurar la grave
calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo Coronavirus COVID-19, desde el
23 de marzo todo el personal docente y administrativo de la Universidad ingresamos al
trabajo remoto asistido por tecnologias de la informacién en procura de seguir funcionando

con normalidad y brindando la mejor atencion a toda la comunidad universitaria.

En este sentido, los procesos administrativos y financieros en gran medida vienen
experimentando un proceso de mejoramiento con respaldo de las herramientas

tecnoldgicas; entre las acciones de mejor podemos mencionar:

El Consejo Administrativo y financiero sesiond en 4 oportunidades, con el objetivo de
analizar, evaluar, hacer seguimiento y tomar decisiones en temas administrativos y
financieros tendientes a favorecer a la comunidad educativa en esta época de crisis y

garantizar el normal funcionamiento de la Universidad.
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» Aspectos administrativos

Habilitacion del sistema de pago en linea para los diferentes servicios que ofrece la

Universidad para estudiantes nacionales e internacionales.
Tramite de créditos WEB para estudiantes que requieren financiar su matricula.

De igual manera, se dio soporte virtual por parte del personal de kardex, crédito y cartera y
servicios informaticos para dar respuesta a las solicitudes e inquietudes de los estudiantes

sobre temas financieros.

» Planta de personal

En lo relacionado con la planta de personal, la Universidad hasta la fecha mantiene el 100%
del personal vinculado bajo contrato laboral, asi mismo ha sostenido los contratos de

prestacion de servicios hasta la fecha de vencimiento de los mismos.

El pago de salarios se mantiene al 100%, en 2020 por directriz de Rectoria a algunos
trabajadores de servicios operacionales, biblioteca y bienestar se les cambio la modalidad

de tiempo completo a medio tiempo.

Nos acogimos a los beneficios del gobierno en el tema de reduccion de aportes a fondos de

pensiones lo que permite mejorar la liquidez de los trabajadores y de la Universidad.

A solicitud de los trabajadores, se realizaron los tramites pertinentes para que se acojan a
los beneficios de diferimiento de cuotas de préstamos por libranza con entidades
financieras, teniendo en cuenta que en muchos hogares se ha visto afectado el ingreso del

grupo familiar.

» Aspectos financieros
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Con relacion a este tema las acciones adelantadas han estado enfocadas a la toma de
decisiones en aras de favorecer y apoyar a los estudiantes que en su gran mayoria tienen

dificultades de tipo econémico por pertenecer a los estratos 1, 2y 3
Entre las decisiones adoptadas pueden mencionarse:

e Flexibilizacion de plazos para pago de créditos del primer semestre

e Condonacion del 30% de intereses sobre deudas de afio anteriores.

e Reduccion en valor de inscripciones para el periodo 2 de 2020

e Descuento del 20% en el valor de las matriculas para el semestre 2 de 2020

e Reduccion en la tasa de interés en financiacion de matriculas para el semestre 2 de
2020

e Apoyo en conectividad a 482 estudiantes de los diferentes programas mediante
recargas de paquetes de internet.

e Asi mismo a los docentes y administrativos se dio un bono para apoyo por uso de

recursos tecnologicos y de conectividad.

Este tipo de decisiones se soportan en la medida que la universidad a través de los 52 afios
de existencia ha consolidado una base patrimonial que le permite respaldar el impacto

financiero que las mismas implican.

La inversion realizada por la Universidad ascendid a $4.745 millones de los cuales $4.626
millones se destinaron a beneficiar a mas 7543 estudiantes con el descuento del 20% en el
valor de matriculas, los descuentos en derechos de inscripciones y de grado y los apoyos a
la conectividad mediante el suministro de tarjetas SIM y recarga de datos. En el caso del
personal profesoral y de administrativos, la ayuda se enfocd a paliar los problemas de

conectividad con una inversion de $118, 9 millones.

En el transcurso del afio se radico la documentacion para acceder al Programa de Apoyo al
Empleo Formal (PAEF), previo cumplimiento de requisitos legales verificado por el jefe de
contabilidad y auditoria interna y certificado por el Revisor Fiscal; asi mismo se radicaron
papeles para apoyo a prima de servicios. Como resultado, se recibieron recursos por valor

total de $770 millones, que permitieron apalancar y sostener el pago de némina.
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Capitulo 9. Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030

Durante la vigencia 2020, la Universidad construyo el Plan de Desarrollo Institucional
2021-2030 en consideracion a que el Plan de Desarrollo concluia su vigencia a diciembre
de 2020. Para ello se efectud una evaluacion de indicadores a junio de 2020 que sirvio de
base para el anélisis de entorno interno en el proceso de construccion del Plan de Desarrollo

con vision a2030.

9.1. Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2020

Se adelanto el proceso de evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional a junio de 2020
como uno de los referentes de evaluacion interna para adelantar la construccion del Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2030, con base en el cuadro de indicadores y los informes de
gestion de planes operativos anuales de una de las Vicerrectorias, sistematizados y

consolidados en la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.

La evaluacion del Plan de Desarrollo se hizo con base en una medicion ponderada teniendo
en cuenta el grado de relevancia de cada elemento objeto de evaluacién dentro del conjunto
de elementos de idéntica jerarquia. Adicionalmente a la evaluacién del avance de
resultados y estrategias, se efectud la revision y consolidacion de la ejecucién presupuestal
y financiera del Plan con la Vicerrectoria Administrativa y Financiera con el propoésito de
obtener indicadores de la inversion econdmica en que incurrid la Universidad para la

implementacidn de las estrategias y logro de los objetivos de desarrollo.

Los instrumentos utilizados para el seguimiento corresponden a matrices de eficacia que
demuestran el avance general de los indicadores de producto y de resultado con lo cual es
posible establecer el avance de las iniciativas estratégicas (programas o proyectos). El

informe de avance presenta de manera tanto consolidada por ejes y lineas estratégicas, asi
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como desglosada por resultados e indicadores de producto, el comportamiento del Plan de
Desarrollo Institucional 2014 — 2020.

La medicién de cumplimiento y avance en los indicadores del Plan para efectos de este

reporte utilizé los siguientes criterios:

- Si un indicador sobrepasa el cumplimiento del 100% se deja en 100% con el
propdsito de evitar que genere falsos resultados en el grado de cumplimiento del
resultado y de la iniciativa estratégica a la que corresponda, al jalonar hacia

arriba los indicadores complementarios y con ello, el resultado global.

- Si el indicador presenta informacion no disponible o presenta problemas de
medicion por inadecuada formulacion, estructura o dificultad para obtener la
posible informacion de medicion se define como ND y no se tiene en cuenta en

el calculo.

- Los indicadores cualitativos se emplean como instrumento que permite evaluar,
con un enfoque de planeacidn estratégica, la capacidad de gestion de la
direccion y demas niveles de la Universidad. Dan cuenta de la evidencia de
disponibilidad de intangibles como por ejemplo: implementacién de politicas,
disefios, estructuras, mecanismos u otros similares y dado que su caracteristica
principal es que su resultado se refiere a una escala de cualidades. adoptan seis

posibles valores que se expresan en porcentaje de avance asi:

Nivel de ejecucion / implementacion Valor Por_centaje
equivalente

No ejecutado 0 0%
Nivel muy bajo 1 1% - 30%
Nivel bajo 2 31% - 60%
Nivel medio 3 61% - 90%
Nivel alto 4 91% - 99%
Superior 5 100%
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El nivel de cumplimiento consolidado de resultados, lineas estratégicas y ejes de desarrollo

del Plan de Desarrollo Institucional, se determina con base en la siguiente escala:

Nivel de cumplimiento Rango de cumplimiento (%0)
Superior 96% - 100%
Alto 76% - 95%
Medio 51% - 75%
Bajo 26% - 50%
Muy bajo 0% - 25%

El Plan de Desarrollo Institucional 2014 — 2020 present6 un avance consolidado del 92,3%
a junio de 2020, ponderado por ejes de desarrollo, lo que cualitativamente equivale a un

nivel de ejecucion Alto.

Eje de Desarrollo Avance Peso Ponderado
1. Formacion con Calidad y Pertinencia 95,9% 0,25 24,0%
2. Iél(;/r?slnmg;;:é?g,sloncr;glvauon y Desarrollo Tecnol6gico 91.9% 0.2 18.4%
3. Interaccion con el Entorno 92,0% 0,2 18,4%
4. Internacionalizacion 87,2% 0,2 17,4%
5. Modernizacion Administrativa 93,8% 0,15 14,1%
Nivel ejecucion el PDI consolidado 92,3%

De forma desagregada por Ejes y Lineas estratégicas, el Plan de Desarrollo Institucional
demostro el nivel de ejecucion que se describe a continuacion al momento de hacer la

evaluacion interna en el proceso de construccion del PDI 2021-2030:
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Eje Formacion Académica con Calidad y Pertinencia

. - Valor
Lineas estratégicas Logro Peso ponderado
Aseguramiento y mejora continua de la calidad institucional 100% 0,35 35,0%
Fortalecimiento de la docencia 91% 0,45 41,0%
Cobertura con calidad y pertinencia 100% 0,20 20,0%
Nivel de avance del Eje 95,97%
Eje Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion con impacto social
. - Valor
Lineas estrategicas Logro Peso ponderado
Capacidad institucional de fomento a la investigacion e 94% 0,35 32,7%
innovacion de calidad con pertinencia regional, nacional e
internacional
Capacidad institucional para lograr la apropiacién social de los 87% 0,25 21,7%
resultados de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion
Capacidad mstltu,cpnal para la gest_lpn de la investigacion, el 100% 0,25 25 0%
desarrollo tecnolégico y la innovacion
f:apac_ldaq !nstltuuonal para el fomento a la formacion en 83% 0.15 12.5%
investigacion
Nivel de avance del Eje 91,9%
Eje Interaccion con el entorno
. - Valor
Lineas estratégicas Logro Peso ponderado
Pr_oductos, servicios y re_su!tados de la formacion e investigacion 100% 0,25 25 0%
alineados con los requerimientos del entorno
Vinculacién de la Universidad con el medio social 91% 0,35 31,9%
Impacto social de egresados 83% 0,2 16,6%
Insercidn laboral de los egresados 93% 0,2 18,5%
Nivel de avance del Eje 92,0%
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Eje Internacionalizacion

. - Valor
Lineas estratégicas Logro Peso ponderado
Procesos académicos con referentes internacionales 94,5% 0,2 18,9%
Competencias lingiisticas en para la internacionalizacién 91,3% 0,3 27,4%
Alianzas estratégicas, convenios y redes activas 86,2% 0,35 30,2%
Gestidn de la internacionalizacion 71,5% 0,15 10,7%
Nivel de avance del Eje 87,2%
Eje Modernizacion administrativa
. - Valor
Lineas estratégicas Logro Peso ponderado
Gestion econdmica y financiera eficiente 100% 0,15 15,0%
Mejoram_u,snto de la capacidad organizativa, administrativa 89% 0,25 22.3%
y de gestién
Gestion del talento humano 100% 0,2 20,0%
Planeacion de la infraestructura y de los medios educativos 91% 0,4 36,6%
Nivel de avance del Eje 93,8%

9.2. Construccion del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030

La Universidad Mariana contrat6 los servicios de consultoria externa con los profesionales
Alba Lucia Carvajal y Radl Trujillo Cabezas con el objeto de asesorar el disefio y
formulaciéon del plan de desarrollo institucional para el periodo 2021 — 2030 bajo la
metodologia de la Prospectiva Estratégica desde la corriente de la escuela voluntarista de

Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel.
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La consultoria se desarrollé en cinco fases entre las que destacan, la construccion del estado
del arte que identifica el marco global de la educacion superior, esto es tendencias y mega
tendencias y los factores de cambio, la definicion de variables estratégicas, seleccion del

escenario futuro o futurible y la definicion de estrategias, programas y proyectos

La fase inicial denominada “Construccion de condiciones de gobernabilidad del andlisis
prospectivo estratégico para la Universidad Mariana”, se adelantd con el propdsito de

constituir el Grupo Ancla y del Grupo de expertos para liderar el proceso.

La segunda fase “Construccion de un ecosistema documental de referencia”, consistio en
la identificacion, seleccion y entrega de piezas documentales parte de la Universidad
Mariana a los consultores, con aporte de informacién con valor estratégico y elementos
portadores de futuro para definir los Factores de Cambio. Por su parte el grupo consultor
aport6 el documento “Mega tendencias y tendencias de la Educacion Superior y Hallazgos
y de referenciacion estratégica” con el analisis de contexto, resultados de vigilancia
tecnoldgica, de los estudios de tanques de pensamiento y de tendencias globales. Los

resultados se socializaron en sesioén virtual.

La tercera fase “Pre-prospectiva” tuvo como proposito la preparacion e introduccion sobre
los conceptos fundamentales del ciclo de reflexion prospectivo a los participantes del
proceso de la Universidad Mariana. Los consultores aplicaron las metodologias del Arbol
de competencia, Matriz de cambio y el DOFA para la construccién de los factores de
cambio agrupados en las dimensiones: Académica, Gobernanza, Infraestructura,
Econ6mica, Entorno, Bienestar y Gestion. Para cada factor de cambio se realizd una
descripcion de la situacion actual de la Universidad y se identificaron los indicadores de
medicion para el control posterior control de estos factores. Esta fase se desarrollé una
sesion virtual de capacitacion y socializacion de hallazgos del documento del ecosistema de

referencia (19 y 20 de octubre).

En la cuarta fase” Ciclo de reflexiébn prospectivo”, la atencion se concentrd en la

identificacion de variables estratégicas, andlisis sistémico, reconocimiento de endo- y exo -

85




&% Universidad

‘=@f~'Mana na

sefiales, identificacion de escenarios futuros y finalmente la eleccion del escenario deseable
para la Universidad, siendo esta ultima etapa la mas significativa para la construccién del
analisis prospectivo. Con los factores de cambio se identificaron las Variables Estratégicas
que son los factores més sobresalientes resultantes de la calificacion por parte de los grupos
y por la aplicacion de modelos matematicos como el MIC MAC. Los variables
estratégicaxs definidas fueron: VE1 Capacidades dindmicas organizacionales, VE2
Desempeiio operacional, VE3 Gobernanza y gobernabilidad, VE4 Capacidades de
innovacion colaborativa y gestion del conocimiento, y VE5 Cultura franciscana y sociedad.
El Grupo ancla de la Universidad posteriormente cambio la denominacion de la VE1 y la
VE2 de la siguiente manera: VE1 Capacidades dindmicas institucionales y la VE2
Transformacidn de las capacidades estructurales y relacionales.

Se realiz6 una comprension sistémica del disefio estratégico para la Universidad, en el cual
se aplicd herramientas cuantitativas como el cono de escenarios, asi como también se
trabajaron las hipotesis de las trayectorias negativas, positivas y de ruptura que constituyen
escenarios hipotéticos pesimista, moderado y disruptivo respectivamente, para finalmente

llegar a la eleccion del escenario futuro al que le apuesta la Universidad Mariana a 2035.

Por Gltimo, se adelantd la quinta fase “Lineamientos para el despliegue estratégico”, es la
etapa del proceso del andlisis prospectivo donde se identificaron las estrategias que
permiten alcanzar los objetivos definidos para cada Variable Estratégica. A partir de las
estrategias se definieron los lineamientos para los programas y proyectos asociados al

escenario apuesta.

Inicialmente en esta fase, el Grupo Ancla recibié una orientacion basica acerca de la
tipologia 0 modelos de Oficina de Gestion de Proyectos PMO por sus siglas en Inglés
(Project Management Office) y posteriormente se adelanto un taller para la eleccion de la
arquitectura mas conveniente de PMO para la gestion de los proyectos del Plan de

Desarrollo de la Universidad.
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Para el caso de la PMO como un modelo de estrategia y gestion de los proyectos del Plan

de Desarrollo Institucional, su creacion esta respaldada para dos objetivos claros:

- Asegurar la realizacion de las iniciativas propuestas a partir de la aplicacion de
procesos estandarizados que aseguren la eficiencia y el logro sistematico de

resultados

- Disponer de un medio de interlocucion que facilite el dialogo con los distintos
actores involucrados en el logro de los objetivos previstos; de modo que se pueda

gestionar las relaciones entre todas las partes involucradas.

En esta fase se emple6 técnicas como la de arboles de pertinencia, la Matriz Importancia y
Gobernabilidad (IGo) y el abaco de Regnier. Como resultado de estas jornadas de trabajo
realizado por el Grupo Ancla y la participacién de expertos de la Universidad, se
identificaron las acciones estratégicas inmediatas y los retos con sus respectivos alcances y
fechas de entrega para los periodos 2021 — 2024 y 2025 - 2028 que contribuyen a que el

escenario apuesta se haga realidad.

El resultado final fueron 12 programas y 15 proyectos con un presupuesto total de
$11.470.600.000. Se realizaron 5 sesiones de trabajo entre los equipos y los consultores con
una duracion de tres semanas entre el 9 de noviembre del 2020 al 24 de noviembre del 2020

para definir el despliegue estratégico del Plan.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD MARIANA

ANEXO AL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2020

CERTIFICACION CON RELACION A LA EVALUACION DE NEGOCIO EN
MARCHA

Me permito informar que conjuntamente con el Consejo Directivo de la Universidad,
venimos realizando seguimiento y evaluacion permanente a los efectos que el Covid 19
puede tener sobre las finanzas de la Universidad para las vigencias 2021 en adelante,
aclarando que, aunque el impacto es dificil de predecir por la afectacion en la disminucion
de los ingresos por inscripciones, matriculas y especialmente por la venta de cursos,
seminarios y de servicios especializados entre otros, se vienen tomando medidas que
conduzcan a reducir el riesgo, previendo la sostenibilidad y continuidad en el desarrollo de

la actividad meritoria de educacion. Por tanto, manifestamos que:

- La evaluacién de la empresa en marcha por parte de la administracion ha sido actualizada
adecuadamente considerando toda la informacion relevante disponible hasta la fecha en que
los estados financieros han sido autorizados para su emision, esta evaluacion se realiza
teniendo en cuenta la naturaleza, circunstancias especificas de la Universidad, medidas
adoptadas por la administracion, las cuales fueron comunicadas a todos los grupos de
interés, asi como a los diferentes organismos colegiados de administraciéon y regencia,
teniendo en cuenta los continuos cambios en las medidas establecidas por el Gobierno y los
reguladores para abordar los riesgos de la pandemia, entre ellos mas recientemente, la
adopcion de las directrices establecidas en la Resolucién 1721 de 2020, por la cual se

adoptan medidas en las Instituciones de Educacion Superior para el retorno en alternancia.
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- La administracion viene realizando un monitoreo y evaluacion del comportamiento o
posible disminucion en las admisiones y matriculas, segin los presupuestos y margenes
esperados y teniendo como base los flujos de operacion, de acuerdo a las proyecciones
anuales realizadas con anterioridad, los riesgos identificados y los escenarios posibles. En
este sentido, el comportamiento estadistico de las principales variables de poblacion
estudiantil permiten establecer que el impacto en la reduccion de matriculados
posiblemente se estabilice en el rango de un 2% y genere un impacto de moderado a
importante en la situacion financiera de la Universidad. En el periodo 2020-2 la reduccion
de matriculados con relacion a la media de los Gltimos cinco afios fue del 3.8%, en tanto

que para 2021-1, este porcentaje se redujo a 2.4%.

- La Universidad cuenta con respaldo de liquidez suficiente derivado de los resultados de la
gestion en 2020 para afrontar la crisis postpandemia derivada de la Covid 19, a la fecha no
tiene lineas de crédito aprobadas, sin embargo, cuenta con suficiente capacidad de
endeudamiento en caso de requerirlo.

- La administracion en el marco de su autonomia Universitaria ha adelantado las acciones
necesarias para mitigar el impacto en los resultados y mantener los resultados esperados y
los flujos de efectivo, tales como: ejecucion controlada de costos y gastos, diferimiento en
el tiempo de inversiones, asi como aplicar a algunos beneficios otorgados por el Gobierno,
evaluando el impacto de las mismas. Igualmente, con el objetivo de solidarizarnos con la
comunidad educativa y sus familias y reducir el riesgo de desercion, se ha dado una serie de
alivios econdémicos en matriculas, créditos, plazos y tasas, dentro de los limites econdmicos
y evaluando la sostenibilidad financiera de la Universidad. De esta manera para la vigencia
2021-1 los descuentos en valores de matricula se efectuaron de manera electiva y
diferencial teniendo en cuenta las diferencias de la poblacion estudiantil y la capacidad
financiera de la Universidad.

- A la fecha no se evidencia disminucion en el valor de los activos que puedan deteriorar los
indicadores financieros.

- La Universidad no posee acuerdos de financiacion vigentes.

- La Directiva no ha cambiado los planes de la administracion.
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- La universidad cuenta con la capacidad real de seguir operando bajo la modalidad de
alternancia: actividades y clases semipresenciales: Dispone de los medios tecnoldgicos que
le permiten trabajar bajo esta modalidad y de aseguramiento de los protocolos de
bioseguridad en cuanto a las inversiones requeridas, que ya las ha efectuado y el suministro
de materiales de aseo y seguridad. De esta manera, ha logrado implementar la fase I
establecida en la Resolucién 1721 de 2020 para el retorno de los estudiantes que hacen
practicas de laboratorio a partir del 13 de octubre de 2020 y ha adelantado todos los
procedimientos y requisitos para adelantar la fase 1, de presencialidad bajo la modalidad de
alternancia en 2021.

- La Directiva de la Universidad ha determinado que el supuesto de negocio en marcha es
apropiado, es decir, no tiene la intencién de liquidar la entidad o cesar operaciones, y
mantiene una alternativa realista de continuar su operacion, por lo tanto, los estados

financieros se han preparado sobre una base de negocio en marcha, y asi se ha revelado.

Lo anterior hace parte integral del Informe de Gestion para la vigencia 2020.

Para constancia se firma en San Juan de Pasto, 16 de marzo de 2021.

Atentamente,

L EN YELA ROMO
Rectora S
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