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Por el cual se declara los Grupos de Interés, se aprueba el Mapa de Procesos y se designa los
Lideres de Proceso para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema
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de Gestion de Calidad de la Universidad Mariana

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA,
En uso de sus atribuciones estatutarias y reglamentarias vy,

CONSIDERANDO:

la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. CAPITULO Il relacionado con los Objetivos de la Educacién Superior y de sus
instituciones. Articulo 6°, literal c establece “Prestar a la comunidad un servicio con calidad,
el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a
la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a
las condiciones en que se desarrolla cada institucion”.

segun el Acuerdo 02 de 2017, promulgado por el Consejo Nacional de Educacién Superior
CESU, los Grupos de Interés se definen como “personas, agremiaciones o entidades en las
cuales la Institucién tiene influencia o son influenciadas por ésta, los cuales pueden ser
internos o externos”.

segun el Acuerdo 02 de 2017, promulgado por el Consejo Nacional de Educacién Superior
CESU, “los maximos 6rganos de gobierno de las Instituciones de Educacion Superior “deben
declarar cuales son sus grupos de interés y tener estrategias claras para relacionarse con
ellos, asi mismo establece que “las instituciones de educacion superior, a través de su
méximo 6érgano colegiado de gobierno y sus directivos, tienen el deber ético de construir una
cultura de rendicién de cuentas en la que informe y dialogue con sus grupos de interés”.

por decision de Rectoria el disefio e implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de
la Universidad Mariana, toma como referente la Norma Técnica Colombiana ISO 9001,
versiéon 2015.

la norma internacional ISO 9001:2015 “promueve la adopcion de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la calidad para
aumentar la satisfaccion” del estudiante y demas grupos de interés a través del cumplimiento
de los requisitos.

la norma internacional ISO 9001:2015 en el numeral 4.2 Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, considera que: “Debido a su efecto o efecto potencial
en la capacidad de la organizacién de proporcionar reqularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del estudiante y los legales y reglamentarios aplicables, la
organizacion debe determinar: a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de
gestién de la calidad. b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema
de gestion de la calidad”.

la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 en el numeral 5.3 establece que “/a alta
direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion”.

entre los principios del Proyecto Educativo Institucional se encuentran el “establecer
criterios y procedimientos claros para la autoevaluacion permanente de los objetivos,
procesos, productos y resultados de los programas académicos con miras a su mejoramiento
continuo y al logro de altos niveles de calidad”, y el “gestionar de manera eficaz y eficiente
los recursos y procesos econémicos, financieros, tecnoldgicos, administrativos, de
infraestructura fisica y de talento humano, y desarrollar un sistema administrativo de apoyo
eficiente a los procesos misionales de la Universidad”.

el Estatuto General en el Articulo 8 establece que “La Universidad Mariana, de acuerdo con
la ley colombiana, es una institucién de educacién superior a través de la cual el Estado
Colombiano presta el servicio publico cultural de la educacion con criterios de calidad,
cobertura y equidad”.
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Que el Reglamento General en el Articulo 37 dispone que “La Universidad Mariana ofrece a la
sociedad un servicio publico de una educacion de calidad y pertinencia social, enmarcado
dentro de los valores del Evangelio, y orientado hacia la formacién integral del ser humano”.

Que el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2020, en la linea estratégica 6.2 Mejoramiento de la |
capacidad organizativa, administrativa y de gestion, iniciativa 6.2.4, contempla la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

Que mediante Acuerdo 036 del 12 de noviembre de 2014 del Consejo Directivo se aprobd el
Modelo de Aseguramiento Interno de la Calidad y el Sistema de Autoevaluacion vy
Mejoramiento.

Que  mediante Acuerdo 010 del 1 de marzo de 2017, el Consejo Directivo aprobd el Sistema
Institucional de Aseguramiento y Gestion de la Calidad, en los términos establecidos en el
Documento “Aseguramiento Interno de la Calidad: finalidades, dimensiones y organizacion”
presentado por la Oficina de Autoevaluacion y Calidad.

Que  segln esta Ultima norma, el nucleo del Aseguramiento Interno de la Calidad lo constituyen
los procesos de aseguramiento y gestion de la calidad. El aseguramiento de la calidad
entendido como un bien o valor estratégicamente perseguido (fin), y la gestién de la calidad
(medio) como actividad de tipo directivo orientada a lograr el aseguramiento.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Declarar los grupos de interés pertinentes al servicio educativo ofertado
por la Universidad Mariana segun la siguiente relacion:

Grupos de interés internos: 1. Regentes (Comunidad de Religiosas
Franciscanas de Maria Inmaculada), 2. Autoridades colegiadas y
personales (Consejos y Directivos), 3. Personal Administrativo, 4.
Profesores, 5. Estudiantes. 6. Egresados. Grupos de interés
externos: 7. Proveedores y Contratistas (de bienes y servicios incluidos
en el alcance del sistema de gestion de calidad), 8. Estado, 9. Padres
de Familia, 10. Sector Productivo, 11. Comunidades Sociales,
12.Comunidades cientificas y académicas, 13. Instituciones
(Nacionales e internacionales).

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar el Mapa de Procesos que establece la estructura y relacion de
los procesos que integran el sistema de gestion de calidad de la
Universidad Mariana, asi:

= Pfocesos Estratégicos: Direccionamiento Estratégico, Aseguramiento
de la Calidad, Gestion de Relaciones.

Procesos Misionales: Gestion de Docencia, Gestion de Investigaciéon,
Gestion de Proyeccién, Gestion de Bienestar Universitario.

Procesos de Apoyo: Gestién de Registro y Control Académico,
Gestion de Tecnologia de la Informacion, Gestidn Financiera, Gestion
Juridica, Gestion de Recursos fisicos y educativos, Gestion Documental
y Gestion de Talento Humano. El Mapa de Procesos se anexa al
presente Acuerdo como parte integral del mismo.

ARTICULO TERCERO: Designar los(as) Lideres de cada Proceso encargados de apoyar tanto
el disefio como la implementacion del proceso asignado, en funcién del
mejoramiento continuo del servicio educativo, segun se establece en la
siguiente relacién:

TIPO DE ROL FRENTE AL
PROCESOS PROCESOS CARGO SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
: : ; Director(a) de
Direccionamiento 2 :
Estratégico Plar)eaqon y Desarrollo Lider de Proceso
Institucional
Procesos : Director(a) de la Oficina
Estratégicos Asgguramlento o de Autoevaluacion y Lider de Proceso
i Calidad

Coordinacién de
Internacionalizacion

Gestion de Relaciones Lider de Proceso
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TIPO DE ROL FRENTE AL
PROCESOS PROCESOS CARGO SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD
4 ) Vicerrector(a) :
Gestién de Docencia Académico(a) Lider de Proceso
; e Director(a) del Centro i
T Gestion de Investigacion de Investigaciones Lider de Proceso
Misionales Director(a) de la Unidad
Gestion de Proyeccién Académica de Lider de Proceso
Proyeccion Social
Gestion de Bienestar Vicerrector(a) de ;
Universitario Bienestar Universitario Ligsr.de Froeeso
: i Jefe de la Oficina de
83:32? :fagzg:isctgo y Admisiones, Registro y Lider de Proceso
Control Académico
Gestion de .'I"ecnologla de | Jefe .dgl Centro dg Lidsr ta Do
la Informacion Servicios Informaticos
Vicerrector(a)
P Gestién Financiera Administrativo(a) y Lider de Proceso
rocesos : :
Financiero(a)
de-Apoyo ; o Jefe de Gestién
Gestién Juridica Hitiaha Lider de Proceso
Gestién de Recursos Jefe del Centro de ;
Fisicos y Educativos Informacién y Biblioteca LkmEgh Frocigp
Gestiéon Documental Secretario(a) General Lider de Proceso
Gestion de Talento Jefe de Gestion ;
Slispmans Hilinass Lider de Proceso

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veintisiete (27) dias del mes de junio de dos mil diecinueve
(2019).

j
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Rectora Secretaria General (E) W




4deb

Continuacién Acuerdo 009 del 27 de junio de 2019...

A Universidad

© Mariana Grupos de Interés

Instituciones Regentes
@

Comunidades ' = ° ; li i i] ;
& % Autoridades

5':2;‘(2%5:?C35 Colegiadas y Personales

. = Personal
Comunldades C Administrativo
Sociales

Grupos = =
Sector o
Productivo . Profesores
Unlversidad Mariana

st

& - ' . Estudiantes

I.I.I Estado & : : “ Egresados

Grupos de Interés ' . Grupos de Interés

Externos - Proveedores Inter nos
'EE' y Contratistas



5de b5

Continuacion Acuerdo 009 del 27 de junio de 2019...

Universidad

Mapa de procesos ¥ Mariana

Procesos Estratégicos

Aseguramiento Gestién de

Direccionamiento
de la calidad Relaciones

Estrategico

A A
v v
Procesos de Apoyo =
Procesos : o
Satisfaccion de

Misionales
Gestion de Tecnologia IaS nECESidades
de la Informacion 5
y expectativas
de los grupos de
interés

Necesidades y
expectativas de

=

los grupos de
interés

|| R
e ) e 0 0 D e

Gesticn de Recursos

Fisicos y Educativos

Gestion de
Talento Humano



