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Por el cual se adopta el Modelo de Autoevaluacion para la Acreditacién Institucional

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
En uso de sus atribuciones estatutarias y reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

Que  mediante Acuerdo 02 de 2020 el CESU en el aparte de la evaluacién de alta calidad de las
Instituciones, en el Factor 4 relacionado con el mejoramiento continuo y la autorregulacion,
especifica que una Institucién de Educacion Superior debe contar con un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, el cual debe demostrar un proceso de maduracién y
mejoramiento como soporte de los procesos de autoevaluacién y autorregulacion.

Que en el Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, en la Seccién 3
Condiciones de Calidad, Subseccion 1 Condiciones Institucionales, Articulo 2.5.3.2.3.1.4 de
la Cultura de Autoevaluacion, refiere que la Institucion de Educaciéon Superior debe contar
con un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que contemple cinco aspectos, entre
ellos: sistematizacion, gestion y uso de la informacion, mecanismos para evidenciar
evolucion, mecanismos que recojan apreciacion de la comunidad académica, articulacion de
los programas de mejoramiento y mecanismos que permitan procesos de contencion para la
autoevaluacion y autorregulacion.

Que el Aseguramiento Interno de la Calidad se ha constituido en una de las prioridades
institucionales para mejorar la calidad de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
en un contexto de responsabilidad, autorregulacion y rendicion de cuentas.

Que  de acuerdo a los lineamientos para el proceso de acreditacién de Instituciones de Educacion
Superior planteados por el Consejo Nacional de Acreditacién manifiesta que entre las
caracteristicas de alta calidad de una institucion, esta la de contar con “una sélida cultura de
autorregulacion y autoevaluacién orientada al mejoramiento continuo”, razén de ser de la
voluntariedad de la acreditacion.

Que en el marco descrito, es necesario adoptar en la Universidad Mariana un Modelo de
Autoevaluacion para la Acreditacion Institucional que contemple referentes conceptuales y
sus fases.

Que  en sesion del Consejo Directivo celebrada el 3 de junio de 2021, se acord6 adoptar Modelo
de Autoevaluacion para la Acreditacion Institucional construido y socializado por el Comité
Central de Aseguramiento de la Calidad Institucional.

ACUERDA:

ARTICULO UNICO: Adoptar el Modelo de Autoevaluacion para la Acreditacién Institucional, en
los términos contenidos en el documento que se anexa al presente
Acuerdo como parte integral del mismo.
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La Universidad Mariana, comprometida con los retos

inherentes al cumplimiento de los mas altos estadndares de calidad, dirige su
accién educativa a garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de la
estructura y desarrollo de sus funciones por ello, la calidad se convierte en
elemento clave en la dindmica institucional que dia a dia se aspira
conseguiry siempre se trata de alcanzar y constituye una apuesta compleja
e perdurable en el tiempo que promueve la transformacion y el desempeno
superior para el desarrollo de sus objetivos, metas y resultados.

Es importante partir de reconocer que la calidad para la Universidad
Mariana estd comprendida como

la capacidad de asegurar la congruencia, coherencia y cumplimiento de
la mision institucional, de su proyecto educativo y de las funciones
sustantivas, sobre los que adelanta procesos sistemdticos de autoevaluacion
y mejoramiento continuo con el fin de promover su capacidad de
transformacién y desempeno superior en los logros alcanzados y los
impactos generados. (SIAC, 2020, p.7)

Declaracion que lleva implicita la posibilidad de cumplir con lo
expresado en su plataforma estratégica y en los documentos orientadores
de su quehacer, en donde es comuUn enconftrar su interés por la formacion
de profesionales humana y académicamente competentes, con espiritu
critico, senfido ético y compromiso social que se preocupan por la
transformacion social y cultural desde la justicia social y respeto por el
ambiente, con base en sus fundamentos marco provenientes del Evangelio
de Jesucristo y la espiritualidad mariana y franciscana. Por consiguiente, la
autoevaluacion llevard a dar cuenta de coémo esto se hace realidad en su
trasegar cotidiano, es decir, dard fe de la coherencia entre sus
declaraciones y sus prdcticas.

El camino que conduce a la calidad implica una serie de procesos
concatenados que permean todas las instancias y sectores de la vida
institucional, quizd uno de los que cobra mayor importancia es el de
autoevaluacion y autorregulacion, por ello, desde sus primeros anos,
concretamente a partir del ano 1982, la Universidad Mariana dio inicio
oficial a la reflexion interna y critica de su ser institucional con miras al
mejoramiento de sus procesos, a la luz de su propio horizonte de sentido,
principios y politicas que se encuentran estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional, que ademdas permite comprender la calidad y la excelencia
como elementos esenciales que enmarcan el conjunto de actividades que
se desarrollan en la Universidad.
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Es asi como desde entonces se han desarrollado varios ejercicios de
autoevaluacion, destinados a valorar la Institucion como un todo, para tal
fin se emplearon opciones metodoldégicas de diversa indole, revisando sus
procesos y productos a fin de orientar la toma de decisiones, asi como la
estructuracion de planes, programas y proyectos de desarrollo. En esta
dindmica cabe mencionar como experiencias significativas de
autoevaluacion en la Universidad, las realizadas para los programas
académicos en los anos 1987, 1992, 1998, 2001, 2003, 2006, 2014 y 2019.

Con los aprendizajes logrados tras cada ejercicio de autoevaluacion
se adquieren mayores elementos orientadores no sélo del proceso, sino
también de la vida universitaria con miras a la sostenibilidad de la calidad
en la prestacion del servicio educativo y el cumplimiento de sus
declaraciones misionales. Una de las mds recientes experiencias al respecto
se encuentra sintetizada en el modelo institucional de autoevaluacion de
programas publicado en el 2014, como una herramienta de frabagjo
orientadora de los procesos inherentes a la cultura de la autoevaluacion y
autorregulacion y ahora se avanza en la consfruccion de un modelo de
alcance institucional que conserve la fradicidn evaluativa interna, al tiempo
que articule esfuerzos conducentes a la acreditacion de la Universidad.

Es asi como, el presente Modelo de Autoevaluacion Institucional
contiene el marco de fundamentacidén conceptual, el explicitacion de las
decisiones de fipo estratégico, los lineamientos y el enfoque metodoldgico
que guiard el proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion
institucional de alta calidad, en la perspectiva de su reconocimiento interno
y externo.

El Modelo presenta de manera clara y organizada la razén por la cual
la Universidad Mariana requiere evaluar lo que hace, decir qué hace y
como lo hace, considerando la estructura, los procesos y los resultados de la
Institucion en relacion con la calidad. Para el logro de lo anterior, la
Universidad Mariana desarrolla el proceso de autoevaluacion institucional
en cumplimiento de los lineamientos emanados del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), con la activa participacion de la comunidad
universitaria en la apropiacidon e implementacion de la cultura de
mejoramiento continuo en la ejecucion de sus prdcticas cotidianas.

Sumado a lo anterior, el proceso de autoevaluacion institucional
permite el reconocimiento de los factores internos y externos que permean
la realidad institucional y, con base en ello, identifica oportunidades de
mejoramiento en las que académica y administrativamente la Universidad
asume el compromiso.
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Asi las cosas, la evaluacion de la calidad, en el contexto de la
acreditacion instifucional, es un ejercicio complejo constituido por una serie
de etapas interrelacionadas y organizadas, cada una de ellas incluye un
conjunto de acciones secuenciales, pero de ejecucion iterativa o
recurrente, que se ajusta a los cambios que surjan a nivel institucional,
regional, nacional e internacional, afectando las politicas, lineamientos o
procesos de la vida universitaria. La puesta en marcha adquiere un cardcter
interpretativo, por cuanto es fundamentalmente cualitativo, a fin de dar
sentido a los hechos y dindmicas propias del contexto institucional, sin
desconocer ademds el entorno social en que inserta su quehacer.
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1. REFERENTES CONCEPTUALES
1.1. Concepto de Calidad para la Universidad Mariana

Para la Universidad Mariana, la gestion de la calidad es un “conjunto
organizado y coherente de acciones encaminadas a la direccion,
planificaciéon, control, aseguramiento y mejora de la calidad de todos sus
procesos institucionales” (Universidad Mariana, PEl, 2010, p. 49) con miras @
lograr lo establecido en la mision institucional, extendiendo su aplicacion a
las dreas de gestion académica, asi como tambieén de la gestidon
administrativa y financiera.

Ademds, es un compromiso que la Institucidn asume a partir de las
orientaciones del sistema implementado en el dmbito nacional, para
promover los cambios internos en la calidad, mostrando el interés por el
aseguramiento y mejoramiento continuo como un propésito y prioridad; es
importante aclarar que, para ello, se confiere mayor importancia a la visién
interna que a la calidad comprendida desde referentes externos.

La apuesta que la Universidad Mariana hace por un concepto de
calidad que le permita autorreferenciarse y organizar internamente tanto
sUs procesos académicos como administrativos, con el fin de “Garantizar a
la sociedad que la Universidad cumple su tarea con pardmetros de calidad”
(Guerrero, 2019, p.32).

Como se aprecia, se hace explicito un concepto de calidad que
ademas del cumplimiento de Ia mision se orienta a asegurar su congruencia
y coherencia, mediante la respuesta efectiva a las necesidades del
contexto en que se inserta y al que dedica cada una de sus funciones
sustantivas lo que significa que la Universidad no se encuentra de espaldas
a la realidad social sino que, por el confrario, responde activamente a ella
mostrando una actitud critica ante las exigencias que los diferentes campos
de accidon del sector social le demandan a la educacidn superior, desde sus
improntas particulares: la formacidon humana integral, el sentido ético,
espiritu critico, compromiso social, respeto por el ambiente, la justicia y la
transformacion social y cultural.

Como se ha dicho, la apuesta por la calidad es un compromiso
permanente en la historia y quehacer marianos, por consiguiente, la
Universidad da fe de su evolucion y aportes en cada uno de los hitos de su
desarrollo, ademads la incorpora como rubrica de sus procesos evaluativos
por cuanto estd orienta a la transformacion y desempeno superior en los
logros alcanzados desde la docencia, la investigacion, la proyeccidn social,
asi como los procesos de bienestar institucional e internacionalizacion, a fin

& ,
Univesidad \
Ma"ana Instituclonal




de implementar constantes procesos de mejoramiento que a su vez son
insumo de la planeacién de nuevos periodos en respuesta a las exigencias
gue se le imponen a la educaciéon superior.

Por consiguiente, la calidad que se configura como el eje rector y
orientador del desarrollo académico, investigativo, de exfension,
infernacionalizacion y, en general, la gestion y evaluacion de las
Instifuciones de Educacion Superior, es uno de los componentes
fundamentales y fransversales del quehacer institucional y asi se explicita en
los documentos marco de su horizonte de sentido, como por ejemplo el
Proyecto Educativo Institucional, el plan de desarrollo, el sistema interno de
aseguramiento de la calidad y las politicas, enfre ofros.

En este sentido, la revision documental respecto de la comprension
que institucionalmente se tiene sobre el concepto de calidad, toma como
principal referente el andlisis de la documentacion oficial que se ha
construido a nivel internacional y nacional. Con base en lo afimado, se
percibe en primera instancia que el plan de desarrollo, desde los aportes de
UNESCO, respecto al impulso al mejoramiento de la calidad, presenta los
objetivos estratégicos institucionales asi como las principales iniciativas para
el logro de sus declaraciones; es por ello que al definir los factores clave de
éxito se revela en uno de ellos que: el servicio educativo de la Universidad
debe desarrollarse con pertinencia, cobertura y permanencia” (Universidad
Mariana, 2014, p.11)

En este mismo documento se definen los ejes de desarrollo
encaminados a la formacidén académica con calidad y pertinencia desde
donde se propone el fortalecimiento de la docencia, la proyeccion social y
la investigacion de modo que resulten pertinentes y de calidad para la
comunidad académica, el Estado y la sociedad. Mas no solo se concibe la
calidad en funcién de la oferta educativa hacia el exterior, sino que fambién
se propone que al interior de la insfitucion se implementen requerimientos
de calidad en materia laboral y de proteccidén de servicios sociales de los
trabajadores y con los procesos administrativos en general.

A nivel nacional, se percibe en primera instancia que desde la
Constitucion Politica del pais el Estado mediante la ley 30 de 1992, presta a
la comunidad servicio educativo de calidad que incluye los resultados
académicos y las condiciones para que ellos sean alcanzados; del mismo
modo la ley 1188 de 2008 establece condiciones de calidad para
programas e instituciones, aunque no hace explicita la definicion de
calidad.

& ,
Universidad \ 1
Ma"ana Instituclonal




En lo concerniente al Proyecto Educativo Institucional, desde los
planteamientos de ASCUN se valida el aporte que en materia de calidad se
propone, acogiendo como punto de partida que: “La Universidad en el
mundo, y en especial la colombiana, ha realizado un enorme esfuerzo para
adaptarse a las transformaciones de la Educacion Superior en el dmbito de
la sociedad del conocimiento, teniendo en cuenta la busqueda de la
calidad académica, la inclusion social y el uso y adopcion de las nuevas
tecnologias de la informacién y el conocimiento” (ASCUN, 2010 citado en
Universidad Mariana, 2011, p.43).

Con base en lo anterior, el documento en mencion hace referencia a
los procesos de gestion de la calidad, gestion administrativa y gestion
financiera que permiten la autoevaluacion y mejoramiento permanente de
la calidad y que se ven reflejados en la planificacién, direcciéon, conftrol,
aseguramiento y mejora de la calidad en todos los procesos institucionales.

Asi mismo, desde el plano nacional cobra sentido e importancia para
las orientaciones institucionales, retomar los senalamientos que en materia
de calidad aporta la Ley 30 de 1992, a partir de la cual la Universidad
Mariana comprende que es objetivo de las instituciones de Educacion
Superior:

Prestar ala comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia alos
resultfados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del
mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion (Republica
de Colombia, 1992, pdg. 1)

Todo esto, desde el marco de autonomia del que goza cada una de
las instituciones, representada en su libertad de ensenanza, aprendizaje,
investigacion y catedra; por lo tanto, la Universidad Mariana trasversaliza el
concepto de calidad a cada uno de sus procesos académicos vy
administrativos con base en sus propias lecturas e interpretaciones de la
realidad en que se inserta.

Sumado a lo anterior, es posible identificar mediante la resena
histérica de la Universidad que:

Desde sus inicios la Universidad Mariana ha estado regida por normas y
lineamientos legales e institucionales, acordes con su calidad de instituciéon
de educaciéon superior, que le han permitido regular de manera
permanente sus actividades académicas y administrativas, en
cumplimiento de los requerimientos del orden nacional (Universidad
Mariana, 2011, p. 27)
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Lo anterior significa que la Institucidbn enmarca su quehacer bajo
directrices generales sobre las que expresa su sentfido critico, pero sin
desconocer su importancia para la regulacion de la educacion superior en
el contexto nacional e internacional. Por ello, define como uno de sus
principales retos "una educacion de calidad, pertinente, contextualizada e
internacionalizada” (Universidad Mariana, 2011, p. 37).

Como documento que muestra el horizonte de sentido institucional, se
puede apreciar que en el PEl fambién se aborda el concepto de calidad
desde cada uno de los actores. De este modo, el personal docente se
presenta como un conjunto de personas con calidad y madurez humana,
éticamente responsables, competentes en materia profesional,
pedagdgica y de investigacion y orientados al aprendizaje significativo de
los educandos. Los estudiantes se comprenden como los protagonistas de
todo el proceso formativo, con quienes la Universidad se compromete a
brindar oportunidades de aprendizaje con excelencia y calidad y con los
egresados y las politicas de calidad se orientan al seguimiento de su
realidad.

Ademads del cumplimiento con calidad de sus funciones sustantivas,
se reconoce como principal rasgo distintivo de calidad para la Universidad
Mariana el propdsito por el que se viene frabajando desde sus diferentes
instancias académicas y administrativas, es decir, facilitar la formacién
integral de los estudiantes con base en los principios y valores que se derivan
de su teleologia, espiritualidad, humanismo y pedagogia y se explicitan en
su mision, cuando se afirma que: “Mediante la interaccién con el entorno y
el didlogo entre fe, ciencia y cultura confribuye a la transformacion
sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto por el ambiente,
desde el Evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y franciscana™.

1.2. Concepto de autoevaluacion

La autoevaluacidon es un proceso que estd presente en la trayectoria de la
Universidad Mariana. Una de las primeras experiencias al respecto se registra
en el periodo comprendido entre 1985 y 1987, cuando el Centro de
Investigaciones liderd un ejercicio de autoevaluacion con el objetivo de
evaluar los insumos, procesos y productos como fundamento de un cambio
institucional planificado, con aplicacion a todas las instancias universitarias.
Es entendida como un aspecto clave que, unido a la evaluaciéon externa,
permite el mejoramiento sustentable de la Institucion por cuanto fortalece
sU revision critica y la valoracion del desempeno logrado y asi lo expresa en
el Documento de Aseguramiento interno de la calidad, en donde se
reconocen los beneficios fundamentales de su realizaciéon, porque permite
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la comprensidon de los aspectos en que es fuerte desde la mirada interna y
desde el reconocimiento logrado en el sector en que se inserta, sumado a
la posibilidad de nutrir la planeacion institucional y con ella de mejorar
permanentemente y transformar sus debilidades en aspectos clave de
respuesta alas necesidades sociales que le originan, plasmados en su mision
educativa.

Por consiguiente, igual que ocurre con el concepto de calidad, se
observa la apropiacion de su importancia y aplicacion en los diferentes
escenarios de la vida institucional, esto es, tanto en las funciones sustantivas
como en los procesos administrativos que las hacen viables. En este sentido,
se describe como nucleo cenfral del aseguramiento interno de la calidad,
su cardcter colectivo y su orientacion al mejoramiento en el logro de sus
objetivos, de modo que pueda responder al entorno en que se inscribe.

1.2.1. Objetivos de la autoevaluacién

El propdsito cenfral de la autoevaluacion en la Universidad Mariana es
mejorar constantemente la calidad de aquello que hace en la cotidianidad,
es decir: la formacidén impartida a las personas a partir de su propia
percepcion, su mirada interna, a fin de identificar las fortalezas
institucionales que se deben conservar y las debilidades sobre las que es
preciso frabajar para su transformacioén. En sintesis, el objetivo general de la
autoevaluacion es:

Generar y promover una cultura de la aufoevaluacion que permita
identificar las fortalezas institucionales y de los programas, para mantenerlas
y consolidarlas, reconocer las debilidades, detectar los factores criticos que
las generan, reflexionar sobre ello, establecer objetivos, metas y acciones de
mejoramiento, los plazos para ejecutarlas, los responsables de su ejecucion
y su arficulacion con el plan de desarrollo institucional. (Universidad Mariana,
2014, p. 25).

Lo anterior se traduce en el mejoramiento de la formacion que se
imparte y en el cumplimiento de Ia misién institucional con la mas alta
calidad, sin desconocer la importancia de la articulacion con el
sistema nacional de aseguramiento de la calidad y su consiguiente
reconocimiento externo.

Para dar cumplimiento a lo dicho, los objetivos especificos propuestos
para el proceso de autoevaluacion institucional en la Universidad Mariana,
son:

a. Valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales que la
Universidad Mariana ha definido.
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b. Identificar los aspectos que constituyen fortalezas institucionales, las
oportunidades de mejora y las necesidades de fransformacion que se
requieren a nivel institucional para la gestion académica, administrativa
y la puesta en marcha de los planes de mejoramiento.

c. Anadlizar el estado actual de funcionamiento de los recursos humanos,
materiales, logisticos y financieros que permiten el logro de los objetivos
institucionales.

d. Evaluar los procesos institucionales que permiten el cumplimiento de las
funciones sustantivas de la Universidad Mariana segun las demandas del
contexto en que se inscribe.

e. Aportar al direccionamiento estratégico de la Institucion, a fravés de la
incorporacion de los resultados de autoevaluacion a los planes de
desarrollo y mejoramiento.

1.2.2. Principios de la autoevaluacion

Los procesos de autoevaluacion en la Universidad Mariana se orientan por
unos principios bdsicos que, a su vez, se fundamentan en los principios de
autoevaluacion planteados por el CNA (2006) y que determinan la postura
ética de las instituciones frente a su mirada interna, por consiguiente, el
modelo de autoevaluacion para la Universidad Mariana se orienta a partir
de los siguientes principios:

a. Pertinencia institucional: hace referencia a la capacidad de responder
a lo que la Universidad espera de si misma y de lo que hace, lo que
implica que se ajusta a la naturaleza especifica de la Universidad
Mariana.

b. Transparencia: capacidad para presentar el proceso vy los resultados a
nivel interno y externo con apego a la verdad, reflejando los
compromisos y actitudes claras por parte de toda la comunidad
educativa, entre quienes se percibe un clima de confianza y seguridad.

c. Participacion: el modelo de autoevaluacion responde a un proceso de
convocatoria abierta que facilita la integracion de aportes y el frabagjo
conjunto de los diferentes actores sociales que conforman la dindmica
institucional, tanto en su construccidn, acceso y manejo de la
informacioén, como en la planificacion de las acciones de mejoramiento.

d. Corresponsabilidad: unida a la participacion es un principio que indica
el compromiso de todos los actores con el proceso, no solo formando
parte activa del mismo sino asumiendo las responsabilidades que a
cada quien le corresponden para el logro de los objetivos.
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e. Integralidad: la autoevaluacion debe permitir comprender la totalidad
de la gestion institucional, esto es posibilitar un proceso capaz de
abarcar todas las esferas del quehacer universitario mariano.

f. Rigurosidad: el proceso que se llevard a cabo debe caracterizarse por
ser metddico, sistemdatico, ordenado y objetivo, a fin de dar cuenta de
la realidad institucional mediante Ia recolecciéon y posterior manejo
analitico de la informacién a que haya lugar.

g. Coherencia: este principio permite que se visualice la estricta relacion
entre lo que la Universidad declara o se compromete y lo que realmente
hace en la cotidianidad de su gestion.

h. Flexibilidad: debido a su naturaleza compleja vy sistemdatica, el proceso
debe garantizar la flexibilidad para su permanente evaluacion, revision
y ajustes, garantizando el mejoramiento continuo y recrientaciéon segun
las nuevas exigencias y necesidades que se vayan presentando, tanto a
nivel institucional como en el entorno en que la Universidad se inscribe.

1.3. La acreditacion institucional de alta calidad

En el marco de desarrollo de las Instituciones de Educacidon Superior en
Colombia, el proceso de acreditacion de alta calidad hace referencia a la
orientacion que cada Universidad define para alcanzar los propdsitos que
establece, teniendo como punto de logro un ideal de excelencia acorde
con su dindmica particular. La forma en que una Institucion demuestra la
alta calidad estd asociada, por consiguiente, a la presentacion de
resultados especificos, el posicionamiento de su trayectoria, el
reconocimiento social en el contexto de actuacion que le corresponde y el
impacto que en el mismo se genera.

De acuerdo con lo definido por el CNA:

La acreditacién institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad
de la institucién para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto
institucional y educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta
oportuna a los rdpidos cambios que plantea el entorno. Es mds, una mirada
hacia delante, hacia el futuro (Consejo Nacional de Acreditacion, s.f, parr.9).

A partir de lo dicho por el organismo rector de los procesos de calidad
en el pais, la Universidad Mariana considera que la acreditacion institucional
es un proceso que se orienta a la revision exhaustiva de su calidad
académica, considerando sus caracteristicas globales, a partir de algunos
criterios que le permitan evidenciar la coherencia interna que existe entre su
Misién, Visidn y Proyecto Educativo Institucional, debido a que este es un
proceso que respeta la autonomia que tienen las universidades para definir
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su quehacer en el contexto en que se inscriben. Ademds, permite evaluarla
consistencia existente entre lo que declara en sus enunciados misionales y
las acciones concretas que llevan a lograrlo, empleando para ello
evidencias concretas y de alta calidad. Finalmente, el proceso de
acreditacion debe dar cuenta de la puesta en marcha de proyectos de
mejoramiento continuo que se incorporen a su Plan de Desarrollo
Institucional con el fin de superar las dificultades y retos que se identifican en
los procesos de evaluacion.

Asi, la acreditacioén institucional posibilita que la Universidad Mariana
asuma con conciencia su papel en la sociedad, desde la lectura del
enforno como insumo de sus marcos de fundamentacion misional vy
programdatica en prospectiva a los cambios acelerados del mundo actual.

Con base en lo expuesto, la Universidad Mariana da inicio al proceso
de Acreditacion Institucional para:

a. Garantizar la idoneidad vy solidez de los procesos que se desarrollan en
ella, con miras a la formacion integral de los estudiantes y egresados de
todos sus programas académicos.

b. Garantizar a la sociedad que la Universidad cumple coherentemente
con lo planteado en su Proyecto Educativo Institucional, asumiendo con
calidad sus procesos académicos y administrativos.

c. Legitimar el senfido de su orientacion formativa e incrementar la
credibilidad que la sociedad fiene en su tfrabagjo, en razéon del
cumplimiento de los objetivos institucionales y la pertinencia para los
contextos local, regional, nacional e internacional.
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2. FASES DEL PROCESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

El marco general que senala el camino a seguir para lograr la acreditacion
de la Universidad Mariana se basa en los lineamientos emitidos por CNA en
el Acuerdo 03 de 2014 y se describen desde |la apropiacion institucional del
proceso a seguir.

2.1 Decision Institucional:

Implica la manifestaciéon expresa de la mdxima autoridad o
Representante legal de dar inicio al proceso de acreditacion institucional de
alta calidad. Esta fase se debe soportar en las actas emanadas por el
Consejo Maximo y el Consejo Directivo, érganos que se encargan de definir
el impacto y alcance del proceso.

2.2 Evaluacion de condiciones iniciales:

Este proceso constituye el punto de partida de la autoevaluacion
institucional, por cuanto responde a la decision tomada por la Universidad
Mariana de presentarse para el reconocimiento por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) de las condiciones iniciales institucionales.
El informe de condiciones iniciales consta de ocho capitulos, en los que se
logra sintetizar los elementos constitutivos mdas relevantes de la institucion en
cuanto a: docencia, investigacion, proyeccion social, infernacionalizacion
y bienestar, tomando como referencia los factores de calidad, asi como la
presentacion de sus respectivas caracteristicas, dindmicas, procesos,
impactos, aprendizajes, resultados y trayectoria. Es importante resaltar que
la fase de evaluacion de condiciones iniciales fue construida con la activa
participacion de la comunidad universitaria.

Posterior a la presentacion ante el CNA del informe de evaluacion de
condiciones iniciales, este organismo dispone una visita de apreciacion de
dichas condiciones que entre otras cosas se convierte en referente para
orientar el proceso de autoevaluacion. Con la visita se verifica que la
Universidad cuenta con las condiciones para iniciar la autoevaluacion
conducente a la acreditaciéon. Del mismo modo se deja un informe escrito
en el que se destacan las principales fortalezas y aspectos por mejorar.

En el primer grupo, es decir enfre los aspectos que los pares evaluadores
incluyeron en el informe estdn: la trayectoria y presencia de la Universidad
en la region, la diversificacion de la oferta educativa; el compromiso con el
mejoramiento continuo y la apropiacion de la cultura de la calidad; el
sentido de pertenencia y la participacion de estudiantes y profesores en las
decisiones institucionales; las estrategias y acciones definidas por la
Institucidbn  para  evidenciar los componentes de flexibilidad,
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inferdisciplinariedad y fransdisciplinariedad curricular; la formacion que se
ofrece en los niveles técnico y tecnoldgico; la distribucion de tiempos
porcentuales para el cumplimiento de las funciones sustantivas; la
aplicacion progresiva del escalafén docente.

Por otra parte, en ofros factores que apoyan el desarrollo de la labor
formativa se destacan los esfuerzos de visibilidad a nivel nacional e
internacional; fortalecimiento del Sistemma de investigaciones vy la
productividad de los investigadores, asi como los avances en materia de
formacion investigativa; Sistema de innovaciéon institucional Innova; el
impulso a la unidad de emprendimiento; la propuesta de proyeccion social
que se arficula al frabajo de los organismos territoriales y a la atencion de
poblaciones altamente vulnerables; el prestigio y reconocimiento de los
egresados; el aporte de bienestar universitario para el logro de la formacioén
infegral y el desarrollo humano; la disponibilidad de recursos fisicos,
financieros y de infraestructura para el cumplimiento de las funciones
misionales.

En cuanto a las recomendaciones que se dejan para que la insfitucion
consolide sus planes de mejoramiento se deja con alta prioridad el
fortalecimiento de la planta profesoral con confrataciones a término
indefinido que permitan adelantar proyectos de largo plazo y mejoren la
relacion docente-estudiante; mejoramiento del desempeno de los
estudiantes en las pruebas saber-pro y evaluacion del valor agregado de la
formacion; la dinamizacion de los grupos de investigacion que se han
mantenido estdticos en las mediciones externas; la actualizacion curricular
derivada de las recomendaciones que hicieron egresados y empleadores
segun fendencias nacionales e internacionales, incluyendo enfre ellas el
posicionamiento de las prdcticas.

Conrelacion a algunos procesos que se evaluaron como fortalezas, también
se hacen recomendaciones para que se logren conocer y difundir
causando mayor impacto en el medio, entfre ellas estd por ejemplo la
divulgacion de las actividades relacionadas con la creacion de empresas;
la diversificacion de las estrategias de internacionalizacion; la ampliacion de
programas de postgrados, indexacion de las revistas, el seguimiento a los
egresados y las acciones de inclusion

Todo lo dicho se puede aprovechar en el marco de la construccion del
nuevo plan de desarrollo institucional 2021-2027 que debe incluir indicadores
de impacto como lo plantea el modelo de acreditacion del CNA

& ,
Universidad \ 1
Ma"ana Instituclonal




2.3 Autoevaluacion:

Por definicion la autoevaluacion permite valorar desde una mirada
interna los procesos institucionales, contando con la participacion de los
grupos de interés que infegran la comunidad universitaria. El modelo que se
sigue estd basado en el documento Lineamientos para la acreditacion
institucional 2015 emitidos por el CNA.

La mirada interna resultante de la autoevaluacion debe permitir el
mejoramiento de la calidad de la institucion, al tiempo que garantiza la
calidad del servicio publico que presta a la sociedad y con el que se
manifiesta comprometida mediante la realizacidon de sus propdsitos y
objetivos. En suma, la autoevaluacion permite identificar fortalezas,
reconocer debilidades, definir planes de mejoramiento acordes con los
resultados enconfrados que son incluidos en el informe de autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion finaliza con la entrega del informe que
describe de manera cuantitativa y cuadlitativa los resultados de las
caracteristicas, factores y en general la calidad global de la condicion
mediante la presentaciéon de las fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejoramiento.

A nivel interno la Universidad Mariana, ha contemplado como opcidn
complementaria a este proceso el apoyo de los llamados pares
colaborativos, quienes se encargan de hacer revision y ajustes al informe de
autoevaluacion y mediante una préctica de simulacro, preparan la visita de
los pares evaluadores externos y dejan un conjunto de recomendaciones
que la universidad incorpora a sus procesos de mejoramiento.

2.4 Mejoramiento permanente:

Los resultados del informe de autoevaluacion, asi como las
recomendaciones resultantes del acompanamiento de los pares
colaborativos se convierten en el insumo para la definicion de los planes de
mejoramiento que ahora se ponen en marcha, independientemente de los
resultados de las fases subsiguientes. Es la manera en que la Universidad
Mariana se compromete con su propia valoracién a dar curso al concepto
de calidad y cumplimiento de las declaraciones expresas en su horizonte de
senfido, disponiendo para ello de los recursos financieros y de apoyo que
respalden su ejecucion.

2.5 Evaluacion externa:

El CNA designa una comision de pares académicos reconocidos
profesionalmente e imparciales, quienes son los encargados de contrastar
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el reporte entregado por la institucion, emitiendo al final su juicio critico sobre
la calidad de la Universidad, expresando, ademads las recomendaciones
que consideren pertinentes.

2.6 Resultados del proceso:

El informe externo elaborado por los pares es leido en el CNA para
verificar su rigor y cumplimiento de las directrices exigidas, luego es enviado
a la Rectoria de la Universidad para que se hagan las respectivas
reacciones, aclaraciones y rectificaciones.

La evaluacion final respecto de la calidad de la institucion la realiza el
CNA con base en la valoracion integral de la autoevaluacion, la evaluacion
externa, la reaccion de la institucidn a la evaluacion de los pares y los
cuadros maestros.

El resultado final, si es positivo expresa el reconocimiento de la calidad
de la institucion, se remite al CNA, indicando el periodo de vigencia de la
acreditacion, de lo contfrario de manera confidencial remite a la institucion
las respectivas recomendaciones.
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3. PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El proceso de autoevaluacion institucional se encuentra constituido
por siete etapas interrelacionadas que conducen a una implementacion
organizada que se ve refleja en el desarrollo institucional y el mejoramiento
continuo:

Grdfico 1: Etapas del proceso de autoevaluacion

ETAPAS DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

LYC
Etapa 1 ) Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
3 § @ s -~ '

Emisién de
juicios de
calidad

Elaboracién Validacion de
del informe los érganos de
final gobierno

Planes de
mejoramiento

Preparacion Preparacion Definiciones
institucional estratégica estratégicas

A su vez cada una de las etapas del proceso estd integrada por un conjunto
de acciones o pasos concretos que se ejecutan de manera sistemdtica y
flexible.

El proceso de autoevaluacidon es reconocido por su importancia
institucional, citando como principales consideraciones las referidas al
andlisis de la complejidad, pertinencia y viabilidad.

En materia de complejidad, se reconoce que el nicleo del sistema
institucional de aseguramiento y gestion de la calidad, lo constituyen los
procesos de aseguramiento y gestion de la calidad, por ende, la
autoevaluacion se desarrollard a partir del estudio, andlisis y apropiacion de
referentes internos y externos referidos al aseguramiento y gestion de la
calidad establecidos principalmente por el MEN vy los lineamientos del CNA
2015, asi como el andlisis de las tendencias mundiales y nacionales en
materia de Educacion Superior.

Conrelacion ala pertinencia, el proceso de autoevaluacion adquiere
un cardcter estratégico, orientado a lograr el mejoramiento de la calidad
de la Universidad Mariana, tfeniendo en cuenta que el Proyecto Educativo
Institucional propone que la gestidn de la calidad es el conjunto organizado
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y coherente de acciones encaminadas a la direccion, planificacion,
control, aseguramiento y mejora de la calidad en todos los procesos
institucionales.

Ahora bien, la viabilidad lleva a examinar la disponibilidad de recursos
con que la Institucidon cuenta para llevar a cabo la autoevaluacioén, asi
como el andlisis de los compromisos que se derivan de su ejecucion y se
concretan enlos planes de autorregulacion y mejoramiento y, por ultimo, las
transformaciones que se van a requerir en materia de organizacion,
ejecucion de proyectos y la adopcidon de buenas prdacticas que
incrementen el nivel de desarrollo institucional.

3.1 Preparacioén institucional

La Universidad Mariana, una vez declarado su interés por abordar el proceso
de Acreditacion Institucional, comienza a revisar las acciones necesarias
para el cumplimiento tanto de las condiciones iniciales como para dar
respuestas a las recomendaciones que desde el CNA se han venido dando.
Para ello, se definen los términos estructurales, metodoldgicos, tecnoldgicos
y de comunicaciones que permitan dinamizar el proceso y ademds
garanticen que la comunidad universitaria conozca de la autoevaluacion y
la interiorice. A contfinuacion, se presentan las acciones especificas que se
encuentran definidas:

3.1.1 Estructura de equipos

La estructura que da soporte a la gestion del proceso de acreditacion
institucional, se caracteriza por su sencillez y claridad; ademds promueve la
participacion de los diferentes estamentos y grupos de interés de la
comunidad académica, en correspondencia con el tipo de gobierno vy
estructura organizacional de la Universidad para el aseguramiento de la
calidad.
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Grdfico 2: Estructura para el proceso de acreditacion

3.1.2 Roles

En la estructura que se presenta tanto el Consejo Directivo como la Rectoria
actian como instancias de direccion y control del proceso, sin funciones
especificas a cumplir, pues a ellas les corresponde el andilisis y aprobacion
de las propuestas que eleven las instancias ejecutorias

Comité Central de Acreditacion Institucional: este comité corresponde al
nivel directivo y decisorio que fija lineamientos para el desarrollo del modelo
de autoevaluacion. La responsabilidad que le compete consiste en hacer
seguimiento a los avances del proyecto de autoevaluacion con fines de
Acreditacion Institucional (Al), asi como revisar y aprobar los planes y
documentos, entre ellos el informe de autoevaluacién y los correspondientes
planes de mejoramiento. Estd conformado por: Rectoria, las Vicerrectorias:
Académica, Administrativa y de Bienestar Institucional, ademds de la
Direccion de Planeacién, Direccidon de Autoevaluacion, Coordinacion
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general de Acreditacion Institucional y, en los casos que se requiera, por la
Asesoria Externa del proceso de Acreditacion Institucional.

Comités Técnicos: son organizados por el Comité Central de Acreditacion
Institucional como apoyo del proceso de autoevaluacion institucional y
estdn presididos por la coordinacion de acreditacion institucional, siendo
estos:

- Comité Técnico Metodolégico: Es el equipo encargado de orientar el
desarrollo del proceso y decisiones metodoldgicas, asi como el diseno
de los instrumentos que apoyan el proceso de autoevaluacion
institucional.

- Comité de Soporte Tecnolégico: Este equipo propondrd las
herramientas informaticas que apoyan el proceso de autoevaluacion
instifucional y el manejo de la informacion para la Al. Preferiblemente
debe estar conformado por miembros de las Unidades de Tecnologia
de la Universidad.

- Comité de Comunicaciones. Mediante un plan de comunicaciones

para la acreditacion, promoverd la sensibilizacion y la participacion de

la comunidad universitaria, ademds la divulgacion de lo pertinente en
cada una de las etapas del proceso de Al.

Vicerrectoria académica: es la encargada de liderar estratégicamente el
proyecto de acreditacion institucional, conforme a las disposiciones
institucionales, cumpliendo para ello con responsabilidades como el velar
por el cumplimiento de las politicas institucionales, en coordinacidén con las
Vicerrectorias, Decanaturas, Unidades Académicas y Unidades de apoyo
de la Universidad; asegurar que se implemente el modelo de
autoevaluacion segun se defina en el CCAI; participar en el nombramiento
de los lideres de los comités de calidad; vigilar por el cumplimiento de la
conformacion de los equipos de calidad; apoyar la elaboracion del informe
de autoevaluacion; presentar al CCAl las sugerencias de estudios y mejoras
académicas o administrativas para el logro de los objetivos de la
acreditacion institucional; socializar las buenas prdacticas que faciliten la
aufoevaluacion ante el CCAl y facilitar el frabajo en equipo, asi como la
comunicacion efectiva del proyecto dentro de la institucion.

Coordinacién de Acreditacion Institucional: Es la encargada de
coordinar, articular y orientar la aplicacion del modelo de autoevaluacion
institucional aprobado por el Comité central de acreditacion
institucional(CCAI) y garantizar el cumplimiento del cronograma de
aufoevaluacion con fines de Al.
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Sus principales responsabilidades fienen que ver con la ejecucion de
directrices de autoevaluacion aprobadas por el CCAI; orientar y apoyar la
implementaciéon del modelo de autoevaluacion; facilitar el frabajo en
equipo y la comunicaciéon con todas las instancias de la estructura para la
Acreditacion Institucional; presentar ante los miembros del Comité Cenfral
de Acreditacion Institucional (CCAI) las propuestas de cronograma,
asignacion de tareas, responsabilidades y estrategias de seguimiento,
informes de avance trimestral, informe final de proceso de autoevaluacion
y los proyectos de mejoramiento que surjan del andlisis de los equipos de
calidad.

Del mismo modo esta coordinacion centraliza y sistematiza la
informacioén proveniente de los diferentes equipos de trabajo durante el
proceso de autoevaluacion; identifica buenas prdcticas que contribuyan al
logro de la Acreditacion Institucional; coordina los planes de socializacion,
movilizacidn y comunicacion, el proceso logistico y operativo de las
diferentes fases de la autoevaluaciéon; elabora y propone para su
aprobacion el informe de autoevaluacion y garantiza el cumplimiento de
las condiciones de presentacion de la Universidad Mariana al proceso de
Acreditacion Institucional.

Equipos de calidad (EDECA). estos equipos de frabgjo, fienen
fundamentalmente razén de ser académica, estdn integrados por las
diferentes instancias de la vida institucional, para que, a través de su
representacion, se encargue de llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion, desde la recoleccion de informacion, su respectivo andlisis,
emision de juicios de calidad, definicion de fortalezas y debilidades, asi
como el planteamiento de las acciones de mejoramiento de cada factor.
Los equipos de calidad, por su naturaleza académica, dependen
estructuralmente de la vicerrectoria académica y son coordinados por la
coordinacion general de Acreditacion Institucional.

3.2. Preparacion estratégica

A partir de la decision tomada en las instancias directivas de la Universidad
Mariana para dar inicio al proceso de Acreditacion Institucional vy
presentadas las condiciones iniciales, en esta fase, se reconocen las lineas
estratégicas para consolidar las condiciones de alta calidad, se definird,
aprobard y adoptard la metodologia para el proceso de autoevaluacion y
se realizan las siguientes acciones particulares:
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3.2.1 Capacitacion y apropiacion de lineamientos nacionales sobre
Acreditacion institucional:

En esta etapa, la comunidad universitaria se encarga de conocer y
apropiar la normativa nacional en este caso los lineamientos para la
acreditacion institucional 2015 emitidos por el Consejo Nacional de
Educacion Superior, sin desconocer los valiosos aportes que a partir del ano
2020 mediante acuerdo 02 emitid el mismo organismo.

2.2.2 Definicion y socializacion de la metodologia:

El comité técnico metodoldgico organiza y concerta el plan de trabajo para
cada uno de los equipos responsables, el cual debe estar articulado con el
cronograma general de autoevaluacion que guiard el proceso, en el marco
de las condiciones, caracteristicas, aspectos a evaluar e indicadores que
asumird la Universidad como base del proceso de autoevaluacion, que
corresponda a la naturaleza institucional, su misidn y su proyecto educativo,
y la complejidad de la institucion.

3.2.3 Conceptualizacion de Ponderacion institucional:

Se define el desarrollo del ejercicio de ponderacion instifucional, con
su respectiva metodologia para la asignaciéon de pesos y valores. Para tales
fines, el Comité Metodoldgico presenta la propuesta de ponderacion ante
los 6rganos de decision y luego en una jornada de trabajo se socializa con
los infegrantes del CCAI, quienes serdn los encargados de otorgar un peso
a los diferentes factores y caracteristicas propuestos por el modelo del CNA,
justificando debidamente el valor que se asigna a cada uno de ellos.

Para la Universidad Mariana, la ponderacion permite otorgar un peso
diferencial basado en la valoracion del grado de incidencia que tiene un
elemento del modelo (factor, caracteristica) sobre la calidad de la
institucién, teniendo como principales criterios de referencia el Proyecto
Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo, la Mision y el mapa orientador
de los procesos misionales, de apoyo y estratégicos de la Universidad. Es
necesario aclarar que, si bien todos los aspectos son importantes, el ejercicio
permite comprender la diferencia en peso relativo que la Universidad les
estd asignando para el logro de la calidad, esto significa que habrd unos
aspectos claves o centrales y ofros que resultan complementarios segun su
vinculacion con la jerarquia otftorgada a los criterios definidos
institucionalmente, desde su propia autonomia y orientacion.
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3.2.4 Definicion de las técnicas para el proceso de recoleccion de
informacion:

Las técnicas se definen segun los grupos de interés establecidos, los
tipos de evidencias y los recursos insfitucionales, para proceder a la
aplicacion de los instrumentos definidos para el frabajo de campo, posterior
tratamiento de la informacion y organizaciéon de Ia misma en un repositorio
de evidencias y soportes documentales de la autoevaluacion.

3.2.5 Diseno y seguimiento a los Planes de Mejoramiento:

A partir de los resultados del andlisis de informacion, la Universidad
determina sus fortalezas para la sostenibilidad y, ademds, identifica los
puntos dlgidos para mejoramiento y fransformacion en aras de movilizar
cambios institucionales que permitan garantizar la calidad.

3.2.6 Definicion del Plan de comunicaciones para la Acreditacion:

Definir el alcance de la estrategia de comunicacion y el nivel de
participacion que se brindard a los grupos de interés en los ejercicios de
autoevaluacion. Para ello, se plantean cinco niveles de participacion y
comunicacion, a saber: informaciéon, consulta, deliberaciéon, concertacion
y corresponsabilidad.

3.3 Definiciones estratégicas

A pesar del apoyo en procesos numericos, el ejercicio de ponderacion no
solo debe comprenderse como una evaluacidn exclusivamente
cuantitativa, por cuanto se respalda en el andlisis cualitativo de la
incidencia de cada aspecto (factor o caracteristica), en el conjunto de la
institucion y su calidad, segun la orientacion y concertacion de la alta
direccién de la Universidad, a partir de la propuesta que plantea el Comité
central de Acreditaciéon institucional, con el apoyo del Comité técnico
Metodoldgico. Ver anexo 4: protocolo de ponderacion.

3.3.1 Identificacion de Factores y caracteristicas

A partir de los lineamientos del CNA, se identifican los factores,
caracteristicas y aspectos que se deben evaluar que permitirdn dar
reconocer la alta calidad que tiene la Institucion. En este sentido, los factores
y caracteristicas contenidos en el modelo, se relacionan en la tabla 1.

Tabla 1: Identificacion de Factores y caracteristicas

Factores Caracteristicas
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Misidn y proyecto institucional

Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Visibilidad
infernacional

nacional e

Investigacion y  creacion

artistica y cultural

Pertinencia e Impacto Social

Procesos de autoevaluacién
y autorregulacion

10
11
12
13
14

15

17
18
19
20
21
22
23

Coherencia y pertinencia de la misién

Orientaciones y estrategias del proyecto
educativo institucional

Formacion integral y construccion de la
comunidad académica en el Proyecto
educativo institucional

Deberes y derechos de los estudiantes
Admisién y permanencia de los estudiantes

Sistemas de estimulos
estudiantes

y créditos para

Deberes y derechos del profesorado
Planta profesoral

Carrera docente

Desarrollo profesoral

Interaccién académica de los profesores
Politicas académicas

Pertinencia académica y relevancia social

Procesos de creacion, modificacién vy
extensién de programas académicos

Insercion de la institucion en contextos
académicos nacionales e internacionales

Relaciones externas de

estudiantes

profesores vy

Formacion para la investigacion
Investigacion

Institucién y entorno

Graduados e institucién
Sistemas de autoevaluacioén
Sistemas de informacién

Evaluacién de directivas,
personal administrativo

profesores vy
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Bienestar institucional 24 Estructura y funcionamiento del bienestar
institucionall

Organizacion, gestion y 25  Administracion y gestion

administracion : T
26 Procesos de comunicacion

27  Capacidad de gestion

Recursos de apoyo 28  Recursos de apoyo académico
académico e infraestructura =
fisica 29  Infraestructura fisica

n Recursos financieros 30  Recursos, presupuesto y gestion financiera

3.3.2 Desarrollo de la Ponderacion Institucional

La ponderacion es el resultado del andlisis de la incidencia de cada
factor y caracteristica en una totalidad, determinada por la naturaleza del
Proyecto Educativo Institucional. La ponderacidn de los factores se realiza
buscando que en su sumatoria se obtenga el total de 100%; a su vez, cada
factor estd compuesto por una o mds caracteristicas el conjunto de
caracteristicas de un mismo factor va a tener una ponderaciéon y la
sumatoria de todas las caracteristicas da un total de 100%. El proceso de
ponderacion inicia con el diligenciamiento individual de una matriz donde
se encuentran los criterios que guian la asignacion de los pesos relativos y las
opciones de valoracion de la importancia que cada criterio tiene para el
logro de la calidad. Una vez surtida esta etapa se estructura el consolidado
grupal e institucional, retomando los puntajes grupales y estableciendo el
promedio de los doce (12) factores, justificando los valores finales a que se
llegue. (Ver anexo A: Ponderacion institucional)

A continuaciéon, se explicitan los resultados de la ponderacion
institucional en la Universidad Mariana con las justificaciones y los pesos
asignados:

Tabla 2. Resultados de la Ponderacion Institucional de Factores y Caracteristicas

FACTOR PONDERACION | TIPO DE PROCESO

- Procesos
Mision y Proyecto Institucional 10% Misionales
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! Procesos
Estudiantes 8% Misionales
! Procesos
Profesores 10% Misionales
n Procesos
Procesos Académicos 12% Estratégicos
n Procesos
Visibilidad Nacional e Internacional 5% Estratégicos
n Investigacion y creacion artistica y Procesos
cultural 9% Misionales
- Procesos
/A Pertinencia e Impacto social 10% Misionales
n Proceso de autoevaluacion y Procesos
autorregulacion 7% Estratégicos
n Procesos
Bienestar Institucional 10% Misionales
n Organizacion, gestion y Procesos
administracioén 5% Estratégicos
n Recursos de apoyo académico e Procesos de
infraestructura fisica 6% Apoyo
n Procesos de
Recursos Financieros 8% Apoyo

FACTOR CARACTERISTICAS PONDERACION

C1.Coherenciay

. . -y 40%
pertinencia de la misidon
C2. Orientaciones y
estrategias del proyecto 25%
educativo institucional
C3. Formacién integral y
construccion de la
comunidad académica en 35%
el Proyecto educativo
institucional

Mision y Proyecto Institucional
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C4. Deberes y derechos de

los estudiantes S
CS5. Admisiéon y
permanencia de los 40%
estudiantes

Cé. Sistemas de estimulos y 30%

créditos para estudiantes

FACTOR CARACTERISTICAS PONDERACION

C7. Deberes y derechos del profesorado 17%
C8. Planta profesoral 30%
Profesores C9. Carrera docente 17%
C10. Desarrollo profesoral 20%
C11. Interaccién académica de los profesores 16%
C12.Politicas académicas 40%
Procesos C13.Pertinencia académica y relevancia social 35%
LUCEETEE C1 4. Procesos de creacion, modificacion y 0597
extension de programas académicos °
o ot e C15. Insercién de la Institucidn en contextos
V's'l.)'"dad académicos nacionales e internacionales 0%
nacional e .
. . C16. Relaciones externas de profesores y
internacional . 50%
estudiantes
WS ISR C17. Formacion para la investigacion 50%
creacion artistica
y cultural C18. Investigacion 50%
. . C19. Institucidn y entorno 50%
Pertinencia e
[yl ele[e (sBYeTei (o[BI C20. Graduados e institucion 50%
C21. Sistemas de autoevaluacion 50%
ACALE de C22. Sistemas de informacion 30%
autoevaluacion y
L TE TSN C23. Evaluacion de directivas, profesores y 20%
(o)

personal administrativo

Bienestar C24. Estructura y funcionamiento del bienestar
. e . N 100%
institucional institfucional
2
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Organizacion, C25. Administracion y gestion 35%
gestion y C26. Procesos de comunicacion 25%
CLEIBICEEEE C27. Capacidad de gestion 40%
Recursos,de. apoyo C28. Recursos de apoyo académico 50%
academico e
infraestructura C29. Infraestructura fisica 50%

fisica
Fuente: Acta 06, del 4 de marzo de 2021

Justificacion de la ponderacion

El factor ponderado con mayor puntuacion (12) es el de procesos
académicos, porque es el que tiene mayor relacion con la generacion y
desarrollo de politicas académicas para gestionar el proceso ensenanza-
aprendizaje, a lo que se agrega que es el factor que lleva a la institucion a
declararse una Universidad de docencia que hace investigacion y asume
un fuerte compromiso con la proyeccion social. En este factor se leen las
tendencias nacionales e internacionales, asi como las necesidades de los
grupos de interés y se traducen en servicios educativos pertinentes y Utiles al
medio.

El factor misidon y proyecto institucional obtuvo una ponderacion de
(10) ya que se sientan las bases de configuracion del sistema universitario y
es fransversal a las funciones sustantivas; ademas este factor permite hablar
de la identidad institucional, de los valores y principios que caracterizan a la
comunidad universitaria, teniendo en cuenta que el objetivo final de la
Universidad implica una apuesta importante por la fransformacion del
entorno, estos elementos se materializan en el ser y guehacer institucionales.
Ofro argumento importante para el peso asignado a este factor, radica en
que la mision institucional, responde a la tradiciéon de la obra educativa
como legado del carisma congregacional.

Para el factor profesores la ponderacion fue de (10), dado que son
protagonistas de una de las tres funciones sustantivas como es la Docencia
en la medida que permiten hacer realidad los espacios de formacion, la
declaracion de principios y valores institucionales en el aula, estdn
fuertemente comprometidos con la generacion de nuevo conocimiento,
contribuyen al logro de las aspiraciones de transformacion social y
relacionamiento de la universidad, sin dejar de lado la participacion en
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procesos de autoevaluacion, autorregulacion asi como en la toma de
decisiones institucionales.

Con igual ponderacion, es decir con (10) fue evaluado el factor
pertinencia e impacto social en razén del reconocimiento que tiene la
Universidad en la region y porque la proyeccion social hace parte expresa
de la declaracion misional de la Universidad; esto significa la existencia de
una frayectoria y aprendizajes en torno a proyectos de impacto social, asi
como el énfasis en el desarrollo de proyectos y prdcticas que mejoran la
calidad de vida de sectores de alta vulnerabilidad social y proyectos que
mejoran la calidad de vida de las comunidades. Agréguese también que
en este factor se incluyen los egresados, quienes proyectan en el medio los
valores y los resultados de la formacion recibida en la universidad.

Oftro factor ponderado con (10) es el de Bienestar Institucional, lo que
puede comprenderse porque la universidad valora de manera importante
el desarrollo humano integral y es en los procesos de Bienestar en donde se
permite vivenciar los valores y principios de la espirifualidad mariana vy
franciscana, es decir que confribuyen a la realizacidon de los proyectos
personales de los integrantes de la comunidad universitaria. También se
considerod la existencia de un esfuerzo institucional sostenido para garantizar
el desarrollo del proyecto universitario y el logro de las condiciones de
formacion, del mismo modo que contribuyen a la permanencia vy
graduacion de los estudiantes de Ia Universidad y se aplica un fuerte
principio de inclusion que se ha sostenido en el trasegar de la vida
universitaria. Es tan alto el grado de importancia del factor que ocupa un
lugar visible en la estructura organizacional y por esto existe a nivel de
vicerrectoria.

Como funcién sustantiva, la investigacion obtuvo una ponderaciéon de
(?). porque se considera transversal a los procesos formativos; el sistema de
investigaciones cuenta con una estructura y unos recursos destinados para
investigacion que han permitido que en los Ultimos anos se hagan evidentes
unos resultados y seguimientos que dan cuenta de la seriedad de los
procesos de investigacion. Por Ulfimo, la investigacidon es insumo
fundamental para ofras funciones sustantivas entre ellas la de proyeccidon
social.

El factor estudiantes se ponderd con (8) teniendo en cuenta que ellos
representan la realizacion de la promesa de valor de la Universidad como
sujetos del proceso de aprendizaje, o que implica que en su proceso de
formacion integral llegan a ser agentes de transformacion personal y social,
hay que agregar que los estudiantes a fravés de sus intereses desafian
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permanentemente a la Universidad para que esta sea innovadora y desde
su rol protagodnico, participan en procesos de autoevaluacion,
autorregulacion y en la toma de decisiones institucionales.

Por su parte el factor recursos financieros obtuvo (8) en la ponderacion
porgue la universidad estd comprometida y es responsable de la realizaciéon
de su mision mediante la disponibilidad de recursos que permiten la gestion
educativa, conjuntamente permiten la inversion focalizada en
mejoramiento institucional al tiempo que hacen viable la sostenibilidad y
proyeccion a mediano y largo plazo de la universidad.

El factor procesos de autoevaluacion y autorregulacion fue
ponderado con (7) teniendo en cuenta que hace referencia a procesos que
constituyen insumos necesarios para la toma de decisiones conducentes al
mejoramiento, fortalecen la cultura de la calidad y la eficiencia del sistema
inferno de aseguramiento de la calidad, garantizan la participacion de la
comunidad en el desarrollo institucional, en consecuencia posibilitan la
autorregulacion institucional de manera informada, oportuna, rigurosa para
realizar y reorientar objetivos, planes, proyectos, es decir este factor es clave
para acceder a los procesos de acreditacion nacionales e internacionales.

Los recursos de apoyo académico e infraestructura fisica son el factor
11 y obtuvieron una ponderacion de (6), teniendo en cuenta que a través
de ellos se garantiza el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas de
la universidad, porque son el principio de la materializacion de la
responsabilidad de la universidad y la disponibilidad de dichos recursos
habla de la calidad institucional.

La visibilidad nacional e internacional se ponderd con (5) por ser un
factor reciente para los procesos de acreditacion de la universidad, hasta
ahora se estd implementando su respectiva politica, por lo tanto, no se
pueden evidenciar plenamente los resultados de la misma. Esto significa que
se estd avanzando en la consolidaciéon de alianzas que permitan mejorar la
interculturalidad y la apertura para la gestion de las funciones sustantivas, es
decir que dentro de los procesos de planeacion y en la configuracion del
sistema de aseguramiento de la calidad la internacionalizacion ocupa un
lugar estratégico.

El Factor de Organizacion, gestion y administracion fue ponderado
con 5 porque existe una estructura administrativa que garantiza y respalda
la realizacion de los fines misionales, ademds en la universidad existe un
modelo de gestion del talento humano, se considera que los procesos de
comunicacion son estratégicos, se comprende la planeacion como una
herramienta en los procesos de gestion, se garantiza la gobernabilidad de
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la universidad vy se inicia la implementacion de las herramientas de buen
gobierno.

2.3.3 Recoleccion, Andilisis, valoracion de indicadores

El referente del Modelo son los lineamientos en los cuales se establecen los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar definidos por el CNA. A cada
uno de ellos se les realizd un proceso de andlisis que permitid identificar la
naturaleza de los indicadores que cada aspecto requiere y que se clasifican
en documentales, estadisticos y de opinidn. A partir de este andlisis, se
definen ademds los instrumentos y fuentes con quienes se trabaja para
recolectar la informacién.

Tabla 3: Identificacion de instrumentos segun tipo de indicador

Tipo de Tipo de instrumento o Fuente
indicador técnica
Documental Ficha de revision Repositorio Alfresco
documental
De opinion Encuestas Estudiantes
Profesores
Administrativos
Directivos
Egresados
Grupos focales Empleadores
Personal de servicios
generales de la
Universidad
Estadisticos Ficha de revision de Vicerrectorias

indicadores estadisticos .. ..
Oficina de Planeacion

Unidades académicas

En la tabla No. 3 se describe el tipo de técnicas o instrumentos a
emplear y las fuentes portadoras de la informacion para cada uno de los
tipos de indicadores que se requiere segun la naturaleza de los aspectos a
evaluar.
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3.3.3.1 Indicadores documentales

En primera instancia se encuentran los indicadores documentales que
hacen referencia a textos de cardcter institucional que contienen
informacidén concerniente a politicas, directrices, lineamientos, principios,
orientaciones y valores que dan cuenta del diario desarrollo de procesos
sustantivos del quehacer universitario. En razdn de este tipo de indicadores,
se aplica como técnica de recoleccion de informacion la Ficha de revision
documental.

Ficha de revision documental

Como técnica de recopilacion de informacioén, la ficha de revision
documental es ampliomente usada en los estudios tipo estado del arte, con
el fin de dar sentido a los materiales documentales que estdn siendo objeto
de andlisis, al tiempo que se alcanza un conocimiento critico del mismo.
Tratdndose de una técnica que se basa en la lectura, supone el andlisis
detallado vy riguroso de los aspectos que se abordan en los procesos de
autoevaluacion.

La ficha de revision documental consta de cuatro secciones; la
primera denominada lineamientos de autoevaluaciéon permite identificar el
factor, la descripcion de la caracteristica, los aspectos a evaluar, los
indicadores documentales y el nombre de los documentos que cumplan
con los requerimientos solicitados en el aspecto a evaluar de las
caracteristicas.

La segunda seccion se denomina informacién sobre indicadores
documentales, contiene el enlace o direccion electronica en donde se
encuentra el documento para su visualizacion o descarga, asi mismo incluye
las casillas descripcion del documento, evidencia formalmente aprobada,
fecha de aprobacion del documento y autoridad colegiada de gobierno
quien aprueba el documento.

La tercera seccidn se conoce como valoracion de indicadores
documentales se emplea para calificar el documento y la informacion
contenida, con base en los siguientes criterios: coherencia con el PEl,
claridad, pertinencia, difusion y aplicacion.

Por Ultimo, la cuarta seccidon se denomina acciones de mejoramiento
de los indicadores documentales, estd disenada para definir las acciones
concretas de mejoramiento, identificando la necesidad que se deriva de los
resulfados del andlisis documental, las acciones a desarrollar y el
responsable de su ejecucion. (ver anexo externo Guia 01: Valoracion de
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indicadores documentales para el proceso de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion institucional).

Valoracién de indicadores documentales
Toda la informacién de naturaleza documental se encuentra almacenada
en el repositorio documental institucional ALFRESCO que permite centralizar
los escritos, al fiempo que garantiza su acceso y actualizacion, tanto a las
versiones mads recientes, como a la informacidn histérica.

La valoracidon de los indicadores documentales se encuentra
contenida en la ficha de revision documental, seccién tres, en donde se
registra la valoracién de cada criterio con una calificaciéon de 1.0 a 5.0

Tabla 4: Seccién tres Valoracion de indicadores documentales

SECCION lIl. VALORAC

COHERENCIA ~«, | APLICACIO | VALORACION
CON EL PEI CLARIDAD | PERTINENCIA | DIFUSION N GLOBAL
Fuente: Ficha de Revision Documental
Tabla 5: Modelo de ficha de revision documental
{S | .;.C:Emmc‘\'ohw l FACTOR 1, MSION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

| NSTITUCIONA
CARACTERISTICA 1, Coherenciay
Pertinencia dea Mision
I, BITACORA DE AUTOEVALUACION I, INFORMACION SOBRE LA EVIDENCLA DOCUMENTAL CUALITATNVA Il VALORACION DE LA EVIDENCIA CUALITATIVA V. ACCIONES DE ME) ORAMENTO
recha oe

escripcion sinteuca

Descripeion de Indicadores delosapartes del  éEvidercia  aprobacion Identificacion de
las Aspectosa documental Nombredel  documentoque  formalmente dl  Orenode Coherercia Valoracion  necesiladde  Accionesa
Caracterisicas  evaliar &5 documento  apoanalaspectoa  aprobade?  documento aprobacion conelPEl Claridad Perfinencia Difusion Aplicacian global  mejoramiento  desarrollar Responsable

Fuente: Ficha de Revision Documental

El diligenciamiento de la ficha de revision documental se encuentra descrito
en la Guia 01 Valoracién de Indicadores Documentales para el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

3.3.3.2 Indicadores de opinién

Con relacion a los indicadores de opinion, estos se dirigen a indagar
la apreciacion de diferentes grupos de interés que hacen presencia en la
Institucion, respecto a temas concernientes al proceso de autoevaluacion.
Teniendo en cuenta que el nUmero de actores que representan a cada
estamento de la Universidad es diferente, se considera importante que el
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manejo de evidencias de opinidn se realice, apoyado en proceso muestral
que permita dicha diferenciacion.

La informacién de opinidn se puede recolectar a través de encuestas
cuando se trata de datos cuantitativos o mediante grupos focales, en los
casos en que la informacion sea preponderantemente cualitativa.

Encuestas

Tal como plantean (Lopez, 2015), la encuesta es una técnica de
investigacion social de extendido uso en diferentes métodos de
investigacion, también en el dmbito educativo son utilizadas, como un
procedimiento propio de la investigacion cuantitativa dado su cardcter
preciso y sistemdtico, que se vale del cuestionario como instrumento para la
recogida de los datos, preferentemente de naturaleza objetiva.

En el caso del proceso de autoevaluacion de la Universidad Mariana,
se ve necesario trabajar con la representacion significativa de los diversos
actores que integran la comunidad educativa, en particular de los grupos
mdas numerosos, como es el caso de estudiantes, profesores, personal
administrativo, directivos y egresados.

La encuesta de cada grupo de inferés estard compuesta por las
preguntas que se refieren a los factores y caracteristicas definidas por el
CNA, con base en los indicadores en que se logré centrar como foco de
trabajo, la apreciacion u opinidn de los actores antes mencionados.

Con los formatos para la recolecciéon de informacion establecidos, se
procede a la realizacion de las pruebas piloto con los diferentes actores, se
efectuan los aqjustes y posteriormente se elabora un cuestionario
sistematizado que serd aplicado con la colaboracion del comité de soporte
tecnoldgico y el equipo de sistemas de la Universidad Mariana.

Grupos focales

Los grupos focales son una técnica cualitativa de investigacion que consiste
en la realizaciéon colectiva de entrevistas a grupos de 6 a 12 personas, en las
cuales el moderador desarrolla de manera flexible un conjunto de temas
que tienen que ver con el objeto de estudio. (Barragdn, 2003, p. 158)

En el caso del proceso de autoevaluacion institucional, cobran
relevancia en la valoracion de indicadores en donde ademdas de cuantificar
el estado actual o su evolucion, es necesaria la ampliacion de informacion
proveniente de los puntos de vista respecto de los procesos institucionales
qgue han posibilitado o limitado la calidad en la prestacidon del servicio
educativo. En este sentido, el grupo focal resulta pertinente para
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complementar informacién proveniente de otras técnicas y frabajar con
grupos poblacionales con quienes resulta importante hacer un
conversatorio a fin de tener en cuenta sus puntos de vista sobre las fortalezas
y aspectos a mejorar de lainstitucion. Por lo dicho, se considera conveniente
que esta técnica se aplique a grupos de interés como personal de servicios
generales y empleadores.

Muestreo para los indicadores de opinion

En investigacion social, se enfiende el muestreo como un procedimiento
generalmente estadistico que permite analizar un contexto particular a
partir de los rasgos o caracteristicas que se encuentran presentes en una
parte de la poblacion, es decir que el muestreo permite hacer inferencias
de los rasgos analizados en la fraccion, para generalizarlos hacia el todo,
siempre que el modo de operaciéon esté fundamentado en principios de
precision y confiabilidad.

Es importante anotar que cuando las condiciones de la investigacion
lo permiten, no se establece muestra, sino que se trabaja con todos los
sujetos sociales que tienen la informacion pertinente a los objetivos frazados,
en este caso se habla de censo, por ejemplo, para el caso de profesores,
personal administrativo y directivos.

De otro lado, para los grupos poblacionales mds numerosos, como es
el caso de estudiantes, es procedente trabajar con una representacion que
se obtiene mediante el muestreo estratificado proporcionado

Los criterios bajo los cuales se concreta la muestra buscan que haya
activa participacion, representatividad, confidencialidad y conocimiento
de los aspectos sobre los que se basa la indagacion.

La siguiente tabla sintetiza, el tipo de muestreo a emplear con cada
grupo de interés, asi como los criterios que permitirdn su eleccion vy las
técnicas o instfrumentos de recoleccidn de informacion

Tabla é: Sintesis de muestreo

Grupo de interés o Tipo de muestreo Criterios de seleccion Técnica o
estamento instrumento
Estudiantes Estratificado De todos los programas Encuesta
proporcionado académicos, desde 3

sem. Pregrado y desde 2
sem. Posgrado

De todas las extensiones y
lugares de  desarrollo

.
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segun la condicién antes
indicada

Profesores Censo (100%) Tiempo completo y medio Encuesta
fiempo de todos los
programas de pregrado,
posgrado y de todas las
extensiones y lugares de

desarrollo

Administrativos Censo (100%) Todos los niveles de la Encuesta
estructura

Directivos Censo (100%) Rectora, Vicerrectores, Encuesta

Decanos y Directores de
funciones sustantivas

Egresados Conveniencia Libore voluntariedad de Encuesta
participar en la
convocatoria abierta

Servicios generales Intencional Antigledad, sentido de Grupo focal
pertenencia, funciones,
pertenecientes a la sede
principal

Empleadores Conveniencia Empleadores de Grupo focal
egresados, campos de
prdctica, empresarios

Fuente: Coordinacion de acreditacion institucional

Muestreo estratificado proporcionado: Se le llama muestreo estratificado
proporcionado cuando el tamano de la muestra, de cada uno de los
estratos, es proporcional al tamano de la poblaciéon. En este caso, se recurre
a este tipo de muestreo para los estudiantes, porque corresponden a un
grupo de poblacion que se encuentra dividido en estratos (programas y
facultades asi como niveles pregrado y posgrado).

En consecuencia, se selecciona alos estudiantes que corresponden a
las cinco facultades (Salud, Educacion, Ciencias contables, econdmicas y
administrativas, Humanidades y ciencias sociales e Ingenieria) y los 23
programas de pregrado y 16 programas de posgrados.

Censo: A diferencia del muestreo, cuando se habla de censo se refiere a un
procedimiento de recoleccidén de informacidn en donde la medicidn se
realiza sobre todos los elementos de la poblacion, en este caso, ser emplea
el censo con los grupos de interés que estdn conformados por un bajo
nUmero de participantes, como es el caso de los profesores, administrativos
y directivos.
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Muestreo por conveniencia: Tedricamente se afirma que el muestreo por
conveniencia lleva implicita una eleccidon arbitraria de las personas que
participardn del proceso; sin embargo, es preciso aclarar que ello ocurre
ante la dificultad real de acceder a un amplio grupo poblacional, por
diferentes razones, por ejemplo; la dispersion de los sujetos, el tiempo
disponible para la recoleccion de informacion, la baja disponibilidad para
participar, entre ofras. Por ello, al momento de definir los grupos con los que
se manejard este tipo de muestreo, se piensa en la facil disponibilidad, sin
perder de vista criterios que se aplican en el proceso de investigacion
cualitativa, tales como la confiabilidad y profundidad en el manejo de la
informacioén. Con el fin de garantizar la representatividad y confiabilidad en
la informacidn, se estima necesario definir unos criterios de seleccion que
serdn aplicados segun las cualidades de los grupos de inferés para
garantizar la disminuciéon del sesgo en la medicion.
Esta forma de muestreo estd dirigida a empleadores

. .‘I“ '
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Muestreo intencional: también conocido como
muestreo selectivo o subjetivo, es una técnica de muestreo en la que la
institucion se basa en su propio juicio al elegir alos miembros de la poblacion
que participardn del proceso de autoevaluaciéon. En este caso el grupo a
elegir mediante muestreo intencional corresponde a personal de servicios
generales.

Valoracion de evidencias de opinion
Para la valoracion de las evidencias de opinidn se acude a un
procedimiento matemadtico, mediante el cual en primera instancia se
determina la frecuencia y el porcentaje de respuestas que se ubica en cada
una de las opciones contenidas en los formatos de encuesta, segun la
escala con que se haya construido el item.

Tabla 7 Matriz para valoracion de evidencias de opinidn

CALIFICACION DE RESULTADOS

CLASIFICACIO CALIFICACION

RESPUESTAS N ALFABETICA NUMERICA
TOTALMENTE DE ACUERDO A 5
O,
.
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DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

m O O w
N W N

3.3.3.3 Indicadores estadisticos

Por Ultimo, la informacion de tipo estadistico reposa en las bases de
datos institucionales, fundamentalmente construidas por la oficina de
Planeacion, en ellas, se presenta el comportamiento actual e histérico de
una o mas variables de naturaleza estadistica relevante para la
autoevaluacion.

En lineas generales, la informacion estadistica correspondiente all
proceso de autoevaluacion institucional se encuentra consolidada en el
documento denominado Bitdcora de Indicadores Estadisticos generado
desde la oficina de Planeacion Institucional para cada periodo académico
sobre los diferentes procesos académicos, administrativos, de proyeccion
social y de bienestar, por ende, ellos estdn ligados a cada proceso
institucional, se renuevan constantemente y se constituyen en insumo para
la toma de decisiones institucionales.

El tipo de informacién que se recoge es estrictamente numérica,
representada en porcentajes, tasas, indices y ofro tipo de datos resultantes
de cdlculos que miden el estado de las variables y su evolucion historica.

Valoracion de indicadores estadisticos

Es importante aclarar que la valoracion de los indicadores estadisticos
se efectUa teniendo en cuenta el valor correspondiente al periodo en que
se realiza la autoevaluacion y mds adelante se analiza segun su evolucion
durante el tiempo correspondiente a la ventana de observacion (Ultimos 5
anos) a fin de establecer la tendencia de comportamiento del aspecto
evaluado.

La valoracion de cada indicador estadistico se evaluard bajo los
siguientes criterios que se describe a continuacion: Constante Favorable,
Constante Desfavorable, Decreciente Favorable, Decreciente
Desfavorable, Creciente Desfavorable, Creciente Desfavorable. Una vez se
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determine el tipo de criterio la calificacion se generard segun la siguiente
férmula estadistica:

Calificacion del indicador = Meta - promedio de los Ultimos 5
anos/desviaciéon estandar

3.3.4 Calificacion consolidada de los indicadores

Para la emision de calificaciones de cada uno de los factores evaluados se
construye una matriz que permite trasladar los resultados de la valoraciéon
de cada uno de los indicadores empleadas para cada aspecto evaluado,
de modo que se pueda obtener el promedio y asi llegar a criterios objetivos

JUICIOS DE CALIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO
Recursos Necesarios ]
Juicios de calidad a partir del andlisis de las Tipode | Nombredel  Niveldel Duracién 5 frecuenciade | Fuente de
i yde opinién  Accion Plon de Plan de Asoclodoa Producto Sornoro: Econdmicos Meta (Formulo de '51,;:}"“;9?,0 Verificacién
Mejoramiento  Mejoramiento ]

de evaluacién

Tabla 10 Matriz de autoevaluacion

MATRIZ DE AUTOEVALUACION

CARACTERISTICAS FACTOR

Ponderacién Ponderacion | Aspectos A
Factor  Institucional ' Coractedsticas  Institucional a Documental Estadistico. Opinidn  Expertos '
por factores Coracteristicas | evaluar - Total Table grado de Porcentajede  Grado de Total  Tobiagrado de Porcenfojede  Grodo de
< i < Cumpli Factor  Cumpli c i

Tabla 11: Peso asignado a las evidencias

Fuente de la valoracién Criterios objetivos de Pesos proporcionales
evaluacion

Documental Pertinencia con el PEl,
coherencia con el PE,
claridad, pertinencia,
difusion y aplicacion
Estadisticos Evolucién de los 30%
indicadores en los Ultimos 5
anos

m Calificacién de resultados 15%
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Andlisis de Edecas frente a 25%
los resultados de la

autoevaluacion

cuantitativa

3.4 Emision de juicios de calidadLa determinacion de los juicios de calidad
o grado de cumplimiento de las caracteristicas y factores se hace de forma
numérica y de forma cualitativa, teniendo en cuenta tanto los resultados de
la ponderacion y gradacion como al andlisis infegral de la informaciéon que
se recopild en las evidencias y la informacién cudlitativa que se recupere
durante el proceso. Este es un proceso de reflexion que estard a cargo de
los EDECAS quienes deben argumentar desde el consenso el juicio de cada
uno de los factores y caracteristicas

e
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Tabla 12. Grado y porcentaje de cumplimiento

Se cumple
plenamente

Se cumple en alto
grado

Se cumple
aceptablemente

Se cumple
insatisfactoriame
nte

No se cumple

Existen fortalezas claramente
definidas y las debilidades
existentes no representan riesgo
para las fortalezas de la
caracteristica o el factor
evaluado, por consiguiente no
se requiere diseno de
propuestas de mejoramiento

Existen mds fortalezas que
debilidades y aunque las
debilidades no afectan
sustancialmente las fortalezas,
pueden constituir riesgo sino se
ejecutan acciones de
mejoramiento de corto plazo

Se perciben fortalezas vy
debilidades, pero la presencia
de las segundas representan
riesgo para las fortalezas
existentes, por consiguiente se
requieren de acciones de
mejoramiento  de  cardcter
urgente

En este caso existen mds
debilidades que fortalezas, por
consiguiente es necesario con
urgencia emprender acciones
de mejoramiento

La falta de fortalezas en las
caracteristicas y factores, deja
en evidencia la necesidad
inmediata de acciones de
mejoramiento, asi Ccomo
decisiones encaminadas a la
implementacion de estrategias
de desarrollo

45-50

40-4.4

3.5-3.9

3.0-34

0.0-2.9

Univegsidad

Mariana

90-100

80 -89

70-79

60-69
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3.4.1 Argumentacioén de resultados

Para completar la emision de juicios ya soportada en un resultado
cuantitativo, al interior de los EDECAS se procede a construir la justificacion
del resultado numeérico, analizando la informacion recolectada, los
argumentos planteados, las calificaciones otorgadas para fraducir este
resultado en hallazgos: Fortalezas y aspectos a mejorar, que orienten el plan
de mejoramiento institucional. Para el caso del proceso de autoevaluacion,
por tratarse de un andlisis interno, se identificardn fortalezas y aspectos a
mejorar, las cuales se enfienden asi:

- Fortaleza: capacidad que fiene la institucion no solo para cumplir con uno
o mas criterios de calidad sino para demostrar el mejoramiento constante
con respecto a los mismos generando ventajas o valor agregado.

- Aspectos a mejorar: falencia o dificultad para cumplir con un criterio de
calidad, incumplimiento de los aspectos que caracterizan dicho criterio,
dificultad para mejorar en esos aspectos; afectando la calidad integral de
la institucion.

La claridad en la redacciéon de los hallazgos, facilitard la formulacion de un
plan de mejoramiento que permita mantener o potenciar las fortalezas y
minimizar los aspectos a mejorar. Los hallazgos estardn soportados en la
evidencia e informacion estadistica, documental y de opinidén recolectada;
indicardn el asunto, aspecto fuerte o débil, se soportard en la evidencia y
senalardn el impacto de este en la calidad de la Institucion.

3.5 Juicio global de la institucion

La ponderacion es el resultado del andlisis de la incidencia de cada factor
y caracteristica en una totalidad, determinada por la naturaleza del
Proyecto Educativo Institucional. La ponderacion de los factores se realiza
buscando que en su sumatoria se obtenga el total de 100%; a su vez, cada
factor estd compuesto por una o mdas caracteristicas donde el conjunto de
caracteristicas de un mismo factor va a tener una ponderacion y la
sumatoria de todas las caracteristicas da un total de 100%.

3.6 Planes de mejoramiento

A partir de la cdlificacion final y argumentacion que la acompana, este es
el momento en que se definen las acciones de mejoramiento, que se
articulan al Plan de Desarrollo Institucional y al Plan de Mejoramiento
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Institucional, expresando los programas, proyectos, objetivos, metas y
acciones concretas que se requieren para el mejoramiento universitario

Los planes de mejoramiento hacen posible el acercamiento de la
instifucion con el contexto del que forma parte, orientan la ejecucion
presupuestal segun criterios de prioridad institucional basados en las
necesidades y urgencia que el proceso de autoevaluacion permitid
identificar y permiten el cumplimiento de la misidn institucional, mediante su
infegracion al desarrollo de las funciones sustanfivas y procesos
administrativos necesarios para su ejecucion (Ver anexo 2: Clasificacion de
las acciones del plan de mejoramiento)

3.7 Elaboracion del informe final

Finalizado el proceso de recoleccion, andlisis de informacion y la valoracion
de juicios de calidad se procede con la redaccion del documento en que
se presentan los hallazgos finales en una estructura coherente y bien
fundamentada que dé cuenta no solo del proceso desarrollado, sino de los
resultados finales.

El informe debe dejar espacio para la presentacion de los diferentes tipos
de evidencias recopiladas y en su redaccion los datos se detallan con
precision tanto los documentos, como las cifras y las opiniones de la
comunidad universitaria. Posteriormente se presentan las fortalezas vy
debilidades que se identificaron en el proceso.

3.8 Validacién de los érganos de gobierno

Finalizado el proceso general, se remite el informe a las instancias
directivas Comité Central de acreditacion institucional para su revision y
posterior aprobacion por parte del Consejo Directivo, mediante acto
administrativo.
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ANEXOS
Anexo 1: Protocolo de ponderacion

El ejercicio de ponderacion institucional de factores y caracteristicas
se realizd con la participacion de la mdaxima autoridad personal de la
Universidad Mariana, Hna Rectora, las tres Vicerrectoras (académica,
administrativa y financiera y de Bienestar universitario); jefe de planeacion,
Directora de la oficina de acreditacion institucional, comité técnico
metodoldgico.

El punto de partida para la ponderacion partid del reconocimiento de
los factores y caracteristicas propuestos por el CNA en los lineamientos 2015
y el estudio de referencia de la Mision, el Plan de desarrollo, Proyecto
educativo institucional y el mapa de procesos.

e Mision: describe el rol que desempena actualmente la Universidad para
el logro de su vision, es la razéon de ser de la Universidad Mariana.

e Vision: es la declaracién de aspiracion de la Universidad a mediano o
largo plazo; es la imagen a futuro de cémo deseamos que sea la
Universidad mas adelante. Su propdsito es ser el motor y la guia de la
organizacion para poder alcanzar la mision institucional.

e Proyecto Educativo Institucional: documento en el que se dan a
conocer los propdsitos, metas y objetivos institucionales y que hace
explicita la misidon institucional, asi como los fines formativos de la
Universidad. Ademds, es un instrumento orientador del trabagjo de la
Institucion en lo referente a las funciones de formacion, investigacion,
proyeccion social y los procesos administrativos.

e Plan de Desarrollo Institucional 2021 - 2027: contiene los objetivos
estratégicos institucionales y las principales iniciativas que orientan el
devenir institucional. Es importante en el proceso de ponderacion,
porque contiene el andlisis de las caracteristicas y condiciones de
calidad consideradas vdlidas y deseables por la comunidad
académica, el Estado y la sociedad.

Concepto de calidad: entendido como un enunciado que en pocas
palabras expresa el compromiso institucional con la garantia publica
de cumplimiento de las exigencias consideradas universalmente
vdlidas para la educacidn superior, desde el contexto y los principios
y valores institucionales. El concepto de Calidad para la Universidad
Mariana, se entiende como

la capacidad de asegurar la congruencia, coherencia y cumplimiento de
la mision institucional, de su proyecto educativo y de las funciones
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sustantivas, sobre los que adelanta procesos sistemdticos de autoevaluacion
y mejoramiento continuo con el fin de promover su capacidad de
transformacién y desempeno superior en los logros alcanzados y los
impactos generados. (SIAC, 2020, p.7)

e Mapa orientador de los procesos: es un diagrama que grafica la manera
en que la Institucion comprende los procesos que se gestan en su interior
permitiendo asi entender la importancia que tienen para el
cumplimiento de sus propdsitos. El proceso de autoevaluacion
Institucional se desarrolla de manera armonica con el sistema de gestion
de la calidad desde donde se determina el mapa de procesos que
permite comprender la organizacion institucional en funcion de tres
grupos de procesos que hacen posible la excelencia académica:

- Procesos misionales: hacen referencia a los procesos que permiten
la gestion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y proyeccion social teniendo en cuenta que en ellos se permite dar
cumplimiento a la formacion integral planteada en la Ley 30 de
1992 como uno de los objetivos de la educacion superior y en los
objetivos institucionales relacionados en el Estatuto General.

- Procesos estratégicos: desde los procesos estratégicos se
direccionan las acciones de toda la Universidad en procura del
cumplimiento de su mision y vision. En este sentido se gestiona el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo y las politicas
institucionales.

- Procesos de apoyo: como su nombre lo indica, estos procesos
apoyan al sistema mediante los recursos.

A partir de dichos insumos, se procedid a estructurar una matriz de
andlisis en donde se puede apreciar el NUmero del factor, factor y sus
afributos. En la siguiente tabla se pueden apreciar en primera instancia, los
atributos derivados del andlisis de los lineamientos en mencion.

Misién y proyecto institucional Existencia de misién y PEIl socializados
Apropiacién por parte de la comunidad
universitaria
Trasversal a la gestion institucional

Estudiantes Existencia reglamentacién estudiantil
Aplicacién transparente de la reglamentacion
Participacion en érganos de decision
Existencia de politicas de inclusién y equidad
Mecanismos de permanencia y graduacién

Profesores Existencia de planta profesoral con altos niveles

de formacién y compromiso

.

~ Univegsidad '
Mariana | 77 cne



Mecanismos que garantizan el desempeno de
las funciones sustantivas

Procesos académicos Curriculos orientados a la formacién integral,
flexible, interdisciplinaria y pertinente
Potenciacién de conocimientos, capacidades
y habilidades del estudiante
Pertinencia de la oferta académica

#.

Visibilidad nacional e Reconocimiento nacional e internacional
internacional Capacidades de gestibn para acceder a
recursos y saberes
Interculturalidad (interaccion con las

comunidades y el medio externo)
Investigacion y creacion artistica  Mecanismos para la formacion investigativa

y cultural Investigacion aplicada
Transferencia del conocimiento

Pertinencia e impacto social Compromiso con el entorno
Politicas y programas de Proyecciéon e
interaccién

Medicién de impacto de los programas de
proyeccidn social
Consolidacién de la comunidad de egresados
Procesos de autoevaluacion y Planeacidon del desarrollo institucional vy
autorregulacion mecanismos de autoevaluacion permanente
Formulacion y ejecucidn de planes de
mejoramiento
Sistema interno de aseguramiento de la calidad
(cultura de la calidad)
Bienestar Institucional Mecanismos e instrumentos para el desarrollo
humano integral
Existencia de programas de  Bienestar
institucional
Existencia de estructura e infraestructura para el
bienestar institucional
Organizacion, gestion y  Estructura administrativa y gestion institucional
administracién Existencia de procesos y mecanismos de
comunicacién institucional
Recursos de apoyo académicoe Existencia y suficiencia de recursos fisicos,

—_

infraestructura fisica académicos y  tecnoldgicos para el
cumplimiento del PEI
Recursos financieros Existencia y suficiencia de recursos para el

cumplimiento del PEI
Gestion eficiente y transparente de los recursos
financieros

Del mismo modo se estudiaron los valores con los que se puede
trabajar la ponderacion, considerando los extremos mds alto y minimo que
se asignarian para no sobrepasar el 100% como margen de valoracion.
Seguidamente se construyd una nueva matriz que hizo posible distribuir los
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factores en una escala de rangos que incluye los valores mayor, medio y
menor, arrojando los resultados que se describen en |a siguiente tabla.

Procesos académicos  Procesos de Recursos de apoyo
Autoevaluacion y académico e
autorregulacion infraestructura fisica

Pertinencia e impacto Misibn y  proyecto Organizacioén, gestiony

social institucional administracion

Profesores Investigacion y Visibilidad Nacional e
creacidén artistica y internacional
cultural

Estudiantes Bienestar institucional Recursos financieros

La tabla en mencion fue diligenciada individualmente por los
parficipantes del proceso y luego puesta en comuin con apoyo en una
argumentacion que fue integrando los diferentes aportes hasta llegar al
consenso que se aprecia en la tabla y que dejé como resultado 4 factores
en cada una de las escalas de la valoracion.

A continuacion, se procedié a clasificar los factores segun el mapa de
procesos definido a nivel institucional, en donde se encontraron los
siguientes resultados

Tipo de proceso Factores

Estratégicos Procesos de Autoevaluacion y
autorregulacion

Mision y proyecto institucional

Visibilidad nacional e internacional
Organizacion, gestion y administracion
Estudiantes

Pertinencia e impacto social

Profesores

Bienestar institucional

Procesos académicos

Investigacion y creacion artistica y cultural
Recursos financieros

Recursos de apoyo académico e
infraestructura fisica
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En seguida se procedid a la calificacion individual de los factores y posterior
socializacion para el establecimiento argumentado del consenso enfre
participantes que arrojé como resultado lo siguiente:

[No. . Factor | Porcentgje |
- Mision y proyecto institucional
2 Estudiantes 8
BB Profesores 10
- Procesos académicos 12
- Visibilidad nacional e internacional 5
BB Investigacién y creacion artistica y cultural 9
72 Pertinencia e impacto social 10
- Procesos de autoevaluacion y 7
autorregulacion
- Bienestar Institucionall 10
BB Organizacion, gestion y administracion 5
- Recursos de apoyo académico e 6
infraestructura fisica
B2 Recursos financieros 8

Finalmente se evalud el resultado de los porcentajes de cada uno de los
factores, llegando a concluir que es un ejercicio que denota gran
coherencia para una Universidad que se declara como una institucion de
docencia, a ello se agrega que los puntajes mds altos confieren mayor
importancia a los procesos formativos que se adelantan. También se
considerd pertinente que debido al rigor con que se trabajé cada uno de
los resultados, debe asumirse el ejercicio como un proceso que se ved
integrado al sistema para que lo retomen los diferentes programas al realizar
sus procesos de autoevaluacion.

A continuacion, se dio pasé a construir la argumentacion de los resultados
cuantitativos de la ponderacion

| No. [ Factor | _Afributos

Mision 'y proyecto Existencia de La ponderacion del Factor
instifucional mision 'y PEl 1. Misibn y Proyecto
socializados Institucional, realizada por
Apropiaciéon el Comité Central de
por parte de Acreditacién obtuvo un
la puntaje de diez (10),
comunidad donde se destaca en que
universitaria el Factor 1 es la ruta de
Trasversal a la direccionamiento
gestiéon estratégico de la
institucional institucion que  se
&
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Estudiantes

Existencia
reglamentaci
6n estudiantil
Aplicacién
tfransparente
de la
reglamentaci
on
Participacion
en 6rganos
de decisidn
Existencia de
politicas de
inclusion vy
equidad
Mecanismos
de
permanencia
y graduacion

reconoce por tener como
punto de partida una
misidn y un proyecto
educativo acordes a la
configuracién del sistema
universitario, partiendo
desde un referente de
identidad institucional y el
desarrollo de las funciones
misionales y
administrativas, en donde
su objetivo final es Ila
trasformacion social
ademds de responder a la
tradicion de la obra
educativa como legado
del carisma
congregacional.

La ponderacién del Factor
2. Estudiantes, obtuvo una
ponderacién de ocho (8)
donde se explica en que
para la Universidad
Mariana el estudiante
representan la razén de ser
y la redlizaciéon de la
promesa de valor de la
institucién, ya que en su
proceso de formacién
infegral con calidad son
parte fundamental en la
aplicacion y trasformacion
del conocimiento y que
para ello se debe
garantizar con
frasparencia el
cumplimiento del proceso
de admisién, aplicando
una formacion con
calidad hasta garantizar
su graduacion y generar
su permanencia, ademds
de garantizar el
cumplimiento  de  sus
deberes y derechos, la
participacién activa en los
organismos de decision
ademds de pertenecer a
procesos confinuos de

autoevaluacion y
O,
< Univegsidad v
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Profesores

Procesos
académicos

Existencia de

planta
profesoral
con altos

niveles de
formacién vy
compromiso
Mecanismos
que
garantizan el
desempeno
de las
funciones
sustantivas

Curriculos
orientados a
la formacion
integral,
flexible,
interdisciplina
ria y
pertinente
Potenciacién
de
conocimient
0s,
capacidades

10

12

regulacion para
convertirse en agentes de
trasformacion social.

El factor 3. Profesores
obtuvo una ponderacién
realizada de diez (10) ya
que se identifica que los
profesores son los
protagonistas y gestores
de wuna de las ftres

funciones sustantivas
institucionales como es la
docencia siendo
participes en el

cumplimiento de la misién
institucional y son éstos los
encargados de
direccionar el proceso de
aprendizaje  bajo  una
orientacién y formacion
con calidad ademds, de
aportar con SuU
compromiso con la
generacién de nuevo
conocimiento
confribuyendo al logro de
las aspiraciones de
trasformacion  social vy
relacionamiento de la
Universidad. Son
integrantes de lo
comunidad  universitaria
donde ademds participan
en procesos de
autoevaluacion,
autorregulacion y toma de
decisiones.

En el Factor 4. Procesos
Académicos, se calificod
este factor con un puntaje
de doce (12) entendiendo
que es el factor mds
importante ya que es el
generador de las politicas
académicas que permiten
gestionar los procesos de
ensenanza-aprendizaje
con calidad. Ademds,
identifica las tendencias
nacionales e

&
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Visibilidad nacional
e internacional

Investigacion y
creacién artistica y
cultural

y habilidades
del
estudiante
Pertinencia
de la oferta
académica

Reconocimie
nto nacional
e
internacional
Capacidade
s de gestidon
parc
acceder «a
recursos y
saberes
Interculturalid
ad
(interaccion
con las
comunidade
sy el medio
externo)

Mecanismos
para la
formacion
investigativa
Investigacion
aplicada

infernacionales y se logra
comprender las
necesidades de los grupos
de interés para generar

servicios educativos
perfinentes. Entendiendo
que SOmos una
Universidad con

declaracién de docencia,
la proyeccion social es un
aspecto fuerte para el
logro de los compromisos
adquiridos fanto en lo
académico como
también dar respuestas a
las necesidades del
entorno.

Para el Factor 5. Visibilidad
nacional e internacional
obtuvo un puntaje de
cinco (5), ya que es
considerado un factor
reciente en los procesos
de acreditacién, es por
ello que hace poco
tiempo se cred la politica
de internacionalizacién lo
gue conlleva en que aun
no podamos conocer y
relacionar resultados de
impacto, sin  embargo,
dentro de los procesos de
planeacion y en la
configuracién del sistema
de aseguramiento de la
calidad ocupa un lugar
estratégico, lo que
permitird mostrar
resultados visibles, ademds
se ha avanzado en la
consolidacién de alianzas
que nos ha permitido
interaccionar  con la
diversidad cultural.

Para le Factor 6.
Investigacién y creacién
arfistica y cultural  se
calificé con un puntaje de
nueve (?) ya que es
considerada la

)

@ yivesidad Y
Ma“ana Instituclonal



Pertinencia
impacto social

Transferencia
del
conocimient
o

e Compromiso

con el
enftorno
Politicas y
programas
de
Proyeccion e
interaccién
Medicién de
impacto de
los
programas
de
proyeccion
social
Consolidacié
n de la
comunidad
de egresados

10

investigacion como una
funcion sustantiva
institucional y uno de los
insumos  fundamentales
para el cumplimiento de
las funciones sustantivas
instifucionales, lo que
genera que sea el medio
para lograr la
fransversalidad en  los
procesos formativos. Se
cuenta con una estructura
Yy Unos recursos destinados
para la investigaciéon lo
que ha permitido que en
los  Ultimos anos  se
demuestren resulfados
significativos donde lo
que se busca es un trabajo
articulado en donde se
pretende realizar
seguimientos constantes
para su mejoramiento
continuo.

El Factor 7. Pertinencia e
Impacto  Social obfuvo
una calificacion de diez
(10) ya que la Proyeccioén
social hace parte expresa
de la declaracién misional
de la Universidad y que se
evidencia en SuU
reconocimiento regional y
en la trayectoria vy
aprendizaje en proyectos
de impacto y
trasformacién social que
han confribuido a mejorar
la calidad de vida de

varias comunidades,
ademds del ejercicio
permanente de las

prdcticas que marca
presencia institucional en
sectores de alta
vulnerabilidad social. Los
egresados proyectan en el
medio los valores y los
resultados de la formacion
recibida en la universidad.

&
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Procesos
autoevaluacién
autorregulacion

Bienestar
Institucional

de Planeacion
y del desarrollo

institucional y
mecanismaos
de
autoevaluaci
on
permanente
Formulacién
y ejecucion
de planes de
mejoramient
o}

Sistema
interno de
aseguramien
fo de la
calidad
(cultura de la
calidad)

Mecanismos
e
insfrumentos
para el
desarrollo
humano
integral
Existencia de
programas
de Bienestar
insfitucional
Existencia de
estructura e
infraestructur
a para el
bienestar
institucional

10

El Factor 8. Procesos de
autoevaluacioén y
autorregulaciéon  obtfuvo
una calificacion de siente
(7) ya que este proceso
permite y dan insumos
necesarios para la toma

de decisiones
institucionales
conducente al

mejoramiento, lo cual
conlleva a fortalecer una
culiura de la calidad vy
autoevaluacion

demostrado en la
eficiencia del sistema
Interno del Aseguramiento
de la calidad. La
autoevaluacion y
autorregulacién garantiza
la participacién activa de

toda la comunidad
académica ya que
posibilita realizar y
reorientar objeftivos,
planes, proyectos de una
manera informada,

oportuna y rigurosa. Es un
medio para acceder a los
procesos de acreditacién
nacionales e
internacionales.

El Factor 9. Bienestar
Universitario  obtuvo un
puntaje de diez (10), ya
que el factor promueve el
desarrollo integral de toda
la comunidad académica
vivenciado bajo los
valores y principios de la
espirifualidad mariana y
franciscana en donde se
refleja en acciones que
permiten apoyar a la
realizacién de proyectos
personales, ademds de

contribuir a la
permanencia y
graduacion de los

estudiantes y  dando

&
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cumplimiento a la politica
de inclusibn que se ha
sostenido en el frasegar de
la vida universitaria.

Ya que es considerada
como una vicerrectoria y
ocupa un lugar visible en

la estructura
organizacional se
evidencia el esfuerzo
institucional sostenido

para lograr una cultura de
bienestary pretender una
mejor calidad de vida de
foda la comunidad

académica.

10 Organizacion, Estructura 5 El Factor 10. Organizacion,
gestion y administrativ gestion y administracién
administracién a y gestion obtiene un puntaje de

institucional cinco (5) ya que se
Existencia de evidencia que existe una
procesos Yy estructura  administrativa
mecanismos que garantiza y respalda
de la realizaciéon de los fines
comunicacio misionales y a favorecer el
n institucional desarrollo académico vy

administrativo de la
institucion. Se convierte en

el mecanismo de
integracion de las
diferentes unidades

funcionales y comprende
la planeacién como una

herramienta en los
procesos de gestion.
Garantiza la
gobernabilidad
universitaria con la
implementacién de

herramientas de buen
gobierno; ademds existe
un modelo de gestion
humana y se considera
que los procesos de
comunicacion son
estratégicos ya que
impacta en el buen
desarrollo de las diferentes

)
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actividades  funcionales
de la Universidad Mariana.

11 Recursos de apoyo Existencia vy 6 El Factor 11. Recursos de
académico e suficienciade apoyo académico e
infraestructura fisica  recursos infraestructura fisica

fisicos, obtuvo un puntaje de seis
académicos (6) ya que se evidencia
y bajo este factor que se
tecnoldgicos garantiza el desarrollo de
para el las funciones sustantivas y
cumplimiento adjetivas de la Universidad
del PEI para permitir un desarrollo

integral de toda la
comunidad académica,
ya gue son el principio de
la materializacién de la
responsabilidad

universitaria y se evidencia
con que se cuenta con
recursos apropiados,
actuales y pertinentes en
donde se refleja la calidad

institucional y un
ecosistema necesario
para el proceso educativo
integral.

12 Recursos financieros  Existencia vy 8 El Factor 12. Recursos
suficiencia de financieros obtiene un
recursos para puntaje de ocho (8) ya
el que se evidencia en el
cumplimiento compromiso y
del PEl responsabilidad de la
Gestidn Universidad de garantizar
eficiente y actividades enfocadas de
tfransparente una manera trasparente,
de los eficienfe y adecuada
recursos para comprometerse al
financieros cumplimiento de su mision

y para permitir  la
sostenibilidad y

proyeccién a mediano y
largo plazo haciendo una
inversién focalizada en el
mejoramiento
institucional.

Para finalizar la ponderacion correspondiente a los factores, se asignaron los
responsables de su ejercicio, seguimiento e implementacién de los planes
de mejoramiento

)
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Ponderacion de caracteristicas

Para el caso de las caracteristicas, se obtuvieron los siguientes

resultados
NUMERO FACTOR ATRIBUTOS  PONDERACION Caracteristicas P°"g‘:’°°i
Existencia de
mision y PEI
socializados.
Coh.erenqo y 40%
pertinencia de
la mision
Apropiacién
de la
comunidad. Orientaciones y
Misién y estrategias del
1 proyecto 10 proyecto 25%
institucional educativo
institucional
Formacioéon
integral y
construccion de
Transversal a la comunidad
> .. 35%
la gestion académica en
instifucional. el Proyecto
educativo
insfitucional
Existencia de
reglamentaci DEDENES
on derechos de los 30%
estudiantil. esiveliairies
Aplicacién
fransparente
p Estudiantes de dicha . 8 L
reglamentaci Admision y
on. permanencia 40%
Partici ., de los
arficipacion estudiantes
en los
érganos de
decision.
.8 | ¢
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Existencia de
politicas de
equidad e .
inclusion. Sls’r,emos cle
6 estimulos y 30%
Mecanismos créditos para °
de estudiantes
permanencia
y
graduacion.
Deberes y
7 derechos del 17%
profesorado
Existencia de
una planta
profesoral
con alto nivel 8 Fletie 30%
- profesoral
de formacioén
Y
compromiso.
Carrera
7 docente e
Profesores 10
Desarrollo
Mecanismos 10 profesoral 20%
que
garantizan el
desempeno
de las
funciones.
Interaccién
11 académica de 16%
los profesores
Curriculos
Proc’estas orlenfodo§lo 12 12 Polmcgs ' 40%
académicos | la formacion académicas
integral.

8 unvepicad v,
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Potenciacion
de
conocimient Pertinencia
os, 13 ocodémico y 35%
capacidades relevancia
y habilidades social
del
estudiante.
Procesos de
. . creacioén,
Pertinencia o .,
de la oferta 14 mod|f|§90|on Y 25%
académica. extension de
programas
académicos
Reconocimie
nto Nacional
€ Insercion de la
Intfernacional institucion en
15 con’rezdo.s 50%
académicos
. nacionales e
COpOC'Fj,Od intfernacionales
de gestion.
Visibilidad
nacional e
internacional
Interculturalid Relaciones
ady relocién 16 externas de 50%
con el medio profesores y
externo. estudiantes
Mecanismos
para la
formacion
investigativa. 17 Formacion para 50%
Investigacién la investigacion °
y creacion
artistica y
cultural Investigacion
Aplicada.
18 Investigacion 50%

8 unvepicad
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Transferencia
del
conocimient
o.

Compromiso
con el
entorno.
19 Institucion y 50%
entorno

Politicas y
programas
de

proyeccion e
interaccion.

Pertinencia e
Impacto Medicién de

Social impacto de
los

programas
de Graduados e
20 50%

royeccion. NN
proy institucion

10

Consolidacié
n de la
comunidad
de
egresados.
Planeacioén
del desarrollo
institucional y
mecanismos
de
autoevaluaci

én o1 Sistemas de - 50%
permanente. autoevaluacion

Procesos de
autoevaluaci | Formulaciéon
ény y ejecucion 7
autorregulaci | de planes de
on mejoramient
o.

Sistema
interno del
Aseguramien 22
to de la
calidad

_Sls’remos Qe 30%
informacion

F
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(cultura de la
calidad)

Evaluacion de
directivas,

23 profesores y 20%
personal
administrativo

Mecanismos
e
instrumentos
para el
desarrollo
humano
integral.

Existencia de

programas
de bienestar
institucional.
Estructura y
) Bi(.ane.star 10 04 funcignomien’ro 100%
institucional del bienestar
institucional

Existencia de
estructura e
infraestructur
ade
bienestar
institucional.

e

5. [ Univepidad .
e ~7 e Ma“ana Instituclonal




Estructura
administrativ Administracion
ay gestiéon 29 y gestion 35%
institucional.
Procesos de
2 comunicacion 25%
Organizacion
, gestion 'y _ | Existencia de
administracio procesos y
n mecanismos
de
comunicacid
n
institucional.
Capacidad de
27 gestion 40%
Recursos de
28 apoyo 50%
Existencia y academico
suficiencia
de recursos
Recursos de .
apoyo fisicos,
, . académicos
académico e
infraestructur y, .
o tecnoldgicos
a fisica
para el
cumplimient 29 Infraestructura 50%
o del PEI. fisica
4
(o Univegsidad v
Ma“ana Instituclonal



. /. Uni\gad
Mariana

"

Instituclonal




Anexo 2: Clasificacion de las acciones del plan de mejoramiento

Porcentaje de Juicio

cumplimiento

Se cumple
plenamente

Se cumple en
alto grado

Se cumple
aceptablemen
te

Se cumple
insatisfactoria
mente

60 - 69
' o

Tipo de
accion
Acciones de

sostenibilida
d

Acciones de
prevencion

Acciones de
mejoramient
o prioridad 2

Acciones de
mejoramient
o prioridad 1

Acciones de
desarrollo
estratégico

Argumentos de la
valoracion

Responden a las
fortalezas detectadas y
su fin es conservar vy
potenciar las
capacidades para
cumplir los logros

Evitan que se incumplan
los propositos,
eliminando las posibles
factores que se puedan
presentar y constituyan
riesgo para alcanzar los
logros

Se realizan con urgencia
media y se dirigen a
fortalecer procesos que
no alcanzan el nivel de

logro ideal porque
existen factores que
llevan a SU

incumplimiento

Su prioridad es alta
porgue responden a un
alto nivel de debilidades
que se detectaron y que
de no corregirse ponen

en riesgo el
cumplimiento de los
logros

Son de alta pricridad por
cuanto se detecto su
ausencia total o
inadecuado
funcionamiento, por lo
tanto, dejan en
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evidencia la necesidad
inmediata de tomar
decisiones para su
implementacion

B ¢
# Mariang | 7/Fesdestin



