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Acreditacioén Institucional

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
En uso de sus atribuciones estatutarias y reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

el Ministerio de Educaciéon Nacional por medio del Decreto 1330 del 25 de julio de 2019
sustituy6 el Capitulo 2 y suprimi6 el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion a fin de establecer las
medidas que disponen la organizacion y funcionamiento del proceso para la solicitud,
renovacion y modificacion del registro calificado.

el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU) por medio del Acuerdo 02 de 2020
actualizé el modelo de acreditacion en alta calidad de programas e institucional en
coherencia con los conceptos de calidad y de Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, adoptados a partir del Decreto 1330 de 2019.

de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 02 de 2020 en relacién con el Mejoramiento
continuo y autorregulacién: “Una institucion de alta calidad se reconoce por la capacidad de
planear su desarrollo y autoevaluarse de manera sistematica y periddica, generando planes
de mejoramiento continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus niveles
y @mbitos de influencia, en desarrollo de su autonomia institucional. Asimismo, cuenta con
un sistema interno de aseguramiento de la calidad, el cual ha tenido un proceso de
maduracion y mejoramiento, como soporte de los procesos de autoevaluaciéon y
autorregulacién”.

en el marco descrito, como parte de la maduracion del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad Mariana y la decisidn estratégica en torno a la realizacién de
procesos de autoevaluacion con fines de renovacién de acreditacién institucional, se hace
necesario actualizar el Modelo que contempla el marco de fundamentacién conceptual, la
explicitacion de las decisiones de tipo estratégico, los lineamientos y el enfoque
metodoldgico que guiara dicho proceso.

en sesion del Consejo Directivo celebrada el 9 de septiembre de 2024, la Vicerrectoria
Académica y la Oficina de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
Mariana, presentaron al Consejo Directivo para su aprobacion el Modelo de Autoevaluacion
con fines de primera renovacién de Acreditacién Institucional.

en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

mismo.

sin efectos cualquier otro que le sea contrario.
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cretaria General (E)
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Introduccion

La Universidad Mariana, comprometida con los retos inherentes al cumplimiento de los mas altos estandares
de calidad, dirige su accion educativa a garantizar la calidad y el mejoramiento continuo de la estructura y
desarrollo de sus funciones. Por ello, la calidad se convierte en un elemento clave en la dinamica institucional
que dia a dia se aspira conseguir y que siempre se trata de alcanzar; ademas, constituye una apuesta compleja
y perdurable en el tiempo, que promueve la transformacion y el desempefio superior para el desarrollo de sus
objetivos, metas, resultados e impactos.

En este sentido, se reconoce que la calidad para la Universidad Mariana esta comprendida como la capacidad
para asegurar la congruencia, coherencia y cumplimiento de la mision institucional, de su proyecto educativo y
de las labores académicas, docentes, formativas, cientificas, culturales, de extension y de desarrollo humano
integral, sobre los que adelanta procesos sistematicos de autoevaluacién y mejoramiento continuo, con el fin
de promover su capacidad de transformacion y desempefio superior en los logros alcanzados y los impactos
generados (Universidad Mariana, 2021).

Esta declaracion lleva implicita la posibilidad de cumplir con lo expresado en su plataforma estratégica y en los
documentos orientadores de su quehacer, donde es comun encontrar su interés por la formacion de
profesionales humana y académicamente competentes, con espiritu critico, sentido ético y compromiso social,
que se preocupan por la transformacion social y cultural desde la justicia social y respeto por el ambiente, con
base en sus fundamentos marco provenientes del Evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y
franciscana. Por consiguiente, la autoevaluacion permitira dar cuenta de cdmo esto se hace realidad en su
trasegar cotidiano, es decir, dara fe de la coherencia entre sus declaraciones y sus practicas.

El camino que conduce a la calidad implica una serie de procesos concatenados que permean todas las
instancias y sectores de la vida institucional, quizas uno de los que cobra mayor importancia es el de
autoevaluacion y autorregulacién. Por ello, desde sus primeros afios, concretamente a partir del afio 1982, la
Universidad Mariana dio inicio oficial a la reflexidn interna y critica de su ser institucional con miras al
mejoramiento de sus procesos, a la luz de su propio horizonte de sentido, principios y politicas que se
encuentran estipulados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que ademas permite comprender la calidad
y la excelencia como elementos esenciales que enmarcan el conjunto de actividades que se desarrollan en la
Universidad.

Desde entonces, se han desarrollado varios ejercicios de autoevaluacion, destinados a valorar la Institucién
como un todo; para tal fin, se emplearon opciones metodoldgicas de diversa indole, revisando sus procesos y
productos a fin de orientar la toma de decisiones, asi como la estructuracion de planes, programas y proyectos
de desarrollo. En esta dinamica, cabe mencionar las experiencias significativas de autoevaluacién en la
Universidad, realizadas para los programas académicos en los afios 1987, 1992, 1998, 2001, 2003, 2006, 2014
y 2019.

Con los aprendizajes logrados después de cada ejercicio de autoevaluacidn, se adquieren mayores elementos
orientadores no solo del proceso, sino también de la vida universitaria con miras a la sostenibilidad de la calidad
en la prestacion del servicio educativo y el cumplimiento de sus declaraciones misionales. Una de las mas
recientes experiencias al respecto se encuentra sintetizada en el Modelo institucional de autoevaluacion
publicado en el afio 2021, como una herramienta de trabajo orientadora de los procesos inherentes a la cultura
de la autoevaluacion y autorregulacion, el cual conserva la tradicién evaluativa interna, al tiempo que articula
esfuerzos conducentes a la acreditacion institucional.




El presente Modelo de Autoevaluacion Institucional contiene el marco de fundamentacion conceptual, la
explicitacion de las decisiones de tipo estratégico, los lineamientos y el enfoque metodoldgico que guiara el
proceso de autoevaluacion con miras a la renovacién de la acreditacién institucional de alta calidad, en la
perspectiva de su reconocimiento interno y externo.

El modelo presenta de manera clara y organizada la razon por la cual la Universidad Mariana requiere evaluar
su quehacer, asi como manifestar qué hace y como lo hace, considerando la estructura, los procesos, los
resultados y los impactos de la Institucién en relacion con la calidad. Por lo tanto, la Universidad Mariana lleva
a cabo el proceso de autoevaluacion institucional en cumplimiento de los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). Este proceso involucra activamente a la comunidad universitaria, fomentando la
apropiacién y la implementacion de la cultura de mejoramiento continuo en la ejecucion de sus practicas
cotidianas.

Sumado a lo anterior, el proceso de autoevaluacion institucional facilita el reconocimiento de los factores
internos y externos que influyen en la realidad de la institucion. A partir de este analisis, se identifican
oportunidades de mejora en las que la Universidad, tanto académica como administrativamente, asume el
compromiso activo para su implementacion.

La evaluacion de la calidad en el contexto de la acreditacion institucional es un ejercicio constituido por una
serie de etapas interrelacionadas y organizadas; cada una de ellas incluye un conjunto de acciones
secuenciales que se ejecutan de manera iterativa o recurrente, ajustandose a los cambios que surgen en los
niveles institucional, regional, nacional e internacional. Esto permite dinamizar las politicas, lineamientos o
procesos de la vida universitaria, con el fin de consolidar buenas practicas enfocadas en promover la cultura de
la autoevaluacion, autorregulacion y mejora continua de la calidad formativa, contemplada en la mision
institucional. La implementacion adquiere un caracter interpretativo, dado que se basa principalmente en un
enfoque cualitativo, con el objetivo de comprender y dar sentido a los hechos y dinamicas propias del contexto
institucional, sin desconocer el entorno social en el que desarrolla su quehacer.

1. Referentes conceptuales

1.1. Concepto de calidad para la Universidad Mariana

Para la Universidad Mariana, La calidad es entendida como:

La capacidad de asegurar la congruencia, coherencia y cumplimiento de la mision institucional, de su
proyecto educativo y de las labores académicas, docentes, formativas, cientificas, culturales, de extensién
y de desarrollo humano integral, sobre los que adelanta procesos sistematicos de autoevaluacion y
mejoramiento continuo, con el fin de promover su capacidad de transformacion y desempefio superior en
los logros alcanzados y los impactos generados. (Universidad Mariana, 2023, p. 44)

Lo anterior se enmarca en el cumplimiento de la mision institucional, extendiendo su aplicacion a las areas de
gestion académica, administrativa y financiera. Asimismo, refleja el compromiso de la Institucion con las
directrices del sistema nacional, promoviendo transformaciones internas en pro de la calidad. Esto resalta la
importancia del aseguramiento y mejoramiento continuo como un objetivo prioritario; para lograrlo, se confiere
mayor relevancia a la vision interna de la calidad comprendida desde referentes externos.

La Universidad Mariana apuesta por un concepto de calidad que le permita autorreferenciarse y organizar
internamente tanto sus procesos académicos como administrativos, con el fin de «garantizar a la sociedad que
la Universidad cumple su tarea con pardmetros de calidad» (Guerrero, 2019, p. 32).
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Como se aprecia, se hace explicito un concepto de calidad que, ademas del cumplimiento de la mision, se
orienta al aseguramiento de su congruencia y coherencia, mediante la respuesta efectiva a las necesidades del
contexto en que se inserta y al que dedica cada una de las labores académicas, docentes, formativas,
cientificas, culturales, de extension y de desarrollo humano integral. En este sentido, la Universidad no es ajena
a la realidad social; por el contrario, responde de manera activa y critica a las exigencias que los diferentes
campos de accién del sector social demandan a la educacién superior, desde sus improntas particulares: la
formacion humana integral, el sentido ético, espiritu critico, compromiso social, respeto por el ambiente, la
justicia y la transformacion social y cultural.

La apuesta por la calidad es un compromiso permanente en la historia y quehacer mariano; por consiguiente,
la Universidad da fe de su evolucién y de los aportes en cada uno de los hitos de su desarrollo. Ademas, la
calidad se integra como eje central en los procesos evaluativos, por cuanto orienta la transformacion y el
desempefio superior en areas clave como la docencia, la investigacion, la proyeccion social, el bienestar
institucional y la internacionalizacién. Lo anterior permite implementar procesos de mejoramiento que, a su vez,
sirven como base para la planeacion de nuevos periodos, en respuesta a las demandas que se le imponen a la
educacion superior.

La revision documental, teniendo en cuenta el concepto de calidad establecido institucionalmente, tiene como
principal referente el analisis de la documentacion oficial que se ha construido a nivel nacional e internacional.
En primera instancia, en el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2028 se presentan los principales factores de
cambio que guian el desarrollo de sus declaraciones. Entre ellos, se destaca la importancia de la formacion
académica con «calidad y pertinencia» (Universidad Mariana, 2020), a partir de lo cual se propone el
fortalecimiento de la docencia, la proyeccion social y la investigacidon, de modo que resulten pertinentes y de
calidad para la comunidad académica, el Estado y la sociedad. En segunda instancia, la calidad no se concibe
Unicamente en funcion de la oferta educativa externa, sino que también se plantea la implementacion de
estandares de calidad dentro de la institucion. Esto incluye aspectos relacionados con las condiciones laborales,
la proteccidn de los servicios sociales para los trabajadores y los procesos administrativos en general.

A nivel nacional, a partir de la Constitucién Politica de Colombia (1991) y la Ley 30 de 1992, el Estado garantiza
a la comunidad un servicio educativo de calidad, que incluye los resultados académicos y las condiciones
necesarias para alcanzarlos. En el Decreto 1330 de 2019, se establece las condiciones de calidad para
programas e instituciones. En este decreto, la calidad se entiende como:

El conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por la comunidad académica
como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos
permiten hacer valoraciones internas y externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacién
y el desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension. (Capitulo 2, seccion, 1, art. 2.5.3.2.1.1).

En lo concerniente al PEI:

La Institucion busca la consolidacion de la excelencia educativa para la transformacion social; promueve la
formacion integral, la investigacion con criterios de calidad, orientada a dar respuesta eficaz y pertinente a
los retos y desafios de una sociedad en desarrollo, y el relacionamiento efectivo con el sector externo, en el
ambito de las tendencias mas relevantes de educacion superior, que destacan la pertinencia, la calidad, la
innovacion, la interculturalidad, la solidaridad, la internacionalizacion, la incorporacién de tecnologias de
informacién y comunicacién, y tecnologias emergentes e inmersivas. Estos intereses institucionales
constituyen los componentes transversales de las acciones curriculares y pedagogicas de la Universidad
Mariana. (Universidad Mariana, 2023, p. 32)
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En el contexto nacional, adquiere relevancia para las orientaciones institucionales retomar los aportes en
materia de calidad establecidos en la Ley 30 de 1992; la Universidad Mariana comprende que el objetivo de las
instituciones de educacion superior es:

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion. (Ley 30, 1992, capitulo 2, art. 6, literal
c)

Todo esto se enmarca en la autonomia de la que gozan las instituciones, reflejada en su libertad de ensefianza,
aprendizaje, investigacién y catedra. Por lo tanto, la Universidad Mariana transversaliza el concepto de calidad
en cada uno de sus procesos académicos y administrativos, con base en sus propias lecturas e interpretaciones
de la realidad en que se encuentra. Igualmente, gracias a la resefia historica de la Universidad, es posible
identificar:

Desde sus inicios la Universidad Mariana ha estado regida por normas y lineamientos legales e
institucionales, acordes con su calidad de institucién de educacién superior, que le han permitido regular de
manera permanente sus actividades académicas y administrativas, en cumplimiento de los requerimientos
del orden nacional. (Universidad Mariana, 2011, p. 27)

De acuerdo con lo anterior, la Institucién enmarca su quehacer dentro de las directrices generales que sustentan
su sentido critico, pero sin desconocer su importancia para la regulacién de la educacion superior en el contexto
nacional e internacional. Por ello, define como uno de sus principales retos «una educacion de calidad,
pertinente, contextualizada e internacionalizada» (Universidad Mariana, 2011, p. 37)

Como documento que refleja el horizonte de sentido institucional, el PEI aborda el concepto de calidad desde
la perspectiva de cada uno de los actores. El profesor de la Universidad se caracteriza por la madurez humana,
la calidad en el servicio, la dimension ética de su labor educativa, el sentido de pertenencia, la conciencia social,
y la competencia profesional, investigativa y pedagégica. Ademas, cuenta con la capacidad de crear ambientes
de aprendizaje significativos y el compromiso con el PEI, el Estatuto General, el Reglamento General y demés
normatividad institucional. Su tarea esencial es ejercer las labores misionales.

Por su parte, los estudiantes son el nicleo fundamental de la vida universitaria; aportan sus inquietudes y la
percepcion de su propia realidad y del mundo que los rodea para la busqueda de la verdad y la construccidn
del conocimiento. Se caracterizan por una solida formacién humana, ciudadana y profesional; el desarrollo de
sus talentos, habilidades y competencias personales y profesionales; el espiritu critico y democratico, y son
coparticipes de la comunidad fraterna, justa, arménica y solidaria.

Ademas de cumplir con calidad de sus labores académicas, docentes, formativas, cientificas, culturales, de
extension y de desarrollo humano integral, la Universidad reconoce como principal rasgo distintivo de calidad
el propésito que guia su trabajo desde las diferentes instancias académicas y administrativas. Este propésito
consiste en facilitar la formacién integral de los estudiantes con base en los principios y valores que se derivan
de su teleologia, espiritualidad, humanismo y pedagogia, los cuales se explicitan en su misién cuando se afirma:

Mediante la interaccion con el entorno y el dialogo entre fe, ciencia y cultura, contribuye a la transformacion
sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto por el ambiente, desde el Evangelio de Jesucristo y
la espiritualidad mariana y franciscana. (Mision Universidad Mariana, s.f.)
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1.2. Concepto de autoevaluacion

La autoevaluacién es un proceso que ha estado presente en la trayectoria de la Universidad Mariana. Una de
las primeras experiencias se registra en el periodo comprendido entre 1985 y 1987, cuando el Centro de
Investigaciones lideré un ejercicio de autoevaluacion con el objetivo de evaluar los insumos, procesos y
productos como fundamento de un cambio institucional planificado, con aplicacién a todas las instancias
universitarias. La autoevaluacion es entendida como un aspecto clave que, junto con la evaluacion externa,
permite el mejoramiento sustentable de la Institucidn, ya que fortalece su revision critica y la valoracién del
desemperio logrado, tal como se expresa en el documento de Aseguramiento Interno de la Calidad. Este
documento destaca los beneficios fundamentales de su ejecucién, porque permite comprender los aspectos en
los que la Institucion es fuerte, desde la mirada interna y desde el reconocimiento logrado en su entorno.
Ademés, brinda la oportunidad de nutrir la planeacion institucional, facilitando la mejora permanentemente y la
transformacién de sus debilidades en aspectos clave para responder a las necesidades sociales que se
originan, plasmadas en su mision educativa.

Al igual que el concepto de calidad, la autoevaluacion relevante y aplicable en los diferentes escenarios de la
vida institucional, es decir, en las labores académicas, docentes, formativas, cientificas, culturales, de extension
y de desarrollo humano integral, asi como en los procesos administrativos. En este sentido, la autoevaluacion
se describe como nucleo central del Aseguramiento Interno de la Calidad, gracias su caracter colectivo y su
orientacion al mejoramiento en el logro de sus objetivos, de tal manera que pueda responder a las necesidades
de su entorno.

1.2.1. Objetivos de la autoevaluacién

El propoésito central de la autoevaluacion en la Universidad Mariana es mejorar constantemente la calidad de
su labor diaria, es decir, la formacion que brinda a las personas, a partir de su propia percepcion y de una
reflexion interna, con el fin de identificar las fortalezas institucionales que deben ser preservadas y las
debilidades que requieren atencién para su transformacion. En sintesis, el objetivo general de la autoevaluacion
es avanzar en la maduracion institucional, a través de procesos de autocritica, construccién colectiva de juicios
de valor, reconocimiento de las fortalezas y debilidades y, posiblemente lo mas importante, la identificacién y
definicién de rutas de mejoramiento que coadyuven al logro de las metas y objetivos de la Universidad a
mediano y largo plazo.

Para dar cumplimiento a lo planteado, los objetivos especificos propuestos para el proceso de autoevaluacion
institucional en la Universidad Mariana son los siguientes:

a. Valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional en coherencia con los procesos que integran el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad.

b. Identificar los aspectos que constituyen las fortalezas, las oportunidades de mejora y las necesidades
de transformacion que se requieren para avanzar en el mejoramiento de la gestion institucional.

c. Analizar y garantizar los recursos necesarios para poder dinamizar el mejoramiento institucional de
manera sostenible y eficiente.

d. Aportar al direccionamiento estratégico de la Institucion, a través de la incorporacion de los resultados
de autoevaluacion a los planes de desarrollo y de mejoramiento.

1.2.2. Elementos orientadores

Los procesos de autoevaluacion en la Universidad Mariana se orientan por unos principios basicos que, a su
vez, se fundamentan en los elementos de orientacion establecidos por el CNA y que determinan la postura ética
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de las instituciones frente a su mirada interna. Por consiguiente, el modelo de autoevaluacién para la
Universidad Mariana se orienta a partir de los elementos descritos en la siguiente Tabla 1.

Tabla 1

Elementos de orientacion general para procesos de autoevaluacion.

Elemento de orientacion Descripcién

Liderazgo y participacion

Las directivas de la institucion y del programa académico deben asumir el liderazgo y
promover la participacion y el compromiso de los diferentes grupos de interés en las
actividades autoevaluativas, como garantia de legitimidad del proceso y de las acciones
de mejora que de ellas se deriven. Igualmente, deben comprometerse a apoyar
financieramente el proceso de autoevaluacion y la implementacién de las propuestas de
mejoramiento de la calidad que resulten de este proceso.

Claridad y transparencia

La institucién y los programas académicos deben disponer de politicas que hagan
explicitos a toda la comunidad académica los propésitos y objetivos del proceso de
autoevaluacion. Es importante que haya claridad y transparencia en la ejecucién y el
desarrollo del proceso de autoevaluacion, de manera que se cree un clima de confianza
y de seguridad y se facilite la mirada critica y responsable de todos los elementos.

Organizacion y
coordinacion

Se recomienda que, en el marco del sistema interno de aseguramiento de la calidad, se
definan los responsables que se encargaran de planificar, dirigir y coordinar el proceso
de autoevaluacion, revisar el informe final y apoyar a cada programa académico o a la
institucion con el propésito de orientar el desarrollo del proceso de autoevaluacion,
redactar el informe final, buscar soluciones y coordinar estrategias para sustentar e
introducir los cambios que se requieran para mejorar la calidad.

Capacitacion

Es indispensable que las personas involucradas en el proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion institucional y de los programas académicos, en especial quienes
lo lideran, estén familiarizados con el contenido del modelo de acreditacion en alta
calidad, definido en el Acuerdo 02 de 2020, los "Lineamientos y aspectos por evaluar de
programas académicos”, los "Lineamientos y aspectos por evaluar de Instituciones" y
las guias y documentos técnicos expedidos por el Consejo Nacional de Acreditacion,
segun sea el caso.

Articulacion con la
planificacion

Es indispensable que la institucidn y los programas académicos utilicen los resultados
del proceso de autoevaluacién para elaborar e implementar planes y proyectos de
mejoramiento de la calidad, que se incorporen a la planificacién institucional y estén
debidamente articulados con el sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Calidad de la informacion

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion, se requiere disponer de informacion
suficiente, confiable, valida, transparente y pertinente para hacer un juicio sobre el
cumplimiento de las caracteristicas y para la toma de decisiones sobre el mejoramiento
de la calidad.

Nota. Tomado del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2021, p. 11).

1.3. La acreditacion institucional de alta calidad

En el marco del desarrollo de las instituciones de educacién superior en Colombia, el proceso de acreditacion
de alta calidad se refiere a la orientacion que cada universidad define para alcanzar sus propositos, con el
objetivo de lograr la excelencia acorde con su dindmica particular. La forma en que una institucién demuestra
su alta calidad esta, por lo tanto, asociada a la presentacion de resultados especificos, al posicionamiento de
su trayectoria, al reconocimiento social en su contexto de actuacion y al impacto que genera en ese entorno.

De acuerdo con lo definido por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU):

La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de Educacion Nacional a los
programas académicos y a las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan

13




sus propdsitos y objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, misién, tipologia, niveles de
formacion y modalidades. La acreditacion en alta calidad promueve el fortalecimiento de una cultura de la
alta calidad de los programas académicos y de las instituciones, que se soporta en los sistemas internos de
aseguramiento de la calidad. (Acuerdo 02, 2020, capitulo 1, art. 3)

A partir de lo expresado por el organismo rector de los procesos de calidad en el pais, la Universidad Mariana
considera la acreditacion institucional como un proceso orientado a la revision exhaustiva de su calidad
académica, considerando sus caracteristicas globales, a partir de algunos criterios que le permitan evidenciar
la coherencia interna que existe entre su misién, vision y PEI. La acreditacion institucional es un proceso que
respeta la autonomia que tienen las universidades para definir su quehacer en el contexto donde se inscriben.
Ademas, permite evaluar la coherencia entre lo que declara en sus enunciados misionales y las acciones
especificas que se realizan para lograrlo, empleando evidencias concretas y de alta calidad. Finalmente, el
proceso de acreditacion debe reflejar el desarrollo de proyectos de mejoramiento continuo que se incorporen a
su Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de superar las dificultades y retos identificados en los procesos de
evaluacion.

Asi, la acreditacion institucional permite que la Universidad Mariana asuma conscientemente su papel en la
sociedad, desde la lectura del entorno como insumo para cimentar sus marcos misionales y programéticos, en
prospectiva a los cambios acelerados del mundo actual.

Con base en lo expuesto, la Universidad Mariana iniciara el proceso de renovacion de la Acreditacion
Institucional, con el objetivo de:

a. Garantizar la idoneidad y solidez de los procesos que se desarrollan en ella, con miras a la formacién
integral de los estudiantes y egresados de todos sus programas académicos.

b.  Garantizar a la sociedad que la Universidad cumple coherentemente con lo planteado en su Proyecto
Educativo Institucional, asumiendo con calidad sus procesos académicos y administrativos.

c. Legitimar el sentido de su orientacién formativa e incrementar la credibilidad que la sociedad tiene
sobre su trabajo, en razén del cumplimiento de los objetivos institucionales y la pertinencia para los
contextos local, regional, nacional e internacional.

2. Fases del proceso de acreditacion institucional

El marco general que sefala el camino para lograr la renovacion de la acreditacion en alta calidad de la
Universidad Mariana se basa en los lineamientos emitidos por el CESU, en el Acuerdo 02 de 2020.

2.1. Decision institucional

La Universidad Mariana es una institucion acreditada en alta calidad, gracias a sus maximos o6rganos de
gobierno y al mejoramiento continuo para atender el proceso de verificacién de la calidad integral de la
institucion, por lo tanto, presentara, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SACES-CNA) o el que haga sus veces, el informe de autoevaluacion con fines de renovacion de la
acreditacion en alta calidad con no menos de doce (12) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento de la
acreditacion institucional (Acuerdo 02, 2020).

2.2. Autoevaluacion
De acuerdo con el Acuerdo 02 de 2020, la autoevaluacion consiste:
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El ejercicio permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion
sobre si misma o sobre un programa académico, con una amplia participacién de la comunidad institucional
y con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en
todos sus procesos, conforme los componentes del modelo de acreditacién en alta calidad establecidos en
el presente Acuerdo. (Capitulo 5, art. 31)

La reflexion interna resultante de la autoevaluacion debe permitir el mejoramiento de la calidad de la Institucion,
al mismo tiempo que garantiza la calidad del servicio publico que presta a la sociedad, con el cual esta
comprometida mediante la realizacion de sus propésitos y objetivos. En suma, la autoevaluacion permite
identificar fortalezas, reconocer debilidades y definir planes de mejoramiento, acordes con los resultados, los
cuales se incluyen en el informe de autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion finaliza con la entrega del informe de autoevaluacidn en el cual se presenta el
estado de avance y mejoramiento institucional, fundamentado en los resultados alcanzados en la
autoevaluacion de cada factor y la consideracién explicita de la situacién actual de las recomendaciones de
mejoramiento identificadas en relacidn con el trdmite de acreditacion anterior y complementando con respuestas
a los desafios de la educacion superior y a las necesidades de los grupos de interés.

En respuesta a la misién institucional, el fomento de espacios de didlogo fraterno con universidades homélogas
y la participacién en redes permiten visualizar y leer mejor el entorno. Estos espacios enriquecen la
retroalimentacion sobre las politicas educativas y promueven el reconocimiento de las buenas préacticas en el
contexto de la educacidn superior.

2.3. Mejoramiento permanente

Los resultados del informe de autoevaluacion, asi como las recomendaciones de los pares académicos y los
resultados de la evaluacion integral se convierten en el insumo para la definicion de los planes de mejoramiento
que ahora se ponen en marcha, independientemente de los resultados de las fases subsiguientes. De esta
manera, la Universidad Mariana se compromete con su propia valoracién y da via al concepto de calidad y
cumplimiento de las declaraciones expresas en su horizonte de sentido. Para ello, la Universidad cuenta con
los recursos financieros y de apoyo que respaldan su ejecucion.

2.4. Evaluacion externa

Segun lo dispuesto en los articulos 36 y 37 del Acuerdo 02 de 2020 emitido por el CESU, la evaluacion externa
esta compuesta por dos etapas.

2.4.1. Evaluacion externa por pares académicos

Es la evaluacion realizada por los pares académicos, quienes son los encargados de contrastar el informe de
autoevaluacion y la visita llevada a cabo por ellos mismos. Este ejercicio orienta la elaboracién de un informe
que incluye un juicio critico sobre la calidad del programa académico o de la institucion evaluada. Este
documento debe tener en cuenta la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la institucién, asi como
el nivel de formacidén y modalidad. Ademas, debe considerar las recomendaciones que los evaluadores
consideren pertinentes (Acuerdo 02, 2020).

2.4.2. Evaluacion integral

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) realiza la evaluacién integral de alta calidad de las instituciones,
con base en el reporte de los resultados alcanzados y descritos en el informe de autoevaluacion, de evaluacion
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externa de los pares académicos y de los comentarios que la institucion realice sobre el informe de los pares
académicos y demas informacion necesaria (Acuerdo 02, 2020).

La evaluacién integral finaliza con la emisién de un concepto del CNA sobre la calidad demostrada por la
institucion y en el que se recomienda al Ministerio de Educacion Nacional la acreditacién en alta calidad y su
temporalidad, o con un concepto de recomendaciones de mejoramiento dirigido a la institucién (Acuerdo 02,
2020).

2.5. Resultados del proceso

El MEN hara constar la acreditacion en alta calidad del programa académico o de la institucion mediante la
expedicion de un acto administrativo.

En caso de que el CNA considere que las condiciones de alta calidad para lograr la acreditacion del programa
académico o de la institucion no se han alcanzado, este emitira las recomendaciones de mejora pertinentes.

3. Proceso de autoevaluacion institucional
El proceso de autoevaluacion institucional se encuentra constituido por nueve etapas interrelacionadas que

conducen a una implementacién organizada, reflejada en el desarrollo institucional y el mejoramiento continuo
(ver Figura 1).

Figura 1

Etapas del proceso de autoevaluacion institucional
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El proceso de autoevaluacion es reconocido por su importancia institucional, destacando como principales
consideraciones el analisis de la complejidad, la pertinencia y la viabilidad.

En materia de complejidad, se reconoce que el nlcleo del sistema institucional de aseguramiento y gestion de
la calidad lo constituyen los procesos de aseguramiento y gestion de la calidad, por ende, la autoevaluacién se
desarrolla a partir del estudio, analisis y apropiacion de referentes internos y externos referidos al aseguramiento
y gestion de la calidad, establecidos principalmente por el MEN y los lineamientos del CNA, asi como el analisis
de las tendencias mundiales y nacionales en materia de educacion superior.

Con relacion a la pertinencia, el proceso de autoevaluacidn adquiere un caracter estratégico, orientado a lograr
el mejoramiento de la calidad de la Universidad Mariana, teniendo en cuenta que la gestion de la calidad es un
conjunto organizado, tal como se propone en el PEI, y coherente con las acciones encaminadas a la direccion,
planificacion, control, aseguramiento y mejora de la calidad en todos los procesos institucionales.

Ahora bien, la viabilidad permite examinar la disponibilidad de recursos con los cuales cuenta la Institucion para
llevar a cabo la autoevaluacién, asi como el andlisis de los compromisos que se derivan de su ejecucion y se
concretan en los planes de autorregulacion y mejoramiento. Por Ultimo, también se exploran las
transformaciones que se requieren en materia de organizacion, ejecucion de proyectos y la adopcién de buenas
practicas que incrementen el nivel de desarrollo institucional.

3.1. Preparacion institucional

La Institucidén, de manera periédica, evalla, actualiza y ajusta las decisiones, acciones y procedimientos
necesarios para fortalecer los procesos de aseguramiento de la calidad con base en la garantia de la
participacion activa de la comunidad universitaria. Para ello, se definen los términos estructurales,
metodoldgicos, tecnoldgicos y de comunicaciones que permitan dinamizar el proceso y, ademas, garanticen la
consolidacién de la cultura de la autoevaluacién en la Universidad.

A continuacion, se presentan las acciones especificas establecidas.

3.1.1. Estructura de equipos

La estructura que soporta la gestion del proceso de acreditacion institucional se caracteriza por su sencillez y
claridad; ademas, promueve la participacion de los diferentes estamentos y grupos de interés de la comunidad
académica, en correspondencia con el tipo de gobierno y estructura organizacional de la Universidad para el
aseguramiento de la calidad.
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Figura 2

Estructura para el proceso de renovacion de la acreditacion institucional
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3.1.2. Roles

En la estructura para el proceso de renovacién de la acreditacién institucional, tanto el Consejo Directivo como
la Rectoria actiian como instancias de direccion y control del proceso, sin funciones especificas asignadas. Su
responsabilidad se centra en el anélisis y aprobacion de las propuestas elevadas por las instancias ejecutoras.

Comité Central de Acreditacion Institucional. Este comité corresponde al nivel directivo y decisorio que
fija los lineamientos para el desarrollo del proceso de renovacion de la acreditacion institucional. Tiene como
responsabilidad hacer el seguimiento a los avances del proceso de autoevaluacién con fines de renovacién de
la Acreditacion Institucional (Al), asi como revisar y aprobar los planes y documentos, entre ellos, el informe de
autoevaluacion y los correspondientes planes de mejoramiento. Esta conformado por Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral, ademas de
la Direccion de Planeacién y Aseguramiento de la Calidad.

Comités técnicos. Son organizados por el Comité Central de Acreditacion Institucional como apoyo al
proceso de autoevaluacion institucional. Estan presididos por la Direccién de Planeacién y Aseguramiento de
la Calidad. Los comités técnicos son los siguientes:

Comité Técnico Metodoldgico. Es el equipo encargado de orientar el desarrollo del proceso y decisiones
metodologicas, asi como el disefio de los instrumentos que apoyan el proceso de autoevaluacion institucional.

Comité de Soporte Tecnolégico. Este equipo propone las herramientas informaticas que apoyan el
proceso de autoevaluacion institucional y el manejo de la informacion para la Al. Esta conformado por los lideres
de sistemas de informacion, reportes externos, direccion de Medios Educativos e Infraestructura Tecnoldgica y
Facultad de Ingenieria.
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Comité de Comunicaciones. Mediante un plan de comunicaciones para la acreditacion, este comité
promueve la sensibilizacion y la participacion de la comunidad universitaria; ademas, la divulgacion de lo
pertinente en cada una de las etapas del proceso de Al. Estd conformado por los encargados de la direccion
de Mercadeo y Comunicaciones.

Vicerrectoria Académica. Es la encargada de liderar estratégicamente el proceso de acreditacion
institucional, conforme con las disposiciones institucionales. Por lo tanto, debe cumplir con las siguientes
responsabilidades: velar por el cumplimiento de las politicas institucionales, en coordinacién con las
vicerrectorias, decanaturas, unidades académicas y unidades de apoyo de la Universidad; asegurar que se
implemente el Modelo de autoevaluacion, segun se defina en el Comité Central de Acreditacion Institucional
(CCAI), y se apruebe por las instancias institucionales de decision; participar en el nombramiento de los lideres
de los comités de calidad; vigilar por el cumplimiento de la conformacion de los equipos de calidad; apoyar la
elaboracién del informe de autoevaluacion; presentar al CCAIl las sugerencias de estudios y mejoras
académicas o administrativas para el logro de los objetivos de la acreditacion institucional; socializar las buenas
practicas que faciliten la autoevaluacion ante el CCAl, y facilitar el trabajo en equipo, asi como la comunicacion
efectiva del proyecto dentro de la Institucién.

Direccién de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad. Es la encargada de coordinar, articular y
orientar la aplicacion del Modelo de autoevaluacion institucional, aprobado por el Comité Central de Acreditacion
Institucional (CCAI), y garantizar el cumplimiento del cronograma de autoevaluacion con fines de Al

Esta direccion debe cumplir con las siguientes responsabilidades: ejecutar las directrices de autoevaluacion
aprobadas por el CCAI; orientar y apoyar la implementacién del Modelo de autoevaluacioén; facilitar el trabajo
en equipo y la comunicacion con todas las instancias de la estructura para la Al; presentar las propuestas de
cronograma ante los miembros del Comité Central de Acreditacion Institucional (CCAI); asignar tareas,
responsabilidades y estrategias de seguimiento; realizar informes de avance trimestral, informe final de proceso
de autoevaluacion y los proyectos de mejoramiento que surjan del andlisis de los equipos de calidad.

Del mismo modo, la Direccion de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad debe centralizar y sistematizar la
informacién proveniente de los diferentes equipos de trabajo durante el proceso de autoevaluacién; identificar
buenas préacticas que contribuyan al logro de la Acreditacion Institucional; coordinar los planes de socializacion,
movilizacién y comunicacion, el proceso logistico y operativo de las diferentes fases de la autoevaluacion;
elaborar y proponer, para su aprobacion, el informe de autoevaluacién, y garantizar el cumplimiento de las
condiciones de presentacion de la Universidad Mariana en proceso de Acreditacién Institucional.

Equipos de calidad (EDECA). Estos equipos de trabajo tienen razén de ser fundamentalmente académica
y administrativa; estan integrados por las diferentes instancias de la vida institucional. A través de su
representacion, se encargan de llevar a cabo el proceso de autoevaluacién, que abarca desde la recoleccion
de informacion y su respectivo analisis, hasta la emisién de juicios de calidad. Ademas, definen las fortalezas y
debilidades, y valoran las oportunidades de mejoramiento institucional. Los equipos de calidad dependen
estructuralmente de la Vicerrectoria Académica y son coordinados por la Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de la Calidad.

3.2. Preparacion estratégica

En esta etapa, a partir de la decisién tomada en las instancias directivas de la Universidad Mariana para dar
inicio al proceso de renovacion de la Acreditacidn Institucional, se reconocen las lineas estratégicas para
consolidar los factores de alta calidad; también, se define, aprueba y adopta la metodologia para el proceso de
autoevaluacion. En esta fase, se llevan a cabo las siguientes acciones particulares:
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3.2.1. Socializacion y apropiacion de la metodologia para Acreditacion Institucional

En esta etapa, la comunidad universitaria se encarga de conocer y apropiarse de la normativa nacional, en este
caso, de los lineamientos para la acreditacion institucional emitidos por el CESU.

3.2.2. Conceptualizacién de ponderacion institucional

En esta etapa, se define el desarrollo del ejercicio de ponderaciéon de factores y caracteristicas, con su
respectiva metodologia, para la asignacion de pesos y valores. Por lo tanto, el Comité Metodoldgico presenta
la propuesta de ponderacion ante los érganos de decisidn; luego, en una jornada de trabajo, se socializa con
los integrantes del CCAI, quienes seran los encargados de otorgar un peso a los diferentes factores y
caracteristicas propuestos por el modelo del CNA (Acuerdo 02, 2020), justificando debidamente el valor que se
asigna a cada uno de ellos.

Para la Universidad Mariana, la ponderacién permite otorgar un peso diferencial basado en la valoracion del
grado de incidencia que tiene un elemento del modelo (factor, caracteristica) sobre la calidad de la institucién,
teniendo como principales criterios de referencia el PEI, el Plan de Desarrollo, la misién y el mapa orientador
de los procesos misionales, de apoyo y estratégicos de la Universidad. Cabe aclarar que, si bien todos los
aspectos son importantes, el ejercicio permite comprender la diferencia en peso relativo que la Universidad les
esta asignando para el logro de la calidad. Esto significa que hay algunos aspectos clave o centrales y otros
que resultan complementarios segun su vinculacién con la jerarquia otorgada en los criterios definidos
institucionalmente, desde su propia autonomia y orientacién.

3.2.3 Definicion de las técnicas para el proceso de recoleccion de informacién

Las técnicas se definen segun los grupos de interés establecidos: tipos de evidencias (documentales,
estadisticas y de opinion) y recursos institucionales. Esto permite la aplicacion de los instrumentos disefiados
para el trabajo de campo, seguido del tratamiento de la informacion, la cual se organizara en un repositorio de
evidencias y soportes documentales (cualitativos y cuantitativos) de la autoevaluacion.

3.2.4 Diserio, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento

El objetivo del seguimiento consiste en identificar y establecer acciones correctivas que permitan detectar
oportunamente aquellos factores que facilitan o limitan el logro de las metas planteadas, y establecer en qué
medida son adecuadas las acciones para lograr los objetivos. También, permite identificar los avances,
retrocesos y evaluar los resultados, con el propésito de consolidar una cultura de mejoramiento continuo en la
Institucion.

3.2.5 Definicion del Plan de Comunicaciones para la Acreditacion

En esta etapa, se define el alcance de la estrategia de comunicacién y el nivel de participacién que se brinda a
los grupos de interés en los ejercicios de autoevaluacién. Para ello, se plantean cinco niveles de participacion
y comunicacion, a saber: informacién, consulta, deliberacién, concertacién y corresponsabilidad.

3.3. Definiciones metodoldgicas

A pesar del apoyo en procesos numéricos, el ejercicio de ponderacién no solo debe comprenderse como una
evaluacion exclusivamente cuantitativa, por cuanto se respalda en el analisis cualitativo de la incidencia de cada
aspecto (factor o caracteristica), en el conjunto de la institucién y su calidad, segun la orientacién y concertacion
de la alta direccién de la Universidad, a partir de la propuesta que plantea el Comité Central de Acreditacion
Institucional, con el apoyo del Comité Técnico Metodoldgico (ver Anexo 1. Matriz de ponderacion de factores y
caracteristicas).
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3.3.1. Identificacion de factores y caracteristicas

A partir de los lineamientos del CESU, establecidos en el Acuerdo 02 de 2020, se identifican los factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar, correspondientes a la actualizacion de octubre de 2022. Estos elementos
permitiran dar a conocer la alta calidad de la Institucién. Los factores y caracteristicas contenidos en el modelo
se relacionan en la Tabla 2.

Tabla 2

Identificacion de factores y caracteristicas

Factores Caracteristicas

1.

Coherencia y pertinencia de la misién

Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo

1. ldentidad institucional 2. e
Institucional o lo que haga sus veces
3. Formacién integral y construccién de identidad
Gobierno institucional y 4, Buen goblerno y maximo organo de gobierno
2. . 5. Relacion con grupos de interés
transparencia —
6. Rendicién de cuentas
7. Administracion y gestion
Desarrollo. aestion 8. Procesos de comunicacion
oro, gestion'y 9. Capacidad de gestién
3. sostenibilidad —
C 10. Recursos de apoyo académico
institucional - —
1. Infraestructura fisica y tecnolégica
12. Recursos y gestion financiera
13. Cultura de la autoevaluacion
Meioramiento continuo 14. Procesos de autorregulacion
4, ) o, y 15. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
autorregulacion = —
16 Evaluacion de directivas, profesores y personal
' administrativo
17. Componentes formativos
18. Componentes pedagdégicos y de evaluacion
Estructura y procesos - — . "
5. L 19. Componente de interaccion y relevancia social
académicos — Y —
20 Procesos de creacion, modificacién y ampliacion de
' programas académicos
Aportes de la 21. Formacién para la investigacion, creacidn e innovacion
investigacion, la
6.  innovacién, el desarrollo 29 Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y
tecnoldgico y la creacion ' creacion
al entorno
7 Impacto social 23. Institucién y entorno.
' P 24, Impacto cultural y artistico
Visibilidad nacional e 25 Insercion de la institucion en contextos académicos
8. internacional ' nacionales e internacionales
' 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes
9.  Bienestar institucional 21. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional
28. Derechos y deberes de los profesores
Comunidad de 29. Planta prqfesoral
10. rofesores 30. Trayectoria profesoral
P 31. Desarrollo profesoral
32. Interaccion académica de los profesores
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Comunidad de 33. Derechos y deberes de los estudiantes
1. . 34. Admisién y permanencia de estudiantes
estudiantes - .
35. Estimulos y apoyos para estudiantes
Comunidad de 36. Seguimiento a egresados .
12. 37. Egresados y programas académicos
egresados = —
38. Relacion de los egresados con la institucién

Nota. Adaptado de MEN (2021).

3.3.2 Desarrollo de la ponderacién institucional

La ponderacion es el resultado del analisis de la incidencia de cada factor y caracteristica en una totalidad; esta
determinada por la naturaleza del PEI. En la ponderacion de los factores, se busca que en la sumatoria se
obtenga el total de 100 %. Cada factor estd compuesto por una o mas caracteristicas; el conjunto de
caracteristicas de un mismo factor tendra una ponderacion y la sumatoria de todas las caracteristicas daré un
total de 100 %.

El proceso de ponderacion inicia con el diligenciamiento individual de una matriz donde se encuentran los
criterios que guian la asignacion de los pesos relativos y las opciones de valoracién de la importancia que cada
criterio tiene para el logro de la calidad. Una vez surtida esta etapa se estructura el consolidado grupal e
institucional, retomando los puntajes grupales y estableciendo el promedio de los doce (12) factores, justificando
los valores finales a que se llegue. (Ver anexo A: Ponderacion institucional).

A continuacion, se explicitan los resultados de la ponderacién institucional en la Universidad Mariana con las
justificaciones y los pesos asignados:

Tabla 3
Resultados de la ponderacion institucional de factores y caracteristicas.

Factor Peso Caracteristicas Ponderacion
Factor 1. Identidad 10 Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia 40 %
institucional de la misién
Caracteristica 2. Orientaciones y 30 %

estrategias del proyecto educativo
institucional o lo que haga sus veces

Caracteristica 3. Formacion integral y 30 %
construccion de identidad
Factor 2. Gobierno 7 Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo 40 %
institucional y organo de gobierno
transparencia
Caracteristica 5. Relacion con grupos de 30 %
interés
Caracteristica 6. Rendicién de cuentas 30 %
Factor 3. Desarrollo, 8 Caracteristica 7. Administracion y gestion 18 %
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gestion y sostenibilidad Caracteristica 8. Procesos de comunicacion 13 %
institucional
Caracteristica 9. Capacidad de gestién 13%
Caracteristica 10. Recursos de apoyo 18 %
académico
Caracteristica 11. Infraestructura fisica y 18 %
tecnoldgica
Caracteristica 12. Recursos y gestidn 20 %
financiera
Factor 4. Mejoramiento 7 Caracteristica 13. Cultura de la 25%
continuo y autoevaluacion
autorregulacion
Caracteristica 14. Procesos de 25%
autorregulacion
Caracteristica 15. Sistema interno de 30 %
aseguramiento de la calidad
Caracteristica 16. Evaluacion de directivas, 20 %
profesores y personal administrativo
Factor 5. Estructura y 11 Caracteristica 17. Componentes formativos 30 %
procesos académicos
Caracteristica 18. Componentes 30 %
pedagogicos y de evaluacion
Caracteristica 19. Componente de 25%
interaccion y relevancia social
Caracteristica 20. Procesos de creacién, 15 %
modificacion y ampliacién de programas
académicos
Factor 6. Aportes de la 8 Caracteristica 21. Formaciéon para la 50 %
investigacion, la investigacion, creacion e innovacion
innovacion, el
desarrollo tecnolégico Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo 50 %
y la creacion al entorno tecnoldgico, innovacion y creacién
Factor 7. Impacto 8 Caracteristica 23. Institucién y entorno 60 %
social
Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico 40 %
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Factor 8. Visibilidad 6 Caracteristica 25. Insercion de la institucion 60 %
nacional e en contextos académicos nacionales e
internacional internacionales

Caracteristica 26. Relaciones externas de 40 %

profesores y estudiantes

Factor 9. Bienestar 10 Caracteristica 27. Estructura y 100 %
institucional funcionamiento del bienestar institucional
Factor 10. Comunidad 10 Caracteristica 28. Derechos y deberes de 16 %
de profesores los profesores
Caracteristica 29. Planta profesoral 25%
Caracteristica 30. Trayectoria profesoral 21 %
Caracteristica 31. Desarrollo profesoral 21 %
Caracteristica 32. Interaccion académica de 17 %

los profesores

Factor 11. Comunidad 8 Caracteristica 33. Derechos y deberes de 25%
de estudiantes los estudiantes
Caracteristica 34. Admision y permanencia 40 %

de estudiantes

Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para 35 %
estudiantes
Factor 12. Comunidad 7 Caracteristica 36. Seguimiento a egresados 40 %
de egresados
Caracteristica 37. Egresados y programas 30 %
académicos
Caracteristica 38. Relacion de los egresados 30 %

con la institucion

Nota. Adaptado del MEN (2021).
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3.3.2.1. Justificacion de la ponderacion. El ejercicio de ponderacion de factores y caracteristicas se desarrolla
con los lideres y gestores de los equipos de calidad, los cuales representan procesos académicos y
administrativos, y aportan, desde su experiencia y conocimiento, una visién amplia y coherente. Una vez
asignado el peso de cada uno de los 12 factores y las 38 caracteristicas, teniendo en cuenta la importancia de
cada uno de ellos a la luz de las declaraciones misionales, a continuacion, se presenta, la justificacion del
analisis y comentarios de las mesas de trabajo.

Factor 1. Identidad Institucional

La identidad institucional recorre los fines misionales de la Universidad y esta presente en los componentes de
formacion integral e interaccion con el entorno bajo la inspiracion del Evangelio, la espiritualidad franciscana y
|la filosofia humano cristiana de la educacién. La Universidad, a partir de la actualizacién del PEI en el afio 2023,
propende a la articulacién de las diferentes areas de gestion, con el fin de incorporar y vivenciar los principios
y valores institucionales para el desarrollo, seguimiento y evaluacion de la gestién institucional. Para tales
efectos, se propician espacios de reflexion y participacion que permiten avanzar en la innovacién de la
estructura organizacional, en la pertinencia de las politicas y, en general, en la transformacién institucional en
linea con la lectura del contexto nacional e internacional. Para la Universidad Mariana, la generacion
permanente de estrategias para la apropiacién de la identidad institucional, sus valores y principios constituye
un eje fundamental de su naturaleza, a través de mediciones transversales del impacto y cumplimiento de la
promesa de valor consignada en su mision.

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la mision

La mision de la Universidad Mariana no solamente declara los elementos distintivos de la Institucion, sino que
ademas establece la ruta estratégica que orienta todas sus acciones y decisiones. La coherencia de la mision
de la Universidad Mariana se manifiesta en la manera como sus principios y valores permean todas las
actividades académicas, administrativas y de extensién. Desde su fundacion, la Universidad ha mantenido un
enfoque claro en la formacién de profesionales competentes, criticos y éticos, con un profundo compromiso
social. La pertinencia de la mision de la Universidad Mariana se evidencia en su capacidad para adaptarse y
responder a las necesidades cambiantes de la sociedad. En un contexto global marcado por rapidas
transformaciones tecnoldgicas, sociales y culturales, la Universidad mantiene su relevancia al actualizar
continuamente su PEI y sus estrategias formativas. La misién institucional se alinea con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) y las tendencias educativas contemporaneas, asegurando que los egresados estén
preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI con una perspectiva global y una fuerte base ética.

Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional o lo que haga sus
veces

Las estrategias del PEI incluyen la actualizacion continua de programas académicos para alinearlos con las
tendencias y necesidades actuales, el fomento de la investigacion interdisciplinaria y aplicada, y la participacion
activa de toda la comunidad universitaria. Estas estrategias aseguran que la comunidad educativa no solo
adquiera conocimientos técnicos y profesionales, sino también competencias éticas y sociales, esenciales para
contribuir positivamente en la sociedad.

Caracteristica 3. Formacion integral y construccion de identidad

La Universidad Mariana enfatiza significativamente en la formacién integral y la construccion de identidad,
aspectos fundamentales que definen su enfoque educativo. La formacién integral se centra en el desarrollo
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holistico del estudiante, abarcando dimensiones académicas, personales, sociales y espirituales. Inspirada en
la pedagogia franciscana y del amor, esta formacion busca no solo impartir conocimientos técnicos y
profesionales, sino también inculcar valores como la ética, la solidaridad, la justicia y el respeto por la diversidad.

Factor 2. Gobierno institucional y transparencia

El gobierno institucional se ejerce a partir de lo establecido en las normas, politicas y reglamentos aprobados
por las instancias pertinentes; su aplicacién se hace a través de los mecanismos, 6rganos y autoridades
definidas en el Estatuto General, el Reglamento General y los reglamentos de Profesores, Estudiantes e Interno
del Trabajo. Igualmente, la gobernanza y la gobernabilidad se garantizan a través de la conformacion de los
drganos colegiados de gobierno, la designacion de autoridades de gobierno personal y los acuerdos en los que
consignan la toma de decisiones, estos ultimos orientados por criterios de integralidad que faciliten la evaluacién
de los diversos procesos institucionales de forma sistematica y articulada, mecanismos de participacion de la
comunidad académica y de los grupos de interés en general y los procesos de evaluacidn, seguimiento y
medicion de impacto que fortalezcan el direccionamiento estratégico en orden al mejoramiento continuo de la
Institucién.

Caracteristica 4. Buen gobierno y maximo drgano de gobierno

En la Universidad Mariana, los 6rganos colegiados de gobierno (Consejo Maximo y Consejo Directivo) son los
encargados de tomar decisiones sobre las politicas y el desarrollo institucional en todos los procesos. Estos
procesos cuentan con la participacion de estudiantes, profesores, graduados y representantes del sector
externo, dada la naturaleza participativa del gobierno; ademas, se fortalece la toma de decisiones basada en el
analisis integral de la informacion y del contexto institucional, y de las lecturas permanentes del entorno y las
tendencias en todas las dimensiones del desarrollo.

Caracteristica 5. Relacion con grupos de interés

La Universidad Mariana cuenta con el PEI, documento elaborado con la participacion de la comunidad
académica. El PEI se proyecta hacia el relacionamiento con diversos grupos de interés y actores del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Por lo tanto, fortalece la implementacion del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad, que parte de las necesidades de sus grupos de interés y permite
orientar los esfuerzos institucionales hacia la satisfaccion de sus expectativas apalancadas en la generacion de
reflexiones y prospectivas para el crecimiento institucional.

Caracteristica 6. Rendicion de cuentas

La Universidad Mariana desarrolla ejercicios permanentes a través de los cuales da a conocer a la comunidad
académica los avances en la gestién y la consolidacién de procesos de rendicién de cuentas que ameritan
reflexiones permanentes sobre los resultados, el impacto de la gestion y el analisis objetivo de los resultados,
mediante procesos participativos y retroalimentacion de los diversos estamentos en procura del mejoramiento
continuo.

Factor 3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
La Universidad Mariana cuenta con una estructura organizacional pertinente a la naturaleza institucional y

coherente con la prestacion de funciones sustantivas y el cumplimiento de sus fines misionales, para ello,
gestiona los recursos de manera eficiente y transparente.
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Caracteristica 7. Administracion y gestion

La Universidad Mariana cuenta con politicas, lineamientos y normas que permiten orientar la gestion
administrativa institucional para el desarrollo de sus propdsitos misionales, de manera eficiente y efectiva.

Caracteristica 8. Procesos de comunicacion

La comunicacion se constituye en un proceso estratégico y transversal en la Universidad, que garantiza que los
grupos de interés tengan acceso a la informacién institucional de manera oportuna y transparente, generando
el valor requerido para el posicionamiento de la Universidad a nivel nacional e internacional.

Caracteristica 9. Capacidad de gestion

La Universidad crea, actualiza y gestiona sus politicas institucionales para la optimizacién y reglamentacién de
los procesos administrativos, con el fin de garantizar la eficiencia de la gestién institucional.

Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico

La Universidad Mariana ofrece una amplia gama de recursos de apoyo académico para sus estudiantes, con el
objetivo de brindarles las herramientas y el acompafiamiento necesarios para promover la permanencia
estudiantil, alcanzar el éxito académico y garantizar su formacion integral. La Institucion esta comprometida con
brindar un entorno de aprendizaje inclusivo y de calidad, donde todos los estudiantes tengan las oportunidades
necesarias para alcanzar sus metas.

Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica.

La Universidad cuenta con una optima infraestructura de Tl, que permite el desarrollo de las actividades
educativas y administrativas. La Universidad Mariana cuenta con una infragstructura fisica suficiente que facilita
el adecuado desarrollo de sus labores formativas, académicas, cientificas, culturales y de extension.
Actualmente, se esta desarrollando la primera fase del Plan Maestro de Infraestructura Fisica para promover el
uso eficiente de los espacios.

Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera

La Universidad cuenta con patrimonio propio, solidez financiera y con procesos presupuestales anuales que
garantizan la operacion e inversion, de acuerdo con las necesidades y el desarrollo de las labores académicas
y administrativas, en coherencia con su naturaleza juridica, su objeto social y su identidad institucional.

Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

La Universidad Mariana realiza procesos permanentes de planeacidn y despliegue estratégico, que permiten
fortalecer procesos sistematicos de autoevaluacion y autorregulacién, tanto de la Institucién como de sus
programas. En ese sentido, se han destinado recursos mediante la figura de "beneficio neto", con el fin lograr
la implementacion de un Sistema de Informacién Gerencial que impacte las decisiones institucionales en todos
sus niveles, lo cual representa un avance importante para el mejoramiento continuo de la gestidn universitaria.
Igualmente, la Institucion ha venido fortaleciendo su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
gestionando estrategias que permitan su maduracién y mejoramiento.
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Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluacion

La Institucion ha implementado el Sistema de Informacion Gerencial, donde se incluye indicadores a nivel
estratégico, tactico y operativo, con el fin de contar con informacion actualizada y oportuna para la toma de
decisiones y proyecciones institucionales que permitan avanzar en el fortalecimiento de la cultura de
autoevaluacion con la participacién de la comunidad universitaria.

Caracteristica 14. Procesos de autorregulacion

Los procesos de autorregulacion en la Universidad se evidencian a través de la formulacion y ejecucion de
planes de mejoramiento que se encuentran articulados al Plan de Desarrollo Institucional. Esta dinamica se
acompafa de herramientas y recursos para el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.

Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad articula los procesos y acciones que orientan la gestién
institucional, promoviendo la consolidacion de la cultura de la autoevaluacién, autorregulaciéon y mejoramiento
continuo, en coherencia con la naturaleza de la Institucion y sus fines misionales.

Caracteristica 16. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo.

La Institucion desarrolla procesos de evaluacion periodica para directivos, profesores y personal administrativo
y de servicios operacionales. A partir de estos, se elaboran planes de mejoramiento individual orientados a la
cualificacion y fortalecimiento del desempefio del talento humano, segun sus perfiles y responsabilidades.

Factor 5. Estructura y procesos académicos

La Universidad Mariana se declara como una institucion de docencia con enfoque en la investigacion e incorpora
estrategias para la implementacién de la Politica Curricular y otros lineamientos inherentes a la gestion
académica. Estas estrategias permean los procesos pedagdgicos, curriculares, didacticos y de evaluacion,
impactando de manera directa a los programas académicos en los cuales se incorpora la ruta de resultados de
aprendizaje, la actualizacion de los perfiles de egreso, la identificacién de RAP y RAC, y los procesos de
seguimiento y evaluacion para su mejoramiento. Esto permite que los programas sean pertinentes y que sus
egresados respondan a las necesidades del contexto y a las tendencias nacionales e internacionales de las
disciplinas.

Caracteristica 17. Componentes formativos

La Universidad Mariana cuenta con politicas curriculares que promueven la flexibilidad curricular, entre ellos, la
coterminalidad, cursos libres y pasantias, la internacionalizacion del curriculo y los espacios de
interdisciplinariedad.

Caracteristica 18. Componentes pedagégicos y de evaluacion

La Universidad Mariana ofrece, de manera permanente, espacios de discusion y cualificacion para los
profesores, enfocados en la incorporacion de resultados de aprendizaje, el mejoramiento continuo y la

innovacion. Estos espacios permiten evidenciar experiencias exitosas de las practicas pedagégicas
implementadas.
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Caracteristica 19. Componente de interaccion y relevancia social

Los programas académicos vienen actualizando sus curriculos en coherencia con los estudios de tendencias,
estado de la educacion y necesidades del contexto, lo que ha permitido actualizar los perfiles de egreso y su
pertinencia.

Caracteristica 20. Procesos de creacion, modificacion y ampliacién de programas académicos

La Institucién cuenta con una ruta para la convocatoria de la nueva oferta académica y para la creacién,
modificacion y ampliacion de programas académicos que se someten a evaluaciéon y mejoramiento
permanentes.

Factor 6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno

La Universidad Mariana cuenta con el Sistema de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Creacion Artistica y
Cultural, esta orientado por politicas que dan respuesta a las necesidades de los contextos y de las disciplinas,
fomentando la formacion en la investigacion y el desarrollo de la investigacion en si misma. Para ello, se
propician rutas por nivel de formacién que contribuyen a la consolidacién de la cultura investigativa, a través de
la participacion de estudiantes articulados a proyectos de investigacion. Igualmente, se llevan a cabo estrategias
que permiten el desarrollo de proyectos internos y cofinanciados que aportan soluciones a los problemas de la
sociedad y las demandas territoriales.

La Universidad cuenta con el Modelo de apropiacién social, que deriva en una productividad cientifica
monitoreada a través de un sistema de reporte y seguimiento de proyectos. Finalmente, la Universidad ha
avanzado en la consecucion de recursos externos para el desarrollo de proyectos que buscan el beneficio de
las comunidades. Asimismo, ha avanzado en la investigacion-creacién a través de proyectos pilotos de creacién
artistica y cultural.

Caracteristica 21. Formacion para la investigacion, creacion e innovacion

Las Universidad ha actualizado las politicas de investigacion formativa, la generacién de estrategias para la
participacion de los estudiantes en calidad de auxiliares, coinvestigadores y pasantes, y la concrecién de rutas
de investigacion por nivel de formacion. También, ha fortalecido la estrategia de semilleros de investigacion.

Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y creacion

La Universidad Mariana cuenta con el Sistema de Investigacion, Desarrollo, Innovacién y Creacion Artistica y
Cultural, esta reglamentado con procedimientos aprobados en el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), que posibilita la aprobacion de proyectos en diferentes tipologias, a través de la ejecucién de
convocatorias internas que dan respuesta a las necesidades del contexto y de las disciplinas. En cuanto a las
convocatorias externas, la Universidad ha avanzado en la consecucion de recursos externos, razon por la cual
cuenta con un Centro de Desarrollo Tecnolégico, “Tecnociencia para el Desarrollo Sostenible”, que permite el
desarrollo de proyectos de alto impacto.

Ademas, la Universidad ha adelantado importantes esfuerzos para estructurar el modelo de Apropiacion Social
del Conocimiento (APS), que orienta a los investigadores en el desarrollo de proyectos y estrategias de APS
en comunidades y organizaciones de base. De igual manera, la maduracion tecnoldgica de los proyectos de
investigacion aplicada a nivel experimental y de desarrollo tecnoldgico posibilita la estructuracion de una ruta
de transferencia.

La Universidad cuenta con el Sistema de Informacion de Indicadores y de Gestion de la Investigacion SIGIIP U
Mariana, que le permite la gestion, seguimiento y evaluacion de los proyectos, asi como también el reporte de
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la produccién cientifica derivada y comunicada al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través de la
plataforma GrupLAC. Igualmente, se viene adelantado la elaboracién de la metodologia de evaluacion de la
investigacion (por proyecto) que contempla indicadores de impacto cientifico, social, educativo y econoémico, en
concordancia con la misién institucional.

Factor 7. Impacto social

La Universidad Mariana identifica y aborda las necesidades de su entorno, mediante programas y proyectos
que buscan contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de la comunidad. Esto se refleja en iniciativas
de servicio comunitario, proyectos de investigacion aplicada y alianzas estratégicas con actores locales.
Igualmente, cuenta con programas de extension y proyeccion que son valorados positivamente por la
comunidad y los grupos de interés, debido a su relevancia e impacto en la mejora de la calidad de vida de la
poblacién. Estos programas estan disefiados de manera participativa y responden a las necesidades y
demandas del entorno; ademas, aseguran la coherencia entre las practicas y pasantias de sus programas
académicos y las necesidades del entorno, mediante alianzas con empresas e instituciones locales. Esto
permite a los estudiantes adquirir experiencia practica relevante y contribuir al desarrollo de los diversos
sectores.

Caracteristica 23. Institucion y entorno

La Universidad esta comprometida con las necesidades del entorno, gracias a ello cuenta con una apreciacion
positiva por parte de la comunidad y aliados estratégicos acerca de la pertinencia de sus programas y proyectos
de extensién. La Universidad Mariana, destacada por la diversidad en la oferta académica en las cinco areas
del conocimiento, es reconocida en diferentes sectores por la calidad de sus practicas formativas vy
profesionales. Estas practicas son coherentes con las necesidades propias de las instituciones, del sector
externo y de los programas. Es fundamental establecer mecanismos o una metodologia que permita evaluar la
transferencia de conocimiento cientifico y tecnolégico en el contexto local y social. También, es importante la
construccion de un esquema de interaccion para promover soluciones locales a partir de perspectivas globales.

Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico

La Universidad Mariana actualmente participa en la Mesa Municipal de Patrimonio Cultural, donde trabaja en la
formulacion de la Politica Publica de Patrimonio Inmaterial. Cuenta con la presencia de varios programas
académicos y la suscripcion de convenios con entidades publicas para el desarrollo de proyectos de este tipo.

Factor 8. Visibilidad nacional e internacional

La Universidad Mariana cuenta, actualmente, con un marco normativo interno que asume la internacionalizacién
como un proceso estratégico en el cual se resalta la Politica de Internacionalizacion, la cual tiene entre sus
objetivos promover la interculturalidad en la comunidad educativa, apoyandose en los procesos de bilinglismo.
Los programas académicos han formulado planes operativos anuales que priorizan las acciones de
internacionalizacién, con el fin de implementar dichas politicas de acuerdo con sus propios requerimientos y
una asignacion presupuestal para su ejecucion.

Por otra parte, la Universidad viene fortaleciendo su posicionamiento nacional e internacional a través de una
mayor participacion en redes académicas e investigativas, asi como en programas de movilidad para
estudiantes, investigadores y colaboradores, con el objetivo de fortalecer el curriculo y las competencias
globales. De igual manera, se han adoptado estrategias que incorporan el uso del campus virtual y la mediacion
de herramientas tecnoldgicas para fortalecer las experiencias de internacionalizacion en casa, considerando
que son una de las formas mas frecuentes para complementar los cursos con experiencias de intercambio
académico y cultural.
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La Universidad Mariana se destaca por una fuerte interaccion con paises de Latinoamérica, de lo cual se
resaltan las acciones de interaccidén con instituciones de Ecuador, en coherencia con la apuesta de
internacionalizacién municipal y departamental que busca potenciar los vinculos transfronterizos con este pais.
Asi mismo, es importante mencionar el establecimiento de lazos de cooperacion académica con China y
Croacia; considerados aliados estratégicos en la regién del suroccidente colombiano.

En relacion con la gestién de recursos internacionales, es una oportunidad institucional que hoy en dia se
encuentra en proceso de fortalecimiento, sobre todo ligada a la creacion de una estrategia de cooperacion
internacional, que permita el acceso eficiente a convocatorias y proyectos internacionales de impacto para el
desarrollo.

Caracteristica 25. Insercion de la institucion en contextos académicos nacionales e internacionales

La Universidad Mariana ha fortalecido las acciones de internacionalizacion del curriculo mediante el analisis y
comparacion de planes de estudio, de tal manera que los programas estén alineados con los planes de estudio
de instituciones extranjeras. La implementacién de las politicas institucionales asociadas a |la
internacionalizacién ha permitido el establecimiento de estrategias de internacionalizacién en casa, la adopcion
de referentes internacionales, la invitacién de profesores internacionales, conferencistas, talleristas y la
promocién de movilidades salientes. También, se ha fortalecido la identificacion de compromisos asociados a
las movilidades de profesores que deriven en un impacto positivo para sus programas académicos, por ello, se
ha buscado activar los convenios a través de actividades de cooperacidn conjunta como investigaciones,
movilidad, eventos académicos, entre otras.

Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

El relacionamiento externo de profesores y estudiantes de la Universidad Mariana se realiza en el marco de
convenios, redes y programas de movilidad; se ha puesto énfasis en desarrollar experiencias de movilidad e
interaccién que deriven en compromisos de impacto, favoreciendo la actualizacién de los curriculos, el
desarrollo de investigacion e innovacion, asi como el aporte social. Para lograrlo, se fortalece el ejercicio de
andlisis de los resultados de estas interacciones en el aporte al incremento de la calidad de las funciones
sustantivas.

Factor 9. Bienestar institucional

La Universidad Mariana dispone de politicas, proyectos, estrategias, servicios y una estructura robusta y
organizada que propende al desarrollo humano, al fortalecimiento de la identidad institucional, a la disminucién
de los factores de riesgo de desercién estudiantil y al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
universitaria (estudiantes, profesores y administrativos), de acuerdo con sus necesidades e intereses, en
comunién, coherencia y cohesion con los demas sistemas institucionales. Estas propuestas estan articuladas
con las directrices y ordenamientos a nivel nacional, dando respuesta progresiva a las necesidades emergentes
en el marco de la proteccion de los derechos de las personas que la integran, en el respeto por la diversidad y
la interculturalidad. Asi mismo, desarrolla sus procesos bajo los lineamientos de un modelo de bienestar que
se dinamiza en articulacion con otros actores institucionales y externos, propendiendo a un impacto en la
transformacion personal y social de la comunidad y su entorno.

Caracteristica 27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional

La Universidad Mariana dispone de politicas, proyectos, estrategias, servicios y de una estructura robusta y
organizada que propende al desarrollo humano, al fortalecimiento de la identidad institucional, a la disminucion
de los factores de riesgo de desercidn estudiantil y al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
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universitaria, a través de la interaccion de los sistemas que la integran y que se correlacionan entre si:
Académico, Administrativo y de Desarrollo Humano.

Factor 10. Comunidad de profesores

La Universidad Mariana ha implementado una serie de estrategias y politicas que evidencian una mejora en el
factor de profesores, tendientes a la consolidacion de una planta profesoral con dedicacion de tiempo completo,
vinculados a término fijo anual o indefinido y con altos niveles de formacién académica. Lo anterior, con el fin
de contar con una planta profesoral que pueda liderar procesos académicos y asumir proyectos a largo plazo.
En este sentido, la Universidad Mariana ha formalizado la vinculacién de sus profesores a través de contratos
laborales a término fijo con dedicacion de tiempo completo, medio tiempo u hora catedra.

El Plan de Formacién y Desarrollo Profesoral promueve una cultura de aprendizaje continuo, cualificando
competencias y conocimientos en areas académicas, cientificas, culturales y de extension. Ademas, la
implementacién del escalafon de profesores reconoce y valora los méritos académicos y profesionales,
facilitando el ingreso y ascenso dentro de categorias como Profesor Vinculado, Auxiliar, Asistente, Asociado y
Titular. Estas politicas han fortalecido la comunidad profesoral, creando un entorno propicio para la
investigacion e innovacion.

Caracteristica 28. Derechos y deberes de los profesores

El marco normativo institucional asegura condiciones laborales justas, desarrollo profesional continuo y
participacion en decisiones institucionales, ofreciendo estabilidad laboral y oportunidades de ascenso. Los
deberes incluyen el desempefio académico, ética profesional y contribucién al desarrollo institucional. Este
equilibrio fomenta un entorno de trabajo positivo y productivo, crucial para la calidad educativa y la retencion de
talento, consolidando una comunidad académica fuerte y cohesionada, capaz de asumir proyectos a largo
plazo.

Caracteristica 29. Planta profesoral

La Universidad asegura una planta profesoral altamente calificada con maestrias, especialidades clinicas o
médicas, doctorados y estancias posdoctorales; por ende, realiza una inversién que garantiza una educacion
de excelencia para los estudiantes y fomenta actividades de investigacion e innovacién de alta calidad,
consolidando la calidad académica y la capacidad de la Universidad para emprender proyectos a largo plazo.

Caracteristica 30. Trayectoria profesoral

La experiencia acumulada y el desarrollo profesional continuo de los profesores permiten mantener altos
estandares educativos y fomentar la innovacion en la ensefianza e investigacion. La Universidad valora y apoya
el crecimiento de sus profesores a través de programas de formacion y reconocimiento, asegurando que los
profesores estén capacitados para asumir proyectos. Esta dedicacidn fortalece la misién educativa y contribuye
al prestigio de la Institucion.

Caracteristica 31. Desarrollo profesoral

La universidad invierte en la capacitacién continua y en la actualizacion de sus profesores a través del Plan de
Formacién y Desarrollo Profesoral. Este enfoque promueve el crecimiento profesional, mejora las competencias
pedagogicas y fomenta la investigacion y la innovacion. Al ofrecer oportunidades de formacion posgradual y
estancias académicas, la Universidad Mariana asegura que sus profesores estén equipados para enfrentar los
desafios educativos contemporaneos y contribuir significativamente a la mision y vision institucionales.
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Caracteristica 32. Interaccién académica de los profesores

La colaboracion entre docentes en actividades de ensefianza, investigacion y extension fomenta un ambiente
de aprendizaje enriquecedor y dinamico. La Universidad promueve espacios de intercambio académico, tales
como seminarios, conferencias y proyectos conjuntos, que permiten a los profesores compartir conocimientos
y experiencias. Esta interaccién no solo mejora la calidad educativa, sino que también fortalece la cohesion y
el sentido de comunidad académica, contribuyendo al desarrollo integral y continuo de la Institucion.

Factor 11. Comunidad de estudiantes

La Universidad Mariana reconoce los derechos y deberes de los estudiantes, los cuales estan plasmados, junto
con otras disposiciones, en el Reglamento de los estudiantes. Este reglamento propende hacia la formacién
integral, en concordancia con la mision institucional, enfocandose en la formacion académica y humana de sus
estudiantes. Para ello, promueve el respeto, la participacién y diversidad.

Desde la Vicerrectoria de Desarrollo Humano Integral, se han generado estrategias para la admision,
permanencia y graduacion de los estudiantes, a través de un proceso de identificacion, seguimiento y
acompafamiento, teniendo en cuenta los diversos factores de riesgo (académico, econémico, psicosocial,
institucional y personal), con el fin de atender oportunamente las problematicas de los estudiantes. Iguaimente,
se cuenta con el apoyo tecnolégico como el Sistema de Alertas Tempranas, que facilita el seguimiento en
tiempo real para impactar en la permanencia del estudiante mariano. Es necesario incorporar la apreciacion de
los diversos actores sobre la eficacia de las estrategias de admision, permanencia y graduacion.

Caracteristica 33. Derechos y deberes de los estudiantes

La Universidad Mariana cuenta con el Reglamento de estudiantes, documento que se ajusta a las dinamicas
actuales de los estudiantes y a los lineamientos asociados a la formacion, considerando la mision y vision
institucionales. Por lo tanto, para la apropiacidn y aplicacion de dicho reglamento, se implementan mecanismos
de difusion con los diversos actores de la comunidad académica. La Universidad ha puesto en marcha
diferentes estrategias dirigidas a fortalecer la diversidad de los estudiantes y su participacion en la vida
universitaria, valorando su identidad cultural, de género y capacidades diversas. Ademas, se ha facilitado la
participacién de estudiantes en 6rganos de decision a través de las convocatorias y campaiias de difusién.

Caracteristica 34. Admision y permanencia de estudiantes

La Universidad Mariana, en el Reglamento de estudiantes, ha establecido los criterios de ingreso a los
programas de pregrado, tecnoldgicos, técnicos y de posgrado. Por lo tanto, se desarrollan estrategias que
permiten hacer seguimiento permanente a los estudiantes y su caracterizacion, con el fin de desplegar los
programas de apoyo, acompafiamiento y estimulos que garanticen su permanencia.

Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para estudiantes

La Universidad Mariana, a través de la Politica de Permanencia, establece estimulos y ayudas econémicas,
tales como bonos por situacién econémica, descuentos de matricula, tiqueteras, descuentos por representacion
deportiva y cultural, entre otros, con el fin de garantizar el acceso y la participaciéon de toda la comunidad
académica, demostrando la transparencia del proceso y los resultados.

Factor 12. Comunidad de egresados

La comunidad de egresados representa el resultado tangible del proceso de formacién académica y humana
de la Universidad Mariana y su impacto en la sociedad. Su presencia permite evaluar aspectos esenciales como
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la pertinencia de la profesion en el medio, la insercion en la vida laboral, la demanda laboral del profesional, la
competencia en el entorno y la oferta académica recibida en relacion con las necesidades reales del mercado.
Igualmente, permite medir el impacto de la profesion en el medio. Los egresados son agentes de cambio que
contribuyen significativamente al mejoramiento continuo dentro de la Institucién, a la visibilidad y la
consolidacién de la identidad de la Universidad en el contexto, y a la responsabilidad social empresarial desde
la investigacion y la extension.

Caracteristica 36. Seguimiento a egresados

La Universidad Mariana, en la Politica de Graduados, promueve el seguimiento a egresados. Este programa
esta soportado en la implementacion del Sistema de Informacion y Seguimiento a Egresados, ya que permite
evaluar la pertinencia de la formacién ofrecida en relacién con las necesidades del mercado laboral y la
sociedad; identificar las &reas de mejora en el plan de estudios, y ajustar las estrategias educativas para la
calidad. Ademas, el seguimiento facilita el fortalecimiento de vinculos sélidos entre la Institucion y sus
egresados, promoviendo la retroalimentacion continua y el apoyo mutuo en el desarrollo profesional y personal.

Caracteristica 37. Egresados y programas académicos

Las evaluaciones sobre el desempefio y el mejoramiento curricular son esenciales para verificar que los
egresados cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios para destacarse en sus campos
profesionales. Ademas, permiten identificar fortalezas y debilidades en los programas educativos, asi como
realizar ajustes necesarios para optimizar la experiencia de aprendizaje y garantizar que se cumplan los
objetivos educativos. De esta manera, las evaluaciones continuas contribuyen significativamente a la mejora
de la calidad educativa y al logro exitoso de los resultados de aprendizaje establecidos.

Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la Institucion

La relacion de los egresados con la Institucion contribuye al crecimiento continuo en diversas areas. Esta
conexion facilita el intercambio de ideas y experiencias entre la Institucién y sus egresados, enriqueciendo tanto
las labores formativas como académicas. Ademas, promueve la colaboracion en proyectos cientificos,
culturales y de extension, impulsando asi el avance del conocimiento y la innovacion en todos los aspectos de
la vida universitaria.

3.3.3 Recoleccién, analisis y valoracion de evidencias

El Modelo se basa en los lineamientos establecidos por el CNA, que definen los factores, caracteristicas y
aspectos a evaluar. Para cada uno de estos elementos, se llevé a cabo un proceso de analisis que permitid
identificar la naturaleza de las evidencias necesarias, clasificandolas en documentales, estadisticas y de
opinién. A partir de este analisis, se definen los instrumentos y fuentes que se utilizaran para recolectar la
informacioén.
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Tabla 4

Identificacion de instrumentos segun tipo de evidencias

Tipo de evidencia Tipo de instrumento o técnica Fuente
Documental Matriz de valoracién de evidencias Repositorio de informacién Oficina de
documentales (acuerdos, reglamentos, Planeacion y Aseguramiento de la
politicas, estudios, proyectos, informes Calidad
de gestion)
Opinién Encuestas Estudiantes
Grupos focales Profesores
Entrevista Administrativos
Directivos
Egresados
Empleadores

Personal de servicios operacionales

Estadistica Matriz de valoracion de evidencias Vicerrectorias, Oficina de Planeacion y
estadisticas Aseguramiento de la Calidad y unidades
académicas administrativas y de
desarrollo humano

3.3.3.1. Evidencias documentales. En primera instancia, se encuentran las evidencias documentales, que
consisten en textos institucionales que contienen informacién concerniente a politicas, directrices, lineamientos,
principios, orientaciones y valores. Estos documentos reflejan el desarrollo diario de las actividades
académicas, docentes, formativas, cientificas, culturales, de extension y de desarrollo humano integral de la
Universidad. En razén de este tipo de evidencias, se aplica como técnica de recoleccion de informacion la matriz
de evidencias documentales.

La matriz de evidencias documentales consta de cuatro secciones: la primera, denominada lineamientos de
autoevaluacion, que permite identificar el factor, la descripcion de la caracteristica, los aspectos a evaluar, las
evidencias documentales y el nombre de los documentos que cumplan con los requerimientos solicitados para
cada aspecto a evaluar. La segunda, informacion sobre evidencias documentales, contiene el enlace o direccion
electrénica donde se encuentra el documento para su visualizacién o descarga; también, incluye las casillas
descripcion del documento, evidencia formalmente aprobada, fecha de aprobacién del documento y autoridad
colegiada de gobierno que aprueba el documento. La tercera, denominada valoracion de evidencias
documentales, se emplea para calificar el documento y la informacién contenida, con base en criterios de
difusion y aplicacion. Por ultimo, la cuarta, denominada acciones de mejoramiento de las evidencias
documentales, esta disefiada para definir las acciones concretas de mejoramiento, identificando la necesidad
que se deriva de los resultados del analisis documental, las acciones que se deben desarrollar y el responsable
de su ejecucion.
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Valoracién de evidencias documentales. Toda la informacién de naturaleza documental se encuentra
almacenada en un repositorio de informacién, que permite centralizar los escritos y garantiza su acceso y
actualizacion, tanto para las versiones recientes como para la informacion histérica.

3.3.3.2. Evidencias de opinion. Estas se dirigen a indagar la percepcion de diferentes grupos de interés
presentes en la Institucién sobre temas concernientes al proceso de autoevaluacion. Teniendo en cuenta que
el nimero de actores que representan a cada estamento de la Universidad es diferente, se considera importante
que el manejo de evidencias de opinién se realice mediante un proceso muestral que permita mostrar dicha
diferenciacion.

La informacion de opinidn se puede recolectar a través de encuestas cuando se trata de datos cuantitativos o
mediante grupos focales en los casos en que la informacién sea preponderantemente cualitativa.

Encuestas. De acuerdo con Lépez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta es una técnica de investigacién
social de uso extendido en diferentes métodos de investigacion; también, en el &mbito educativo, son utilizadas
como un procedimiento propio de la investigacién cuantitativa, dado su caracter preciso y sistematico, se vale
del cuestionario como instrumento para la recoleccion de los datos, preferentemente de naturaleza objetiva.

En el caso del proceso de autoevaluacién de la Universidad Mariana, es necesario trabajar con la
representacion significativa de los diversos actores que integran la comunidad educativa, en particular de los
grupos mas numerosos, como es el caso de estudiantes, profesores, personal administrativo, directivos y
egresados.

La encuesta de cada grupo de interés esta compuesta por las preguntas acerca de los factores y caracteristicas
definidas por el CNA, con base en las evidencias en las que se logré centrar como foco de trabajo la apreciacion
u opinion de los actores mencionados.

Con los formatos para la recoleccién de informacion establecidos, se procede a la realizacion de las pruebas
piloto con los diferentes actores; se efectlian los ajustes y, posteriormente, se elabora un cuestionario
sistematizado, que sera aplicado con la colaboracién del Comité de Soporte Tecnoldgico de la Universidad
Mariana.

Grupos focales.

Los grupos focales son una técnica cualitativa de investigacion que consiste en la realizacién de entrevistas
a grupos de 6 a 12 personas, en las cuales el moderador desarrolla de manera flexible un conjunto de temas
que tienen que ver con el objeto de estudio. (Barragan, 2003, p. 158)

En el caso del proceso de autoevaluacion institucional, esta técnica cobra relevancia en la valoracion de
indicadores, donde, ademas de cuantificar el estado actual o su evolucion, es necesaria la ampliacién de
informacion proveniente de los puntos de vista respecto a los procesos institucionales que han posibilitado o
limitado la calidad en la prestacion del servicio educativo. En este sentido, el grupo focal resulta pertinente para
complementar informacion proveniente de otras técnicas y para trabajar con grupos poblacionales con quienes
resulta importante hacer un conversatorio, a fin de tener en cuenta sus puntos de vista sobre las fortalezas y
aspectos a mejorar de la institucién. Por lo tanto, es conveniente aplicar esta técnica a los grupos de interés,
como personal de servicios operacionales y empleadores.

Muestreo para los indicadores de opinién. En investigacién social, se entiende el muestreo como un
procedimiento generalmente estadistico que permite analizar un contexto particular, a partir de los rasgos o
caracteristicas que se encuentran presentes en una parte de la poblacién, es decir, el muestreo permite hacer
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inferencias de los rasgos analizados en la fraccién para generalizarlos hacia el todo, siempre que el modo de
operacion esté fundamentado en principios de precisién y confiabilidad.

Cabe sefalar que, cuando las condiciones de la investigacion lo permiten, no se establece muestra, sino que
se trabaja con todos los sujetos sociales que tienen la informacién pertinente para los objetivos trazados, en
este caso, se habla de censo, por ejemplo, para el caso de profesores, personal administrativo y directivos.

Para los grupos poblacionales mas numerosos, como es el caso de estudiantes, es procedente trabajar con
una representacion obtenida mediante el muestreo estratificado proporcional.

Los criterios bajo los cuales se concreta la muestra buscan una activa participacion, representatividad,
confidencialidad y conocimiento de los aspectos sobre los que se basa la indagacion.

En la Tabla 5, se sintetiza el tipo de muestreo empleado con cada grupo de interés, asi como los criterios que
permiten su eleccion y las técnicas o instrumentos de recoleccion de informacién.

Tabla 5

Sintesis de muestreo

Grupo de interés o Tipo de muestreo Criterios de seleccion  Técnica o instrumento
estamento
Estudiantes Estratificado De todos los programas  Encuesta
proporcionado académicos, desde
tercer semestre de
pregrado y desde
segundo semestre de
posgrado
Profesores Censo (100 %) Tiempo completo y Encuesta

medio tiempo de todos
los programas de

pregrado y posgrado

Administrativos Censo (100 %) Todos los nivelesdela  Encuesta
estructura

Directivos Censo (100 %) Rectora, vicerrectores, Encuesta

decanos y directores

Egresados Conveniencia Libre voluntariedad de Encuesta
participar en la Grupo focal
convocatoria abierta

Servicios operacionales  Intencional Antiguiedad Grupo focal

Empleadores Conveniencia Empleadores de Grupo focal
egresados, campos de
practica, empresarios
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Muestreo estratificado proporcionado. Se le llama muestreo estratificado proporcionado cuando el
tamafio de la muestra de cada uno de los estratos es proporcional al tamafio de la poblacion. En este caso, se
recurre a este tipo de muestreo para los estudiantes, porque corresponden a un grupo de poblacién que se
encuentra dividido en estratos (programas y facultades, asi como niveles pregrado y posgrado). En
consecuencia, se selecciona a los estudiantes que corresponden a las facultades y a los programas de pregrado
y posgrado.

Censo. A diferencia del muestreo, cuando se habla de censo, se refiere a un procedimiento de recoleccién
de informacion, donde la medicion se realiza sobre todos los elementos de la poblacion, en este caso, el censo
se emplea con los grupos de interés conformados por un bajo numero de participantes, como los profesores,
administrativos y directivos.

Muestreo por conveniencia: Tedricamente, se afirma que el muestreo por conveniencia lleva implicita una
eleccion arbitraria de las personas que participaran del proceso; sin embargo, es preciso aclarar que esto ocurre
ante la dificultad real de acceder a un amplio grupo poblacional, por diferentes razones, por ejemplo, la
dispersion de los sujetos, el tiempo disponible para la recoleccién de informacién, la baja disponibilidad para
participar, entre otras. Por ello, al momento de definir los grupos con los que se manejara este tipo de muestreo,
se piensa en la facil disponibilidad, sin perder de vista criterios que se aplican en el proceso de investigacion
cualitativa, tales como la confiabilidad y profundidad en el manejo de la informacion. Con el fin de garantizar la
representatividad y confiabilidad en la informacion, se estima necesario definir unos criterios de seleccién que
seran aplicados segun las cualidades de los grupos de interés, para garantizar la disminucion del sesgo en la
medicion. Esta forma de muestreo esta dirigida a empleadores y egresados.

Muestreo intencional. También conocido como muestreo selectivo o subjetivo; es una técnica de muestreo
en la que la institucién se basa en su propio juicio al elegir a los miembros de la poblacion que participaran del
proceso de autoevaluacidn. En este caso, el grupo elegido mediante muestreo intencional corresponde a
personal de servicios generales.

Valoracion de evidencias de opinion. Para la valoracion de las evidencias de opinién, se acude a un
procedimiento matematico, mediante el cual se determina la frecuencia y el porcentaje de respuestas que se
ubica en cada una de las opciones contenidas en los formatos de encuesta, segun la escala con que se haya
construido el item.

Tabla 6

Matriz para valoracion de evidencias de opinion

Calificacion de resultados

Respuestas Calificacion numérica
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5
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De igual manera, se integran preguntas abiertas para las cuales se definen técnicas de andlisis y formas de
evaluacioén pertinentes.

3.3.3.3 Evidencias estadisticas. Por ultimo, la informacidn de tipo estadistico reposa en las bases de datos
institucionales, fundamentalmente construidas por la Oficina de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad. En
estas, se presenta el comportamiento actual e histérico de una o mas variables de naturaleza estadistica
relevante para la autoevaluacion.

En lineas generales, la informacion estadistica correspondiente al proceso de autoevaluacién institucional se
encuentra consolidada en el documento Bitacora de Indicadores Estadisticos, generado desde la Oficina de
Planeacion y Aseguramiento de la Calidad para cada periodo académico sobre los diferentes procesos
académicos, administrativos, de extensién y de bienestar. Por ende, estan ligados a cada proceso institucional,
se renuevan constantemente y se constituyen en insumo para la toma de decisiones institucionales.

El tipo de informacidn que se recoge es estrictamente numérica, representada en porcentajes, tasas, indices y
otro tipo de datos resultantes de célculos que miden el estado de las variables y su evolucién historica.

Valoracion de evidencias estadisticas. Es importante aclarar que la valoracién de los indicadores
estadisticos se efectua teniendo en cuenta el valor correspondiente al periodo en que se realiza la
autoevaluacion; mas adelante se analiza segun su evolucion durante el tiempo correspondiente a la ventana
de observacion (ultimos 5 afios), a fin de establecer la tendencia de comportamiento del aspecto evaluado.

La valoracion de cada indicador estadistico se evaluara en su conjunto.

3.3.4 Calificacién consolidada de las evidencias

Para la emision de calificaciones de cada uno de los factores evaluados, se construye una matriz que permite
trasladar los resultados de la valoracidén de cada uno de los indicadores correspondientes a cada aspecto
evaluado. Esto permite calcular un promedio que conduce a los criterios objetivos de evaluacion.

Desplazamiento relativo de las evidencias. Dada la naturaleza del Modelo, puede ocurrir que algunas
caracteristicas no cuenten con ciertas evidencias. En estos casos, es preciso considerar como se desplazan
los pesos para garantizar la totalizacion del 100 % y poder realizar los analisis y la configuracién de los juicios
de valor por cada factor y de forma global.

Tabla7
Pesos de las evidencias documental, estadistica y de opinion — Desplazamiento de los pesos
Documental Estadistica Opinién EDECA Total
30 % 30 % 20 % 20 % 100 %
60 % 40 % 100 %
30 % 30 % 40 % 100 %
60 % 20 % 20 % 100 %
60 % 40 % 100 %
60 % 20 % 20 % 100 %
60 % 40 % 100 %

3.4 Emision de juicios de calidad

La determinacion de los juicios de calidad o grado de cumplimiento de las caracteristicas y factores se hace de
forma numérica y cualitativa, teniendo en cuenta tanto los resultados de la ponderacién y gradacién como el
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andlisis integral de la informacion que se recopile en las evidencias y la informacién cualitativa que se recupere
durante el proceso. Este es un proceso de reflexién que estara a cargo de los EDECAS, quienes deben
argumentar, desde el consenso, el mejoramiento alcanzado en cada uno de los factores, y determinaran las
nuevas acciones de mejoramiento derivadas del proceso de la valoracién para la renovacion de la acreditacion
institucional.

Tabla 8

Escala de cumplimiento

Grado de Argumentos de la Calificacion numérica Porcentaje de

cumplimiento valoracion cumplimiento

Se cumple plenamente  Existen fortalezas 45-50 90-100
claramente definidas y
las debilidades
existentes no
representan riesgo para
las fortalezas de la
caracteristica o el factor
evaluado; por
consiguiente, no se
requiere disefio de
propuestas de
mejoramiento

Se cumple en alto grado  Existen mas fortalezas 40-44 80 -89
que debilidades; aunque
las debilidades no
afectan sustancialmente
las fortalezas, pueden
constituir riesgo si no se
ejecutan acciones de
mejoramiento de corto

plazo
Se cumple Se perciben fortalezas y 35-39 70-79
aceptablemente debilidades, pero la

presencia de las
segundas representa
riesgo para las
fortalezas existentes; por
consiguiente, se
requieren acciones de
mejoramiento de

caracter urgente
Se cumple En este caso, existen 3.0-34 60 - 69
insatisfactoriamente mas debilidades que

fortalezas; por
consiguiente, es

40




Modelo de Autoevaluacion con fines o
de primera renovacion de Acreditacion Institucional

necesario emprender
acciones de
mejoramiento con
urgencia

No se cumple La falta de fortalezas en 0.0-29 0-59
las caracteristicas y
factores deja en
evidencia la necesidad
de acciones inmediatas
de mejoramiento, asi
como decisiones
encaminadas a la
implementacién de
estrategias de desarrollo

3.4.1 Argumentacion de resultados

Para completar la emisidn de juicios, soportados en el resultado cuantitativo, al interior de los EDECAS, se
procede a construir la justificacion del resultado numérico. Para ello, se analiza la informacién recolectada, los
argumentos planteados y las calificaciones otorgadas para traducir el resultado en hallazgos: fortalezas y
aspectos por mejorar, con el fin de orientar el plan de mejoramiento institucional. En el caso del proceso de
autoevaluacion, por tratarse de un anélisis interno, se identifican fortalezas y aspectos por mejorar. Estos
aspectos se definen asi:

e Fortaleza: capacidad que tiene la institucién no solo para cumplir con uno o mas criterios de calidad,
sino también para demostrar su mejoramiento constante, generando ventajas o valor agregado.

e Aspectos por mejorar: falencia o dificultad para cumplir con un criterio de calidad; incumplimiento de
los aspectos que caracterizan dicho criterio, y dificultad para mejorar en esos aspectos, afectando la
calidad integral de la Institucién.

La claridad en la redaccion de los hallazgos facilita la formulacién de un plan de mejoramiento que permita
mantener o potenciar las fortalezas y minimizar los aspectos por mejorar. Los hallazgos estaran soportados en
la evidencia e informacién estadistica, documental y de opinidn recolectada; indicaran el asunto, aspecto fuerte
o débil, y sefialaran su impacto en la calidad de la Institucion.

3.4.2 Juicio global de la Institucion

Una vez realizado el andlisis de los factores y caracteristicas de calidad, asi como también del mejoramiento
institucional de manera especifica, se debe emitir una valoracidn o juicio general de la Institucién con base en
las capacidades, procesos, resultados, logros e impactos destacados, a partir del analisis integral de dichos
factores.

3.5 Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la calificacion final y su correspondiente argumentacion, se definen las acciones de mejoramiento
que se articulan al Plan de Desarrollo Institucional y al Plan de Mejoramiento Institucional. Estas se detallan en
programas, proyectos, objetivos, metas y acciones concretas que se requieren para impulsar el mejoramiento
institucional.
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Los planes de mejoramiento facilitan el acercamiento de la institucién con su entorno, orientan la ejecucion
presupuestal segun criterios de prioridad institucional, basados en las necesidades y urgencias identificadas en
el proceso de autoevaluacién. Estos planes también contribuyen al cumplimiento de la mision institucional,
mediante su integracion al desarrollo de las labores académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
asi como los procesos administrativos necesarios para su ejecucion.

Tabla 9
Clasificacion de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional

Porcentaje de Grado de Tipo de accion Argumentos de la valoracion
cumplimiento cumplimiento
90-100 Se cumple Acciones de Responden a las fortalezas
plenamente mantenimiento detectadas y su fin es conservary

potenciar las capacidades para
cumplir los logros

80 -89 Se cumple en alto Acciones de Evitan que se incumplan los
grado mantenimiento propdsitos, eliminando los posibles
factores que se puedan presentar
y constituyan riesgo para alcanzar
los logros

70-79 Se cumple Acciones de Se realizan con urgencia media y
aceptablemente mejoramiento prioridad 3~ se dirigen a fortalecer procesos
que no alcanzan el nivel de logro
ideal, porque existen factores que
llevan a su incumplimiento

60 - 69 Se cumple Acciones de Su prioridad es alta porque
insatisfactoriamente  mejoramiento prioridad 2 responden a un alto nivel de
debilidades que se detectaron y
que de no corregirse ponen en
riesgo el cumplimiento de los

logros
0-59 No se cumple Acciones de Son de alta prioridad por cuanto se
mejoramiento prioridad 1 detecto su ausencia total o

inadecuado funcionamiento; por lo
tanto, dejan en evidencia la
necesidad inmediata de tomar
decisiones para su implementacion

3.6 Elaboracion del informe de autoevaluacion

El informe de Autoevaluacién, teniendo en cuenta que la finalidad de la Universidad es alcanzar la Renovacion
de la Acreditacion Institucional, inicia con un analisis del estado de avance del Plan de Mejoramiento
Institucional.
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Una vez finalizado el proceso de recoleccion, analisis de informacién y valoracion de juicios de calidad, se
procede a redactar el documento en el cual se presentan los hallazgos finales. Este documento se estructura
de manera coherente y bien fundamentada, reflejando el proceso desarrollado y los resultados finales.

El informe también incluye los diferentes tipos de evidencias recopiladas. Ademas, se detallan los datos con
precisién, por lo tanto, se presentan tanto los documentos, las cifras como las opiniones de la comunidad
universitaria. Finalmente, se presentan las fortalezas y debilidades que se identificaron en el proceso.

3.7 Visita de pares colaborativos

En esta etapa, la Universidad organiza y lleva a cabo la visita de pares colaborativos, siguiendo los lineamientos
nacionales e institucionales vigentes. El objetivo es recibir recomendaciones y sugerencias desde una
perspectiva externa, previo a las fases de aprobacién del informe de autoevaluacién.

3.8 Validacion de los drganos de gobierno

Una vez concluido el proceso general, se remite el informe al Comité Central de Acreditacion Institucional para
su revision y posterior aprobacion por parte del Consejo Directivo. Por ultimo, el informe se presenta al Consejo
Maximo para revision y aprobacion.

3.9 Radicacion del informe de autoevaluacion

Una vez se apruebe el informe de autoevaluacion por parte de los organismos correspondientes, se procede a
su radicacién ante el Ministerio de Educacion Nacional en los tiempos establecidos por la normatividad vigente,
mediante el mecanismo 0 mecanismos de radicacion asignados.
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