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Por el cual se aprueba el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Universidad Mariana

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD MARIANA
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia establece que toda persona tiene
derecho a expresar su opinion libremente, a informar y recibir informaciéon de manera veraz e
imparcial y, a crear medios de comunicacion masiva.

Que de acuerdo a los articulos 29 y 55 de la Ley 30 de 1992, la Universidad tiene la autonomia de
adoptar sus respectivos regimenes y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision
‘social y funcion institucional; asi como cumplir el objetivo de divulgar informacién para orientar
a la comunidad sobre calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y programas del
sistema a través de la creacion del Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU).

Que el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior CESU, en la caracteristica
8, hace menciodn a los Procesos de comunicacion: La institucion de alta calidad se reconoce
porque demuestra que mantiene, con responsabilidad y alta cobertura, procesos vy
mecanismos de comunicacion eficientes y actualizados, que promueven y garantizan el
derecho de acceso a la informacién y la proteccion de datos, con observancia de los enfoques
diferenciales, de manera que la informacion y los datos sean apropiados por los destinatarios.

Que el Decreto 1330 de 2019, en el Articulo 2.5.3.2.3.1.3. Estructura administrativa y académica,
refiere que la Institucion de Educacién Superior, debe demostrar que cuenta por lo menos con
a) gobierno institucional y rendicién de cuentas, b) politicas institucionales, c) gestion de
informacién y d) arquitectura institucional que soportan las estrategias, planes y actividades
propias del quehacer institucional.

Que el Sistema Nacional de Acreditacion sugiere la existencia de mecanismos y procedimientos de
informacién integrados para mantener informados a los usuarios con respecto a los temas de
interés institucional y, facilitar la comunicacién académica y administrativa.

Que en el Articulo 6 del Estatuto General, se hace referencia a identidad Catélica, en donde se
estipula que “La Universidad Mariana como Institucién de Educacién Superior de caracter
catdlico, centra su misiéon en el sentido antropoldgico y teolégico que caracteriza la misién

| misma de Jesucristo, y acoge lo dispuesto en la Constitucién Apostélica Ex Corde Ecclesiae,
al sefialar que la mision educativa de las universidades catdlicas, tiene su fin ultimo en
“propiciar la apertura a la trascendencia”, y contribuir, de modo riguroso y critico, a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la
enseflanza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e
internacionales”.

Que la Universidad es garante de los derechos constitucionales a la comunicacién, de la promocion
de los contenidos multiplataforma de interés publico, la educacién y los servicios basicos de
las Tecnologias de la Informaciéon como lo establece la Ley 1978 de 2019.

Que la Universidad Mariana prevé como una de sus politicas Institucionales establecidas en su
Proyecto Educativo Institucional: “Proyectar a la Universidad haciendo socialmente (tiles sus
valores, saberes y profesiones mediante la interaccién e integracién permanentes con su
entorno, y su compromiso con el desarrollo social, econémico, politico y cultural de sus
comunidades.

Que la Politica de Comunicaciones, aprobada mediante Acuerdo 016 del 3 de octubre de 2019, es
un proceso transversal que establece el direccionamiento de la comunicacion interna y externa
y, coadyuva en la promocién, reconocimiento y posicionamiento de la imagen e identidad
institucional.
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Estratégico de Comunicaciones de la Universidad
Mariana en los términos previstos en el documento que se adjunta
al presente Acuerdo como parte integral del mismo.

Excelencia educativa para la transformacién social

Calle 18 No. 34-104 - PBX (Tel.): 7314923 - Fax: 7315658 SAN JUAN DE PASTO - COLOMBIA
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Continuacion Acuerdo 021 del 25 de agosto de 2021...

ARTICULO SEGUNDO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los veinticinco (25) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno
(2021)

Elaboré: Freiman Jesus Melo Diaz, Auxiliar Secretaria General %‘-

Revis6: Myrian Ruales Jurado, Profesional Juridico/%/‘
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PRESENTACION

Atendiendo a la Politica de Comunicaciones, aprobada mediante acuerdo 016
del 3 de octubre de 2019, se establece el Plan Estratégico de Comunicaciones de
la Universidad Mariana, considerado la hoja de ruta que orienta con estrategias
claras y oportunas, el mejoramiento continuo de las comunicaciones, a partir de
los lineamientos institucionales y directrices establecidas en el Estatuto General,
Proyecto Educativo Institucional y estd alineado desde su concepcidon como
proceso transversal a las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2028, que como se enuncia en el documento “Son las grandes apuestas de la
Universidad, que responden a objetivos estratégicos en los que la Institucion
cenfrard sus esfuerzos y que, por consiguiente, guiardn las acciones estratégicas a
realizar y, a partir de ellas, el diseno de los programas y proyectos que permitan su
materializacion”.

La Universidad Mariana asume la comunicacion como un proceso estratégico vy
participativo, en el cual converge toda la comunidad universitaria. En este sentido,
el Proyecto Educativo Institucional -PEl, afirma que una de sus politicas
institucionales es “Fomentar la cultura de la democracia participativa basada en
la accién comunicativa, el respeto por las diferencias, la toma de decisiones
consensuadas, el sentido de servicio en el ejercicio de la autoridad, y la generacion
de un clima organizacional que favorezca el crecimiento personal y colectivo”.

En ese senfido, la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones concibe la
comunicacién como un proceso institucional, transversal e integral, garantizando
el despliegue oportuno a los diferentes stakeholders de las actividades, proyectos
e iniciativas de la Instituciobn y generando el valor requerido para el
posicionamiento de la Universidad.

A fravés del Plan Estratégico de Comunicaciones se establecerd lineamientos de
comunicacion a nivel interno y externo que permita la proyeccién de la Universidad
con el uso y aprovechamiento de diferentes medios de comunicacion y que, por
otro lado, fortalezcan la comunicacién interna, que hoy por hoy se establece como
un eje fundamental para la creacidon y mantenimiento de buenas relaciones con'y
entre los miembros de la Institucion.

El presente documento refiere los lineamientos de comunicacidon que se
implementardn en los préximos tres anos y que serdn objeto de monitoreo
permanente.
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JUSTIFICACION

Comunicacion y estrategia son dos conceptos asociados y dependientes, “la
estrategia comunicativa consiste en reforzar e intensificar las actitudes y conductas
ya presentes en los objetivos, lo cual adopta la forma de una intensificacion de
actitudes favorables por medio de sencillas técnicas de refuerzo”.!

Bajo esta observacion se elabora e implementa el Plan Estratégico de
Comunicaciones que responde a los lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicaciones aprobada mediante acuerdo 016 del 03 de octubre de 2019; que
tendrd una vigencia de tres anos y que serd aprobado por el Consejo Directivo de
la Universidad Mariana.

El Plan atenderd a las politicas institucionales contempladas en el Estatuto General,
objetivos “Promover el acercamiento a las diversas culturas humanisticas y
cientificas; el uso pertinente y adecuado de la tecnologia, la informacion y
comunicacion, la difusion del conocimiento y divulgacion de la ciencia”; el
Proyecto Educativo Institucional-PEl, las disposiciones que en materia de
comunicacion para instituciones de educacion superior establece el Ministerio de
Educacién, y demds documentos institucionales.

A través de las diferentes acciones de comunicacion, se visibilizard los resultados
de la gestidon administrativa de la institucién y los procesos que se vienen liderando
y que impactan positivamente en la sociedad; esto a fravés del aprovechamiento
de los diferentes medios de comunicacion institucionales actuales y las
herramientas que se consideren pertinentes implementar, enfre los que se
encuentran, prensa, radio, television, medios electronicos o digitales y nuevas
estrategias para posicionar los temas universitarios en la agenda de los medios de
comunicacion locales y regionales.

Actualmente la Oficina apoya en la gestion de la comunicacion institucional con
un 6ptimo aprovechamiento de los medios de comunicacién internos y externos.
Presenta a través de diferentes productos a la comunidad educativa y comunidad
en general, los avances, logros y eventos de impacto que se desarrollan desde las
funciones misionales. Monitorea medios, con el fin de evaluar el posicionamiento y
reputacion de la Institucidon y ha fortalecido las relaciones con los medios de
comunicacion, generando boletines o comunicados de prensa y tour de medios.

Se encarga ademds del manejo de redes sociales, gestion de medios y pdgina
web, preservando la calidad de los mensajes. Disena las piezas graficas y
audiovisuales para la promocion vy difusidon interna y externa. Desarrolla
producciones audiovisuales para ser emitidas en medios institucionales vy
transmisiones en vivo de eventos institucionales. Apoya los procesos estratégicos de
la Universidad desde el eje comunicativo y propende por la apropiacién de las
buenas prdacticas de comunicacion.

! Fernandez & Dahnke. “La comunicacién humana ciencia social”. Editorial Mc Graw Hill México.1986
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La implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones demanda, asegurar y
asignar recursos para su ejecucion; liderazgo y compromiso de las dependencias
de la Universidad para garantizar que los mensajes y comunicados estén alineados
a lo establecido en la Politica de Comunicacién y empoderamiento de las
comunicaciones por parte de los directivos, para que sean promotores de la
informacion con su equipo de trabajo.

A continuacion, se referencia los grupos de interés de la institucion, a tener en
cuenta para el desarrollo e implementacion de las acciones comunicativas.

Internos: Externos:
Regentes: Comunidad de Religiosas Proveedores y confratistas de bienes y
Franciscanas de Maria Inmaculada servicios, incluidos al alcance del Sistema

de Gestion de Calidad.

Autoridades colegiadas y personales: Estado
Consejos y directivos

Personal administrativo Padres de Familia

Profesores Sector Productivo

Estudiantes Comunidades Sociales

Egresados Comunidades Cientificas y Académicas

Instituciones: Nacionales e Internacionales

Universidad

© Mariana Grupos de Interés
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Acuerdo de Consejo Directivo 009 del 27 de junio de 2019: grupos de interés
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EL PROCESO DE COMUNICACION

La comunicacién es un eje transversal a todos los procesos de la organizacion, “lo
que las empresas deciden, planifican y realizan solo adquiere sentido, significacion
y valores cuando lo comunican (...) comunicar es una decisién, una accién, es mds
fuerte que la accidén misma”.2

Se constituye en una herramienta de gestion de informacién orientada a la
consecucion de objetivos estratégicos. Es un proceso que se da entre dos o mds
personas que a fravés del intercambio de un mensaje con cédigos similares busca
comprenderse e influirse.

A continuacion, se enuncia los elementos bdsicos que infervienen en un proceso
de comunicacion, segun el modelo de Shannon y Weaver:

¢ Emisor o fuente: Quien emite el mensaje. Se encuentra al inicio de la
emision.

e Receptor: Quien recibe el mensaje.

e Codigo: Conjunto de senales o signos que forman el mensaje, es la
forma en la que se transmite la informacion.

e Mensaje: Informacion a transmitir.

e Canal de comunicacién: Medio por el cual se transfiere el mensaje

e Ruido: Interferencias en el proceso de comunicacion.

e Retroalimentacion: respuesta del receptor cuando ha recibido el
mensaje.

Barreras/interferencias /ruido

S r—r—r—

codiﬁcacn')n descodlﬁcaaon
Emisor , Mensaje Receptor J
| \—0 Canal -—T
Retorno/feedback

Contexto

Modelo de Comunicacion propuesto por Shannon y Weaver

2 Costa Joan. “La comunicacién en accidn”. Editorial Paidds (Papeles de Comunicacién). Barcelona
Espana.1999
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Barreras/interferencias /ruido

1

codiﬁcaci()n descodnﬁcacnon

Regentes Mensaje .‘
Avutoridades Grupos de interés
colegiadas y Internos/Externos
personales

Directivos Canal

y
| — |
Retorno/feedback

Contexto

Los retos de la comunicacion:

Con el tiempo se ha planteado nuevas formas de comunicar y fransformar la
informacion, dado que el proceso se ha visto influenciado por la eliminacion de
barreras que ha posibilitado el flujo masivo de informacién y la infroduccién de
nuevas tendencias tecnoldgicas, evolucion digital y las redes sociales que cambian
las relaciones tradicionales de comunicacion entre el emisor y el receptor.

Estos cambios demandan replantear las formas de ofrecer la informacion de la
Universidad a los grupos de interés. Con esta evolucién, la Institucién puede ofrecer
contenidos directamente a sus stakeholders, aprovechando los nuevos canales, sin
descuidar los tradicionales (prensa, radio y television).

Como apuesta a estos retos, es importante liderar una comunicacion 360° “Este es
un modelo de intervencidén que tiene entre sus caracteristicas, permeabilidad vy
flexibilidad. Permeabilidad porque debe captar la realidad y necesidades del
entorno de las diversas audiencias, y responder a ellas con distintas alternativas de
accion, tanto en el campo de los mensgjes como de los soportes
comunicacionales. Y flexibilidad, porque cada organizacion es un caso y las reglas
se construyen dependiendo de multiples variables: metas, audiencias, estilos de
mensajes, soportes comunicacionales, tiempos de accidn, cultura organizacional,
entre ofras. Esto se representa en la siguiente ecuacion: Empresas + audiencias +
estrategias= 360° de comunicacion™

3 Ciespal. “Comunicacién y marketing en la gestidn directiva”. Editorial “Quipus”, CIESPAL. Quito-Ecuador
Espafa.



Premisas de la comunicacion para la implementaciéon del PEC

Compromiso y liderazgo por parte de rectoria, equipo directivo, para gestionar de
manera oportuna las acciones de comunicacion establecidas en el Plan
Estratégico de Comunicaciones.

Alineacion con la filosofia institucional: La informacidén emitida debe estar alineada
a la filosofia institucional.

Trabajo coordinado: La Oficina de Mercadeo y Comunicaciones acompanard a
los programas y dependencias, para que exista unificacion de criterios al momento
de emitir informacioén institucional.

Responsabilidad compartida: La comunicacién y actividades de proyeccioén vy
publicidad, propuestas por los lideres de cada proceso deberdn contar con el
acompanamiento permanente de la oficina de Mercadeo y Comunicaciones
quien aprobard los contenidos antes de su emision.

Cultura comunicacional: Se debe garantizar que los emisores de informacién
(programas o dependencias), adapten los documentos que guian las acciones
comunicativas institucionales: Manuales y/o formatos.

Requisitos generales para emitir contenidos
Al momento de emitirinformacion se debe tener en cuenta los siguientes requisitos:
e Imparcialidad en la informacién.

e Separacion entre opinidn e informacion, en concordancia con los arficulos
15y 20 de la Constitucion Politica, sobre el derecho a la infimidad, la libertad
de opinién y el derecho a la informacion.

ARTICULO 15.
Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.

ARTICULO 20.

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.

e Respeto ala honra, el buen nombre, a la infimidad de las personas y a los
derechos y libertades que reconoce la Constitucién Politica Colombiana.
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Respeto alos valores consagrados en el articulo 13 en la Constitucion Politica
Colombiana.

ARTICULO 13.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccién y
frato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religidn, opinién politica o filosdfica.

Debe primar el interés general sobre el particular.
No hacer proselitismo politico en los productos comunicativos institucionales.
No difundir opiniones presentdndolas como informacion.

No denigrar de una religidon, clase social, raza, cultura, sexo o condicion
sexual, de personas con defectos fisicos, parfidos o movimientos politicos.

No difundir informaciones parcializadas, inexactas, falsas, injuriosas o lesivas
de la honra o del buen nombre de personas naturales o juridicas, publicas o
privadas.

No negarse a otorgar el derecho de rectificacion cuando hubiere lugar.

No violar las disposiciones que protegen los derechos de los ninos, ninas y
adolescentes consagrados en la constitucion, los tratados internacionales
ratificados por el Estado Colombia, la Ley y los reglamentos.

Ley 1098 de 2006- Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia. Articulo 47. Responsabilidades especiales de los medios
de comunicacion

No realizar publicidad de bebidas con contenido alcohdlico, cigarrillos,
tabaco o de sus marcas en condiciones previstas en la reglamentacion
vigente.

iversidad
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OBJETIVOS

Objetivo general

Gestionar la comunicaciéon interna y externa de la Universidad Mariana con sus
grupos de interés, en concordancia a la Politica de Comunicaciones y lineamientos
institucionales.

Objetivos especificos

e Orientar, estructurar y planear la comunicacidn interna y externa,
fortaleciendo la difusion de informacion, posicionamiento y proyeccion de
imagen hacia los grupos de interés.

e Implementar estrategias de marketing y promocion de los programas y/o
servicios de la Universidad Mariana.

e Evaluar el impacto las acciones de comunicacién implementadas en la
Institucion.

10



Andlisis DOFA

(Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas)

A continuaciéon, se establece la matriz D.O.F.A, cuya
finalidad es establecer las oportunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas y a partir de ellas disenar las
diferentes estrategias que se implementardn desde la Oficina
de Mercadeo y Comunicaciones, para fortalecer Ila
comunicacion en la Institucidon a nivel interno y externo.
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ANALISIS DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDAD (D)

F1: La Institucidbn avanza en el
autoevaluacidon con miras a
institucional.

proceso de
la acreditaciéon

F2: Posicionamiento de la Institucion a nivel

regional.

F3: Medios de comunicacion institucionales
actualizados (Pdgina web, redes sociales,
TELEPASTO).

F4: Respaldo en tecnologia.

F5: Portafolio de servicios diversificado.

D1: Bagjo relacionamiento con los medios de
comunicacién para visibilizar la gestion de la
Institucion con los puUblicos externos.

D2: Falta de una estrategia de comunicacion
interna

D3: Implementacion pendiente de protocolos
de comunicaciéon (Manual de uso de redes
sociales y pdgina web, manual de identidad
grdfica, manual de comunicacién para
enfrentar momentos de crisis)

D4: Bajos recursos para la implementacion de
estrategias de comunicacion definidas en el
Plan.

D5: No se cuenta con los perfiles profesionales
para cubrir de manera d4gil la creciente
demanda de servicios comunicacionales vy
atenderla estratégicamente. (Community
manager-periodista)

12




OPORTUNIDAD (O)

RELACION FO
¢ Qué fortalezas permiten aprovechar
icudles oportunidades?

RELACION DO
¢ Qué Oportunidades contrarrestan
¢cudles debilidades?

O1: Institucidn reconocida
por grupos de interés externos
en procesos de proyeccion
social.

02: Capacitacidén externa
para el drea a través de
oferta de formacién de
ODUCAL (Organizaciéon de
Universidades Catdlicas de
Ameérica Latina y el Caribe)

O3: Alternativas de convenios
con Instituciones del orden
gubernamental y privadas.

O4: Percepcién positiva de los
grupos de interés hacia la
Institucion.

Os: Oportunidad de
participacion en
convocatorias del orden

nacional (MinCultura-RCTV)

FIF20105: Comunicar a los grupos de interés,
medios de comunicacién y comunidad en general,
los principales logros de la Institucidon que la ha
conducido a iniciar un camino con miras a la
acreditacion institucional

F3020405: Participar en capacitaciones externas,
para la constante actualizacién del conocimiento
y aplicaciéon para el fortalecimiento de las
estrategias lideradas en materia de comunicacion
en la Institucion.

F4010405: Aprovechando el portafolio
diversificado y el respaldo tecnoldégico de la
Institucion, gestionar convenios para visibilizar la
imagen de la Universidad a nivel externo.

D10105: Establecer canales de
relacionamiento con los medios de
comunicacion locales, para informar

continuamente de las gestiones de la Institucion,
fortaleciendo la percepcion de los grupos de
interés hacia la Institucion.

D2D3D505: Formalizar los documentos de
comunicacion, para garantizar que las dreas
académicas y administrativas de la Institucion
cuenten con una guia al momento de generar
las comunicaciones infernas y externas, de tal
manera que la informacién publicada sea veraz
y oportuna.

13
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AMENAZAS (A)

RELACION FA
¢ Qué Fortalezas resisten a cudles
amenazas?

RELACION DA
¢ Qué Debilidad aumenta la

incidencia de cudles amenazas?

Al: Competencia de ofras
Instituciones de Educacion
Superior  (Narino, Cauca,
Valle)

A3: Baja prioridad de la
informacion emitida por la
Universidad Mariana en la
agenda medidtica

A4: Poco interés de los
egresados hacia la Institucion

FIF2F3F5A1A3A4: Se implementardn acciones
estratégicas de comunicaciéon utilizando canales
convencionales 'y no convencionales, para
informar continuamente las fortalezas de la
Universidad Mariana y su portafolio.

F1F2F3A3A4: Fortalecer la presencia medidtica de
la Institucion, aprovechando que hoy la instituciéon
se encuentra en proceso de autoevaluaciéon con
miras a la acreditacion institucional y que cuenta
con un portafolio de servicios diversificado, para
posicionar la imagen de la Universidad y crear
oportunidades de mercado.

FIF2F3A4: En el marco del proceso de
autoevaluacidn con miras a la acreditacion
institucional, articularse con la Oficina de
Egresados para que la informacién llegue
oportunamente a los egresados.

Fuente: Elaboracién propia

14
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A partir de esta matriz DOFA se determina que la Universidad Mariana, apuesta por
el fortalecimiento de un sistema de comunicacidon con capacidad de mejora
continua en los procesos, enmarcando las siguientes lineas de accion:

LINEAS DE ACCION

Comunicacion externa:

Comprende el dmbito de comunicaciéon dirigida a los grupos de interés, de
acuerdo con su clasificacion: internos y externos: direccionada mediante acciones
comunicativas que garantizan y promueven el acceso a la informacion, la
interaccidon y participaciéon de la comunidad universitaria. Su objetivo es actuar
sobre la imagen e incluye las siguientes sub-areas:

e Comunicacion Informativa
Relacionado con la produccién, organizacion y circulacion de informaciéon
veraz, oportuna, suficiente, entendible y verificable.

e Comunicacion Publicitaria
Hace referencia a las acciones de comunicacion que promueven el
nombre, imagen, actividad o posicionamiento de la universidad ante su
pUblico objetivo y en los medios de comunicacion institucionales y externos.

Comunicacion interna:

La Comunicacion Interna se centra en el capital humano. Comprende el dmbito
de comunicacion dirigida a directivos, personal administrativo y docentes,
direccionada mediante acciones comunicativas dirigidas a la creacion vy
mantenimiento de las buenas relaciones entre los miembros de la Institucion, a
través del uso de medios de comunicacidn que los mantenga informados,
infegrados y motivados, fortaleciendo asi la cultura organizacional, el sentido de
pertenencia y compromiso.

La comunicacion interna en la Institucidon puede ser de los siguientes tipos:

Descendente: Aquella que fluye desde los rangos superiores de la Institucion hasta
los rangos inferiores.

Ascendente: Comunicacion que se establece desde los empleados hasta los
superiores jerdrquicos.
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ORIENTACIONES COMUNICATIVAS

Reconociendo a la comunicacidn como un proceso institucional,
tfransversal e integral, desde la Oficina de Mercadeo vy

Comunicaciones, se garantiza el despliegue informativo oportuno
de las gestiones, actividades, iniciativas, logros de la Instituciéon, en
pro de la proyeccion, posicionamiento y visibilidad de la Institucion.
Ademds, propende por la creacidon de una cultura de una
comunicacion efectiva y eficiente.

A fravés de las diferentes acciones, crea, mantiene y consolida los
medios de comunicacion instifucionales en linea con las
necesidades y realidades del medio, debido a ello y ftomando como
base la Politica de Comunicaciones, los resultados del andlisis DOFA,
normatividad vigente y la directriz institucional, se instauran unas
orientaciones comunicativas, para garantizar una comunicacion
estratégica, clara, pertinente, objetiva y relevante en virtud de la
mision y vision institucional.




OBIJETIVO 1

Orientar, estructurar y planear la comunicacién interna y externa, fortaleciendo la
difusion de informacion, posicionamiento y proyeccién de imagen hacia los grupos

de interés.

ORIENTACIONES
COMUNICATIVAS

INDICADORES

METAS

Identificar las necesidades de
comunicacion con los grupos
de interés, definiendo
estrategias y los canales a ser
utilizados.

NUmero de planes de
medios por ano.

1 plan de medios anual
priorizando los
contenidos a comunicar

Comunicar a los grupos de
interés, medios de
comunicacién y comunidad
en general, los principales
logros de la Institucion.

% de contenidos
desarrollados y emitidos a
grupos de interés.

% del alcance en redes
sociales.

Incrementar en un 5%
semestralmente la
emision de contenidos
dirigidos a los grupos de
interés.

Incrementar
anualmente en un 10%
el alcance de la
Institucion en Redes
sociales institucionales.

Orientar permanentemente a
los programas y/0o
dependencias que requieran
servicios de comunicacion

NUmero de solicitudes de
comunicacion atendidas.

NUmero de asesorias de
Comunicacién Estratégica
brindadas.

Atender al menos el 80%
semestral de solicitudes
de comunicacion.

Brindar 4 asesorias de
Comunicacién
Estratégica anualmente.

Gestion con medios de
comunicacion: Establecer
canales de relacionamiento
con los medios de
comunicacion, para informar
confinuamente de las
gestiones de la Institucion,
fortaleciendo la percepcién

NUmero de tours de medios
realizados.

boletines
de

NUmero de
enviados a medios
comunicacion.

Realizar 8 tour de medios
anualmente.

Elaborar y enviar 20
boletines semestrales a
medios de
comunicacion.
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de los grupos de interés hacia
la Institucion.

(Free press-Posicionamiento en
agenda medidtica)

Formalizar los documentos de
comunicacién, para garantizar
que las dreas académicas y
administrativas de la Institucion
cuenten con una guia al
momento de generar las
comunicaciones internas vy
externas, de tal manera que la
informacion publicada sea
veraz y oportuna.

NUmero de manuales de
uso y administracion de
publicaciones elaborados y
aprobados.

NUmero de manuales de
identidad grdfica
elaborados y aprobados.

Elaboraciéon y
aprobacién del manual
de uso y administraciéon
de publicaciones: redes
sociales y pagina web
institucional

Elaboraciéon y
aprobacién del manual
de identidad grdfica
elaborado y
aprobados.

Coadyuvar al fortalecimiento
del clima organizacional,
sentido de pertenencia y una
comunicacion efectiva en la
institucion a fravés de redes
promotoras de informacion
que arficulen procesos de
comunicacion a nivel interno;

NUmero de diagndsticos de
comunicacidén interna,
realizados.

NUmero de planes de
accion de comunicacion
inferna realizados.

Realizar diagndstico de
comunicacion interna.

1 plan de
comunicacién interna

de la mMmano de la
dependencia de  Gestidn
Humana.
OBJETIVO 2:

Implementar estrategias de marketing y promocion de los programas y/o servicios

de la Universidad Mariana.

ORIENTACIONES
COMUNICATIVAS

INDICADOR

METAS

Se implementardn estrategias
de marketing y promocién.

NUmero de proyectos de
marketing y promocién
realizados.

NUmero de campanas
publicitarias
implementadas.

Realizar 2 proyectos de
marketing y promocion,
contenidos en el
capitulo identidad vy
marca institucional de la
Politica de
Comunicaciones.
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Readlizar 3 campanas
anuales de promocion
de programas  y/o
servicios institucionales.

OBJETIVO 3

Evaluar el impacto las acciones de comunicacion implementadas en la Institucion.

ORIENTACIONES INDICADOR METAS
COMUNICATIVAS
Seguimiento a las NUmero de diagndsticos Diagndstico inicial
metas/indicadores de comunicacion
establecidos en el proceso de | institucional al inicio de la | Diagndstico final
comunicacion institucional. implementacion de PEC.

Informe de evaluacion
NUmero de diagndsticos
de comunicacion
institucional al término de
la ejecucion del PEC.

Informe de evaluacion
readlizado.

Plan operativo anual de comunicaciones-POA

Para la ejecucion de las orientaciones comunicativas referidas anteriormente,
desde la Oficina de Mercadeo y Comunicaciones, se establecerd anualmente un
Plan operativo anual de comunicaciones, que enmarque:

e Estrategia: Se concreta en el eje de la comunicacion y el concepto

e Metas: Se desprenden de los objetivos y deben ser especificas, medibles,
relevantes y cuantificables.

e Accionesy lineas narrativas: Actividades a desarrollar y los medios a utilizar
para desarrollar el plan

e Canales y espacios de comunicacion

e Roles yresponsabilidades

e Cronograma

e Conftrol y seguimiento

e Presupuesto

e Indicadores
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MENSAJE TIPO DE
¢ QUE COMUNICAMOS? COMUNICACION
Plan de Desarrollo | Avances de la ejecucion del Plan de Comunicacion interna y
Institucional Desarrollo Institucional externa

Cultura de Autoevaluacion y Calidad
Identidad Mariana | Misidn Comunicacién interna y
Vision externa

Modelo Pedagdgico
Procesos Académicos
Comunidad Estudiantes Marianos: Comunicacién interna y
Universitaria externa

Proceso de inscripcion, admision.

Planes de permanencia.

Participacion de los estudiantes en los
organismos de decision.

Becas y estimulos a estudiantes
Reglamento

Eventos y actividades institucionales
Docentes Marianos Comunicacion interna y

Mecanismos de seleccién, vinculaciény | externa
estimulos e incentivos

Caracterizacion de la planta profesoral
Nivel de formacion de los profesores
Plan de formacion profesoral
Dedicacioén a las funciones misionales
Escalafén docente

Estimulos y reconocimientos.
Participacion en redes académicas

Procesos de evaluacion curricular y de
desempeno

Movilidad saliente de los profesores
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Investigacion

Proyeccion Social

Bienestar
Institucional

Visibilidad Nacional
e Internacional

Recursos
Institucionales
Recursos financieros

Gestidon de
programas y
dependencias
Portafolio de
servicios

Participacion de los profesores en los
érganos colegiados

Reglamento

Gestion  y  logros del Sistema de
Investigaciones de la Universidad Mariana
— SIUMAR.

Reglamentacién de Investigacion
Publicaciones

Investigacion profesoral

Investigacion estudiantil

Formas de proyecciéon social y relaciéon
con el sector externo, que enmarca Ias
gestiones e iniciativas ejecutadas.
Cursos de proyeccion social
Graduados Marianos:

Beneficios, iniciativas en pro de
egresados, testimonios.

Modelo de Bienestar

Programas y proyectos

Politica de inclusion

Politica de Permanencia Estudiantil
Convenios interinstitucionales
Movilidad docente

Movilidad estudiantil
Internacionalizacién del curriculo
Internacionalizacion de la Investigacion
Internacionalizacion de la Proyeccion
Social

Medios educativos

Infraestructura fisica y tecnoldgica
Politicas Financieras y Desarrollo de las
Funciones Misionales

Eventos y logros significativos
programas o dependencias

los

de

Oferta de los servicios que presta la
Universidad Mariana.

Oferta de la Institucion a nivel de
programas de pregrado, posgrado,
proyeccion social, centro de idiomas.

Comunicacién interna y
externa

Comunicacion interna y
externa

Comunicacién interna y
externa

Comunicacion interna y
externa

Comunicacién interna y
externa
Comunicacién interna y
externa
Comunicacién interna y
externa

Comunicacidn externa

Comunicacién externa
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MENSAJES POR COMUNICAR

En consideraciéon a las orientaciones comunicativas referidas anteriormente, y en
linea a las directrices institucionales y normatividad vigente, la gestion de la
comunicacion se dard en el marco de los factores y ejes informativos, enunciados
a continuacioén y que serdn ejecutados por el equipo de la Oficina de Mercadeo y
Comunicaciones, con el compromiso y acompanamiento de las directivas, lideres
de factores y el apoyo de los gestores de comunicacion del Programa de
Comunicacioén Social.

Los factores, como refiere el Acuerdo 02 de 2020, por el cual se actualiza el modelo
de acreditacion en alta calidad, hace referencia al “conjunto de procesos,
productos e impactos presentes en la realizacion de los objetivos de una institucion
y de sus programas académicos”.

MAPA DE STAKEHOLDERS

Es una herramienta de comunicacion, donde se relacionan los tipos de publicos y
los factores de importancia; con el fin de determinar de acuerdo con una
calificacién, cudles son los mds estratégicos para dirigir los esfuerzos comunicativos
para la consecucion de los objetivos.

Internos:
o 99| w S | o [ [ )
ivsgs |5 |5 |8 |2 |9s |23l 5|55 3
28858 5 |5 |S|£8 |88 €25 |55/
FACTOR/PUBLICO | SE22E| & |6 |8 |22 |82 |85| 8 | 2E| &8
CELYS |8 |8 |2 |3& /888|888 |2E|D
o s | 2 Q2 - 7 g7 o M
O x£x8 | > (7] L L i (o]
b -
Importancia 5,0 50 | 50 | 50| 50 5,0 40 | 50| 50 |50
estratégica
Influencia del 50 4,0 | 40 | 4,0 5,0 4,0 30 (40| 40 | 30
puUblico en la
Institucién
Difusién de la 4,0 40 | 40 | 40| 50 4,0 40 | 50| 40 | 40
imagen
Costos de 2,0 30| 30 |30 40 5,0 3,0 130 3,0 |40
Comunicacion
Participacion y 4,0 40 | 40 | 40| 50 4,0 40 | 40| 40 | 40
movilizacion
Posicionamiento 5,0 30| 30 |30 5,0 5,0 50 [40 | 40 | 50
de identidad
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COEFICIENTE 4,2 38 | 38 |38 4,8 4,5 38 (42| 40 | 42
Externos:
FACTOR/PUBLICO o o
g |2 8 §mu | mod 5
o |8 |3 |%s |3s8 €82 |3y
T 3 23 BOE |8Te |30
O @ - C = c & 0 Oeco o =
» © o 5V 5+ T 200 © S
0 «n . o c =5 o 2
o ° Ea Eo0o0 HVE £
512 |3 sEg|Ege |2
o) ) 0 o —Zx &)
o (72 ]
Importancia 4,0 | 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0
estratégica
Influencia 4,0 | 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 5,0
Difusion de la 3,0 | 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
imagen
Costos de 4,0 | 3,0 3,0 5,0 5,0 4,0 5,0
Comunicacion
Participacion y 4,0 | 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0 4,0
movilizaciéon
Posicionamiento | 3,0 | 4,0 4,0 4,0 4,0 3.0 4,0
de identidad
corporativa y
marca
COEFICIENTE 3.7 | 3,5 3,5 4,2 4,2 3,5 4,3

De acuerdo con lo anterior, los targets internos que requieren mayor atencion,
procesos de gestion de comunicacion para impactar positivamente y utilizacion
de recursos son: Estudiantes de pregrado, estudiantes de posgrado, egresados,
docentes, personal administrativo y regentes.

A nivel externo, los esfuerzos deben dirigirse a medios de comunicacion,
comunidades sociales, comunidades cientificas y académicas.
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La Universidad Mariana dispone de los siguientes canales/medios de
comunicacion a nivel interno y externo.

Internos

Tipo

Medios Internos

Otros canales

Regentes: Comunidad
de Religiosas
Franciscanas de Maria
Inmaculada
Vicerrectorias
Decanos

Jefes de oficina
Estudiantes de pregrado
Estudiantes de
posgrado

Estudiantes de
movilidad

Docentes

Personal administrativo
Egresados

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Canal local TELEPASTO
(Convenio)

Piezas impresas
Banners

Material de merchandising
(Estrategia de promocioén)

Streaming

Boletines

Producciones audiovisuales
Carteleras

Pantallas internas

Externos
Tipo Medios Internos Otros canales
Estado P&gina web institucional. Material publicitario

Padres de Familia
Sector Productivo
Comunidades Sociales
Comunidades
Cientificas y
Académicas
Instituciones:
Nacionales e
Internacionales

Medios de
comunicacion

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electréonico

Boletines

P&gina web institucional

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter,
Instagram,whatsapp)

Correo electréonico

Boletines de prensa

Streaming

Producciones audiovisuales

Ruedas de prensa
Desayunos ejecutivos
Reuniones informativas
Foros

Invitacion a lanzamientos y
eventos institucionales
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Matriz de comunicacion

Es una herramienta que enmarca los aspectos referidos anteriormente: Mensajes por comunicar, mapa de stakeholders y
canales, ademds de senalar el emisor del mensaje, para la oportuna gestion de la comunicacién interna y externa en la
Institucion.

¢ Qué comunicamos? /Mensaje ¢A quién ¢Coémo comunicamos? /Canal ¢ Quién comunica?
comunicamos? / de comunicacion
Grupos de interés:
Internos o
externos
Plan de Avances de la Grupos de interés: | PAdgina web institucional Rectoria
Desarrollo ejecucién del Plan intfernos-externos
Institucional de Desarrollo Redes sociales (Facebook, Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucionall youtube, twitter, Instagram) Institucionall
Whatsapp Direcciones, jefaturas y las oficinas de

Autoevaluacion y Calidad
Canal local TELEPASTO (Convenio)

Streaming
Cultura de Pagina web institucional.
Autoevaluacién y Comité Central de Acreditacion
Calidad Redes sociales (Facebook, Institucional

youtube, twitter, Instagram)
Coordinador de Autoevaluacién
Correo electronico Instifucional y de programas

Whatsapp

Canal local TELEPASTO
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Streaming
Carteleras
Pantallas internas
Mision Grupos de interés: | PAgina web institucional. Rectoria
internos-externos
Identidad Redes sociales (Facebook, Planeacién y Desarrollo Institucional
Mariana youtube, twitter, Instagram)
Vision Pdgina web institucional. Rectoria
Redes sociales (Facebook, Oficina de Planeacion y Desarrollo
youtube, twitter, Instagram) Institucional
Modelo Pdgina web institucional. Vicerrectoria Académica
Pedagdgico
Redes sociales (Facebook, Consejo Académico (Decanos-
youtube, twitter, Instagram) Vicerrectoria Académica)
Correo electréonico
Whatsapp
Procesos Pagina web institucional. Vicerrectoria Académica
Académicos
Redes sociales (Facebook, Decanaturas
youtube, twitter, Instagram)
Directores
Correo electrénico
Whatsapp
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Comunidad | Proceso de Grupos de interés: | PAgina web institucional. Secretaria Generall
Universitaria | inscripcion, internos-externos
admision. Redes sociales (Facebook, Vicerrectoria Administrativa y
Estudiantes youtube, twitter, Instagram) Financiera
Marianos
Correo electrénico Relaciones PUblicas y Mercadeo
Whatsapp

Canal local TELEPASTO (Convenio)

Pantallas internas

Planes de P&gina web institucional. Vicerrectoria de Bienestar Universitario
permanencia.
Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Whatsapp

Streaming
Participacion de los Pagina web institucional. Secretaria General
estudiantes en los
organismos de Redes sociales (Facebook, Vicerrectoria Académica
decision. youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Streaming
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Becas y estimulos a Pdgina web institucional. Vicerrectoria de Bienestar Universitario
estudiantes
Redes sociales (Facebook, Vicerrectoria Administrativa y
youtube, twitter, Instagram) Financiera

Correo electréonico

Whatsapp
Canal local TELEPASTO
Pdgina web institucional. Rectoria
Reglamento
Correo electréonico Consejo Directivo
Mecanismos de Grupos de interés: | PAgina web institucional. Rectoria
seleccion, internos-externos
vinculacién y Correo electronico Vicerrectoria Académica
Comunidad | estimulos e
Universitaria | incentivos Whatsapp Vicerrectoria Administrativa y
Financiera (Gestidn Humana)
Caracterizacion de P&gina web institucional. Vicerrectoria Académica
Docentes la planta profesoral
Marianos Correo electronico Planeacién y Desarrollo Institucional
Carteleras
Pantallas internas
Nivel de formacién Pagina web institucional. Rectoria

de los profesores
Redes sociales (Facebook, Vicerrectoria Académica
youtube, twitter, Instagram)
Consejo Académico

Correo electronico
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Plan de formacion
profesoral

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electréonico

Rectoria
Vicerrectoria Académica

Consejo Académico

Escalaféon docente

P&gina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico

Whatsapp

Rectoria

Vicerrectoria Académica

Estimulos y
reconocimientos.

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Pantallas internas

Rectoria

Vicerrectorias

Participacién en
redes académicas

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Whatsapp

Canal local TELEPASTO

Vicerrectoria Académica
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Procesos de
evaluacién
curriculary de
desempeno

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electréonico

Whatsapp

Vicerrectoria Académica

Movilidad saliente
de los profesores

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Vicerrectoria Académica

Unidad de Relaciones Nacionales e
Infernacionales

Participacién de los
profesores en los
érganos colegiados

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Streaming

Consejo Directivo

Reglamento

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Whatsapp

Consejo Directivo

30




"%ﬁﬁ

iversidad

ariana

Investigacion

Gestién y logros del
Sistema de
Investigaciones de
la Universidad
Mariana - SIUMAR.

Reglamentacion de
Investigacion

Publicaciones

Grupos de interés:
internos-externos

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Canal local TELEPASTO

Streaming

Vicerrectoria Académica

Direccidon de Investigaciones

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electréonico

Whatsapp

Direccién de investigaciones

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Direccidn de Investigaciones

Editorial
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Investigacion
profesoral

Investigacion
estudiantil

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electréonico

Whatsapp

Direccidon de Investigaciones

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electréonico

Whatsapp

Direccidon de Investigaciones

Proyeccidén
Social

Formas de
proyeccion social y
relacion con el
sector externo, que
enmarca las

Grupos de

inferés:

infernos-externos

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

gestiones e Correo electronico
iniciativas Vicerrectoria Académica
ejecutadas. Whatsapp
Unidad Académica de Proyeccion
Canal local TELEPASTO Social
Streaming
Cursos de Grupos de interés: | Pagina web institucional. Vicerrectoria Académica

proyeccion social

internos-externos

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Unidad Académica de Proyecciéon
Social
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Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Graduados
Marianos:
Beneficios,
iniciativas en pro de
los egresados,

Grupos de

interés:

infernos-externos

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Oficina de Egresados

testimonios. Correo electrénico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO
Streaming
Bienestar Modelo de Grupos de interés: | Pagina web institucional. Vicerrectoria de Bienestar Universitario
Institucional | Bienestar internos-externos

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming
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Programas y
proyectos de
Bienestar
Universitario

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Vicerrectoria de Bienestar Universitario

Politica de inclusion

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Vicerrectoria de Bienestar Universitario

Politica de
Permanencia
Estudiantil

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico

Whatsapp

Vicerrectoria de Bienestar Universitario
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Canal local TELEPASTO

Streaming

Visibilidad
Nacional e
Internacional

Convenios
interinstitucionales

Movilidad docente

Movilidad
estudiantil

Grupos de interés:
internos-externos

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Relacién con el entorno

Oficina de Relaciones Nacionales e
Internacionales

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Oficina de Relaciones Nacionales e
Internacionales

P&gina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Oficina de Relaciones Nacionales e
Intfernacionales
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Correo electronico
Whatsapp

Canal local TELEPASTO

Streaming
Internacionalizacién Pagina web institucional. Rectoria
del curriculo
Redes sociales (Facebook, Vicerrectoria Académica

youtube, twitter, Instagram)
Correo electréonico Consejo Académico
Whatsapp Oficina de Relaciones Nacionales e

Internacionales
Canal local TELEPASTO

Streaming
Internacionalizaciéon Pdgina web institucional. Rectoria
de la Investigacién
Redes sociales (Facebook, Vicerrectoria Académica

youtube, twitter, Instagram)
Oficina de Relaciones Nacionales e
Correo electronico Internacionales

Whatsapp Direccidon de Investigaciones

Canal local TELEPASTO

Streaming
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Recursos
Institucionales

Recursos
financieros

Gestion de
programas y
dependencias

Internacionalizaciéon
de la Proyeccioén
Social

Medios educativos

Infraestructura fisica
y tecnolégica

Politicas Financieras
y Desarrollo de las
Funciones
Misionales

Eventos y logros
significativos de
programas o
dependencias

Grupos de interés:

internos-externos

Grupos de interés:

internos-externos

Grupos de interés:

internos-externos

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico
Whatsapp

Canal local TELEPASTO
Streaming

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Pdgina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

P&gina web institucional.

Redes sociales (Facebook,
youtube, twitter, Instagram)

Correo electronico

Rectoria
Vicerrectoria Académica

Oficina de Relaciones Nacionales e
Internacionales

Unidad Académica de Proyeccion
Social

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Administrativa

Vicerrectoria Administrativa

Rectoria

Vicerrectoria Administrativa

Rectoria
Vicerrectorias
Decanos

Directores de Programa
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Whatsapp
Canal local TELEPASTO

Streaming

Jefes de Oficina

Portafolio de
servicios

Oferta de los
servicios que presta
la Universidad

Grupos de interés:
internos-externos

Pagina web institucional.

Redes sociales (Facebook,

Rectoria

Vicerrectorias

Mariana. youtube, twitter, Instagram)
Decanos
Correo electronico
Directores de Programa
Whatsapp
Jefes de Oficina
Canal local TELEPASTO
Oferta de la Rectoria

Institucién a nivel
de programas de
pregrado,
posgrado,
proyeccion social,
centro de idiomas.

Streaming

Vicerrectorias
Decanos
Directores de Programa

Jefes de Oficina
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SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

El Plan Estratégico de Comunicaciéon -PEC de la Universidad Mariana, tendrd una
duracion de tres anos, como se establece en la Politica de Comunicaciones.
Anualmente se establecerd un plan de accidn con las estrategias a desarrollar,
enmarcado en el PEC, teniendo en cuenta las prioridades de cada vigencia vy los
recursos disponibles.

El seguimiento de las acciones propuestas en el presente plan se realizard
anualmente desde la oficina de Mercadeo y Comunicaciones, como se ha
establecido en el objetivo 3, a través de la matriz de evaluacién y seguimiento.
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NORMA

DESCRIPCION

ENLACE

Constitucion Politica de 1991

Articulo 18: Se garantiza la libertad de conciencia.
Nadie serd molestado por razén de sus convicciones
o creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a
actuar contra sU conciencia.

Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios de comunicacién masiva. Estos
son libres vy tienen responsabilidad social.

Articulo 41: En todas las instituciones de educacioén,
oficiales o privadas, serdn obligatorios el estudio de
la Constitucion y la Instruccion Civica. Asi mismo se
fomentardn prdcticas democrdticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la
participacion ciudadana.

Articulo 47: La educacidon es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcidén
social; con ella se busca el acceso al conocimiento,
a la ciencia, a la técnica, y a los demds bienes y
valores de la cultura.

Articulo 73. La actividad periodistica gozard de
protecciobn para garantizar su  libertad e
independencia profesional

http://wsp.presidencia.gov.co/Nor
mativa/Documents/Constitucion-
Politica-Colombia.pdf
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Ley 51 de 18 de noviembre de
1975

Por la cual se reglamenta el ejercicio del Periodismo
y se dictan otras disposiciones.
Articulos: 1,2,3,4,5,6,7.8,9,10,11,12,13,14,15

https://www.funcionpublica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma _pdf.ph
p<2i=66152

Ley 1341 del 30 de julio de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizaciéon de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
-TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan oftras disposiciones:

Articulo 2: La investigacion, el fomento, la promocion
y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones son una politica de Estado que
involucra a todos los sectores y niveles de la
administraciéon publica y de la sociedad, para
contribuir  al  desarrollo  educativo,  cultural,
econdmico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los
derechos humanos inherentes y la inclusion social.
Las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en
igualdad de oportunidades, a todos los habitantes
del territorio nacional.

https://www.mintic.gov.co/portal/ini
cio/3707:Ley-1341-de-2009

Ley 1098 de 2006

Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia.

ARTICULO 47. RESPONSABILIDADES ESPECIALES DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

https://www.icbf.gov.co/cargues/av
ance/docs/ley 1098 2006.htm

Resolucidon 12220 de 2016

Por la cual se regula la publicidad que realizan las
Instituciones de Educaciéon Superior
Articulos: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

https://www.mineducacion.gov.co/
1759/articles-357678 recurso 1.pdf
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=66152
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=66152
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=66152
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/3707:Ley-1341-de-2009
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/3707:Ley-1341-de-2009
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-357678_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-357678_recurso_1.pdf

Acuerdo 03 de 2014 del
Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU)

Factor organizacion, gestion y administracion
Caracteristica 26: Procesos de comunicacion

https://ole.mineducacion.gov.co/17
69/articles-380400_recurso_1.pdf

Acvuerdo 02 de 2020

Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion
en alta calidad

https://www.mineducacion.gov.co/
1759/articles-399567 recurso 1.pdf

Decreto 1330 de 2019

Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector

Educacion

https://www.mineducacion.gov.co/
1759/articles-387348 archivo pdf.pdf

Resolucion 015224 del 24 de
agosto de 2020

Por el cual se establecen los pardmetros de
autoevaluacion, verificacion y evaluaciéon de las
condiciones de calidad de cardcter institucional
reglamentadas en el decreto 1075, modificado por
el decreto 1330 de 2019 para la obtencion vy
renovacion del registro calificado.

https://www.mineducacion.gov.co/
1759/articles-400475 pdf.pdf

Proyecto Educativo
Institucional 2011- PEI 2011

4, Politicas Institucionales

PAginas 45y 46

http://www.umariana.edu.co/docins
fitucionales/pei.pdf

Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2021-2028

El Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2028 orienta
los destinos de la Universidad Mariana, con la vision
de convertila en referente, por su compromiso
demostrable de formacioén integral

de ciudadanos, profesionales con perspectiva
global y con capacidad de actuaciéon en su
contexto nacional y local.

https://www.umariana.edu.co/docin
stitucionales/plan-desarrollo2021-

2028.pdf

Estatuto General

Articulo 4é6: Son funciones del rector(a) (j) Autorizar
las comunicaciones que se hagan en nombre de la
Universidad.

http://www.umariana.edu.co/docins
titucionales/estatutogeneral.pdf

Acvuerdo 016 del 3 de octubre
de 2019

Por el cual se aprueba la Politica de
Comunicaciones de la Universidad Mariana

http://www.umariana.edu.co/docins
titucionales/acuerdo016-
03102019PolComunicaciones.pdf
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https://ole.mineducacion.gov.co/1769/articles-380400_recurso_1.pdf
https://ole.mineducacion.gov.co/1769/articles-380400_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-399567_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-399567_recurso_1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387348_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387348_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-400475_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-400475_pdf.pdf
http://www.umariana.edu.co/docinstitucionales/pei.pdf
http://www.umariana.edu.co/docinstitucionales/pei.pdf

CONCLUSIONES

La adecuada comunicacion de la Institucion es el eje esencial en el
desarrollo de las buenas relaciones de frabajo y de la correcta ejecucion de
las tareas laborales, asimismo, beneficia la mejora de los procesos y la
motivacion de las personas que la integran. En la ejecucion del plan se
involucrard a los colaboradores de todos los niveles jerarquicos
Actualmente, la oficina no cuenta con un Plan Estratégico de
Comunicaciones, debido a ello, el presente documento busca fortalecer la
Institucion desde la comunicacion interna para afianzar los lazos laborales
de los intfegrantes y de otro lado, dar confinuidad a las acciones
comunicativas e implementar nuevas dirigidas a lograr una mayor difusion y
divulgacion de las gestiones que redliza la universidad con el entorno
externo.

El plan estd construido con estrategias puntuales que permitirdn el logro de
los objetivos planteados, estas buscan cerrar las brechas encontradas e
impulsar, no solo una adecuada comunicacion, sino también permitirdn
construir una comunicacién efectiva que conducird a la toma de decisiones
oportuna al planteamiento de acciones ejecutables, a un clima flexible y
dgil para un elevado nivel de satisfaccion laboral entre los colaboradores de
la institucion.
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ANEXOS

Matriz DOFA

Matriz de Factores

. Debilidades

o lllﬂ Bajo relacionamiento con los medios de comunicacion
para visibilizar la gestion de la Instituciéon co

° lllm Falta de una estrategia de comunicacion interna

° llﬂl] Implementacion pendiente de protocolos de
comunicacién (Manual de uso de redes sociales y pagina web

° llll] Bajos recursos para la implementacién de estrategias de
comunicacién definidas en el Plan.

° Illl No se cuenta con los perfiles profesionales para cubrir
de manera agil la creciente demanda de servi

. Fortalezas

° llll La Institucion avanza en el proceso de autoevaluaciéon
con miras a la acreditacion institucional.

° l|||] Posicionamiento de |a Institucién a nivel regional

° l||]|] Medios de comunicacion institucionales actualizados
(Pagina web, redes sociales, TELEPASTO)

° llﬂﬂ Respaldo en tecnologia

o llll] Portafolio de servicios diversificado

Nivel de Importancia del Factor en el Proyecto

nuﬂl] Casi Irrelevante ||]]]|] Poco Importante

Categorias PESTEL

Q Politico e Econémico 0 Socio-cultural

Andlisis DAFO ﬂ '

. Amenazas

°

°

°

°

||[||] Importancia Media

o Tecnoldgico

l e Competencia de otras Instituciones de Educacion
Superior (Narifio, Cauca, Valle)

|II]|] G Baja prioridad en la agenda mediatica

1 I] e Poco interés de los egresados hacia la Institucién

Oportunidades

1 I e Institucién reconocida por grupos de interés
externos en procesos de proyeccion social.

|III|] o Capacitacion externa para el area a través de
oferta de formacion de ODUCAL

I] e Alternativas de convenios con Instituciones del
orden gubernamental y privadas.

I] e Percepcion positiva de los grupos de interés
hacia la Institucién.

|llI|] e Participacion en convocatorias del orden nacional
(MinCultura-RCTV)

Muy Importante |||| Importancia Crucial

e Ecolégico o Legal
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Resultados

DAFO: Plan estratégico de comunicacién - Universidad Mariana

Estas son las estrategias ordenadas por prioridad y la matriz de factores. El orden esta relacionado con los factores DAFO asociados a cada estrategia.
Cambiar los factores o el grado de importancia que se conceda a cada uno, puede modificar el orden.

@

Estrategia Ofensiva. Comunicacion con grupos de interés

Comunicar a los grupos de interés, medios de comunicacién y comunidad en general, los principales logros de la Institucién que la ha conducido a iniciar un
camino con miras a la acreditacion institucional

. Fortalezas

o I“I La Institucion avanza en el proceso de autoevaluacion con
miras a la acreditacidn institucional.

Oportunidades

o I“I 6 Institucién reconocida por grupos de interés
externos en procesos de proyeccion social.

o I“I] Posicionamiento de la Institucidn a nivel regional e
o Illl] Percepcidn positiva de los grupos de interés hacia la
Institucion.

. @

Estrategia Adaptativa. Relacién con medios de comunicacién

Establecer canales de relacionamiento con los medios de comunicacién locales, para informar continuamente de las gestiones de la Institucién,
fortaleciendo la percepcién de los grupos de interés hacia la Institucion.

. Debilidades @ Oportunidades

o I“I] Bajo relacionamiento con los medios de comunicacién para l 9 L . . i
o il Institucién reconocida por grupos de interés

visibilizar la gestién de la Institucion co = 3
externos en procesos de proyeccién social.

o |Ilﬂ G Percepcion positiva de los grupos de interés hacia la
Institucion.
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. @

Estrategia Ofensiva. Portafolio de servicios diversificado

Aprovechando el portafolio diversificado y el respaldo tecnolégico de la Institucion, gestionar convenios para visibilizar la imagen de la Universidad a nivel
externo.

. Fortalezas . Oportunidades

o I“I] Portafolio de servicios diversificado I 6 _ . . )
o l“ Institucion reconocida por grupos de interés

externos en procesos de proyeccion social.

o I“l] e Alternativas de convenios con Instituciones del
orden gubernamental y privadas.

o l“[l e Percepcion positiva de los grupos de interés hacia la
Institucion.

@

Estrategia Defensiva. Comunicacidn con egresados

En el marco del proceso de autoevaluacidn con miras a la acreditacion institucional, articularse con la Oficina de Egresados para que la informacion llegue
oportunamente a los egresados.

. Fortalezas . Amenazas

o I“I La Institucion avanza en el proceso de autoevaluacién con

itas A |s Screditacionlinetitticional: I“ Poco interés de los egresados hacia la Institucion

o |II|] Posicionamiento de la Institucion a nivel regional

o Ilﬂ“ Medios de comunicacién institucionales actualizados
(Pagina web, redes sociales, TELEPASTO)
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Estrategia Supervivencia. Fortalecimiento de la Oficina de Comunicaciones

La baja inversién, da como resultado |a carencia de perfiles profesionales para cubrir de manera &gil |a creciente demanda de servicios comunicacionales
(community manager)

. Debilidades . Amenazas

o Ilﬂ[] Implementacién pendiente de protocolos de comunicacién

(Manual de uso de redes sociales y pagina web o I“I e Competencia de otras Instituciones de Educacion

Superior (Narifio, Cauca, Valle)

o Illﬂ Bajos recursos para la implementacion de estrategias de e
comunicacion'definidasien el Plan. o |II]|] Baja prioridad en la agenda medidtica

o Illl No se cuenta con los perfiles profesionales para cubrir de 6
manera agil la creciente demanda de servi o I“I] Poco interés de los egresados hacia la Institucion

@

Estrategia Defensiva. Comunicacion de fortalezas

Se implementaran acciones estratégicas de comunicacion utilizando canales convencionales y no convencionales, para informar continuamente las
fortalezas de la Universidad Mariana y su portafolio.

. Fortalezas . Amenazas

Illl La Institucion avanza en el proceso de autoevaluacion con
miras a la acreditacion institucional.

o

o 1 II e Competencia de otras Instituciones de Educacion
Superior (Narifio, Cauca, Valle)

o Illl] Posicionamiento de la Institucién a nivel regional e
o |I[]|] Baja prioridad en |a agenda medidtica

|I|]|] Medios de comunicacidn institucionales actualizados
(Pagina web, redes sociales, TELEPASTO)

o

o I“I] e Poco interés de los egresados hacia la Institucion

o l“l] Portafolio de servicios diversificado
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Fortalecer la presencia medidtica de |a Institucién, aprovechando que hoy la institucién se encuentra en proceso de autoevaluacién con miras a la
acreditacion institucional y que cuenta con un portafolio de servicios diversificado, para posicionar la imagen de la Universidad y crear oportunidades de

. Fortalezas

] I“I La Institucién avanza en el proceso de autoevaluacién con
miras a la acreditacion institucional.

° I“[] Posicionamiento de la Institucion a nivel regional

o |I[|ﬂ Medios de comunicacidn institucionales actualizados
(Pagina web, redes sociales, TELEPASTO)

@

Estrategia Adaptativa. Comunicaciones internas

. Amenazas

o |I[]|] G Baja prioridad en la agenda mediatica

o I“I] e Poco interés de los egresados hacia la Institucion

Formalizar los documentos de comunicacion, para garantizar que las areas académicas y administrativas de la Institucion cuenten con una guia al momento

de generar las comunicaciones internas y externas.

. Debilidades

o Ilﬂﬂ Falta de una estrategia de comunicacién interna

o Ilﬂ[] Implementacion pendiente de protocolos de comunicacion
(Manual de uso de redes sociales y pagina web

o I“I No se cuenta con los perfiles profesionales para cubrir de
manera agil la creciente demanda de servi

@ Oportunidades

o |II|] e Percepcion positiva de los grupos de interés hacia la
Institucion.
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Estrategia Ofensiva. Actualizaciéon y capacitacion

Participar en capacitaciones externas, para la constante actualizacién del conocimiento y aplicacion para el fortalecimiento de las estrategias lideradas en
materia de comunicacién en la Institucion.

. Fortalezas

o l“l] Posicionamiento de la Institucion a nivel regional

Oportunidades

o |Iﬂﬂ o Capacitacion externa para el area a través de oferta
de formacion de ODUCAL

o I“I] e Alternativas de convenios con Instituciones del
orden gubernamental y privadas.

o I“I] 0 Percepcidn positiva de los grupos de interés hacia la
Institucion.
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