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1. INTRODUCCION

El Programa de Ingenieria de Sistemas adscrito a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Mariana de la ciudad de San Juan de Pasto (Narifio, Colombia), ha elaborado su
Proyecto Educativo de Programa (PEP), a partir de los resultados de proceso de
Autoevaluacion para acreditacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y demas
soportes documentales institucionales como lineamientos para orientar y dirigir, en forma
coherente, ordenada y con vision de futuro, los procesos académicos y administrativos del
programa alineados a la mision y vision institucional.

El Proyecto Educativo del Programa recopila los elementos fundamentales para
conocimiento y aplicacion por parte de estudiantes, docentes y administrativos, que hacen
parte del mismo. EI documento esta organizado de la siguiente forma: el primer capitulo hace
referencia a la introduccion. El capitulo dos, muestra informacion general y actualizada del
programa. En el tercer capitulo se especifica la informacion acerca de la identidad del
programa; en este numeral se encuentra una breve resefia historica, la mision, vision,
prospectiva, funciones sustantivas y los propositos del programa, evidenciando el compromiso
con la educacion de calidad, acorde con los parametros institucionales.

Se continua el capitulo donde se abordan las orientaciones curriculares, iniciando con la
fundamentacion del programa, los propdsitos de formacion, competencias y perfiles de los
educandos; se hace un andlisis de la estructura curricular, enfatizando en la flexibilidad,
integralidad e interdisciplinaridad del curriculo con los procesos académicos.

En el capitulo quinto se trata la informacion de los procedimientos para aseguramiento
de la calidad, sefialando los objetivos y actores. EI documento de igual manera contempla un
capitulo especifico para dar a conocer la estructura administrativa del programa y los recursos
con los que éste cuenta como apoyo a la gestion académica — administrativa, capitulo 6.

Se finaliza el documento referenciando todos los soportes que fueron analizados y
recopilados para la construccién del mismo.
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2. INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

Tanto los contenidos curriculares como la denominacion del programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Mariana, se construyen, desde el punto de vista normativo, a la luz
de los documentos emitidos por el Ministerio de Educacion Superior. ElI programa de
Ingenieria de Sistemas, se encuentra dentro de las “Denominaciones Académicas Basicas”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2003), con el nombre de “Ingenieria de Sistemas o
Informatica” (Ministerio de Educacion Nacional, 2003, pag. 2), de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 1075 del 16 de mayo de 2015 apoyado en la Resolucion 2773 de 2003 del
Ministerio de Educacion Nacional, por la cual, se definen las caracteristicas especificas de
calidad para los programas de formacién profesional de pregrado en Ingenieria.

De acuerdo a lo anterior, se establece la denominacién del programa tal como se puede

observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Informacién General Programa Ingenieria de Sistemas

Institucién Universidad Mariana
NIT 800.092.198-5
Domicilio Calle 18 No. 34 - 104
Facultad Ingenieria

Denominacién del Programa

Ingenieria de Sistemas

Titulo que otorga

Ingeniero/a de Sistemas

Numero de créditos 148
Duracion 9 semestres
Metodologia Presencial
Jornada Diurna

Ciudad / Departamento

Pasto (Narifio)

Nivel de formacion

Profesional Universitario

Cadigo SNIES

2445

Registro calificado

Resolucion 19152 del 21 de septiembre de 2017
del Ministerio de Educacion Nacional

Norma interna de creacion

Norma interna de renovacion de registro del

Acuerdo Consejo Superior No. 221 del 19 de
febrero de 1992
Acuerdo Consejo Directivo No. 036 del 9 de

programa noviembre de 2016
Direccion web www.umariana.edu.co
E-mail isistemas@umariana.edu.co
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3. IDENTIDAD DEL PROGRAMA

3.1 Resefia Historica del programa

Los origenes de la Ingenieria de Sistemas aparecen desde la computacién, entendida no
como una disciplina sino como un conjunto de disciplinas. Antes de los 90 los programas en
computacion estaban relacionados con las diferentes areas que empezaron a aparecer en los
afios 60s. Originalmente existieron solo tres tipos de programas en computacién: Ciencias de
la Computacion, Ingenieria Eléctrica y Sistemas de Informacion. Para quienes querian llegar
a ser expertos en desarrollar software o tener que ver con aspectos tedricos de la computacion,
Ciencias de la Computacion era la opcidn a seguir. Quienes gustaban trabajar con el hardware,
la Ingenieria Eléctrica era la decision mas clara, mientras que los que se orientaban por el
hardware y el software para resolver problemas de negocios, los Sistemas de Informacion eran
la eleccion correcta. Cada una de estas disciplinas tenia su propio dominio.

Existié un cambio en el panorama desarrollando la Ingenieria en Computacién. Antes
de la invencion del chip basado en microprocesadores, la Ingenieria en Computacion fue una
de las areas de especializacion dentro de la Ingenieria Eléctrica. Durante los 90s se realizaron
significativos adelantos que cambiaron el panorama de las disciplinas de la computacién como
la consolidacion de la Ingenieria en Computacion que emerge de la Ingenieria Eléctrica donde
se disefla y programa chips que permiten el control digital de diferente tipo de dispositivos.
Las Ciencias de la Computacién crecieron rapidamente y llegaron a ser aceptadas dentro de la
familia de las disciplinas académicas. Ingenieria de Software aparece como un area dentro de
las Ciencias de la Computacion. Ademas, la Ingenieria de Software comenzé a desarrollarse
como disciplina en si mismo. Sistemas de informacion tenia que abordar un &mbito cada vez
mayor de desafios. El programa de tecnologia de la informacién comenz6 a surgir a finales de
los 90s. Después de los 90s se refleja un nuevo panorama de los programas de computacion
donde la informética en su conjunto ha madurado para abordar los problemas del nuevo
milenio. La Ingenieria en Computacion se ha solidificado como una disciplina distinta de la
Ingenieria Eléctrica y asumié un papel primordial en lo que respecta al hardware y su software
asociado. Ingenieria de Software ha surgido para hacer frente a los importantes desafios
inherentes en la construccion de sistemas de software que sean fiables y asequibles. La
tecnologia de la informacion ha surgido para llenar un vacio que las demas disciplinas de la
computacion no abordan adecuadamente (The Association for Computing Machinery (ACM),
The Association for Information Systems (AIS), The Computer Society (IEEE-CS), 2006).

En Colombia el programa de Ingenieria de Sistemas tiene sus inicios a finales de la
década de los sesenta, cuando se inician los procesos de adopcion de tecnologia que llegan a
través de personas que habian culminado procesos de formacion en el exterior o como
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resultado de la utilizacién de tecnologias similares empleadas por empresas en paises
desarrollados. Ademas, las facultades de Ingenieria en el pais contaban con un portafolio
reducido de carreras a ofrecer donde la Ingenieria Civil era la profesion por excelencia
(Rodriguez & Forero, 2006). En ese momento el computador como una herramienta era un
elemento desconocido, sofisticado, muy complejo de operar y exageradamente costoso como
es descrito por Rodriguez y Forero en el siguiente parrafo:

Los computadores eran unos elementos exdticos que requerian para su
operacion especialistas en la materia, grandes espacios especialmente disefiados
para su operacion que contaban con pisos falsos, aires acondicionados y voltaje
estrictamente regulado, que sélo podian ser adquiridos a costos exorbitantes
(Rodriguez & Forero, 2006, pag. 12).

Con la llegada de estos nuevos equipos empieza a generarse la necesidad de personal
capacitado para su manejo. Los profesionales que habian finalizado su proceso de formacion
de pregrado o realizaron posgrados principalmente en universidades norteamericanas y que
habian utilizado computadores, fueron las primeras personas contratadas por usuarios y
proveedores.

Desde ese momento se empieza a vislumbrar a la Ingenieria de Sistemas como una nueva
disciplina que se evidenciaba como fundamental y de gran desarrollo para los proximos afios.
Segun Rodriguez y Forero se empieza a concebir a la Ingenieria de Sistemas como una carrera
profesional como lo mencionan en el siguiente sentido:

Se empieza a gestar la idea de establecer en Colombia programas de formacién
que permitieran en un futuro contar con el personal humano calificado en el
manejo de computadores, la operacion de los centros de computo, la adaptacion
de aplicaciones provistas por los proveedores y el desarrollo de unas nuevas
(Rodriguez & Forero, 2006, pag. 13)

De forma paralela, se empieza a generar la necesidad en las organizaciones en los
sectores publico y privado por adquirir y utilizar el computador. De igual manera, un grupo
de Universidades como Universidad de los Andes, la Universidad Nacional de Bogota, la
Escuela de Minas, EAFIT y la Universidad Industrial de Santander adquieren o reciben en
donacion computadores destinados a sus procesos administrativos y esporadicamente apoyan
la parte académica. De esta forma se empieza a ofrecer los primeros programas de formacion
en Computacion para Colombia, como lo describen Rodriguez y Forero:

Hacia el afio 1968 la Universidad de los Andes inicia el ofrecimiento de una
opcidn en Ciencias de la Computacion a sus estudiantes de Ingenieria Eléctrica;
la Escuela de Minas, por su parte, a ofrecer algunos cursos; y, la Universidad
Nacional de Bogota una maestria (Rodriguez & Forero, 2006, pag. 13)
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La primera universidad en definir el programa de Ingenieria de Sistemas dependiente de
la Facultad de Ingenieria fue la Universidad de los Andes. De forma paralela, se definen e
inician los programas de la Universidad Industrial de Santander y de la Universidad Nacional
de Bogota. De esta manera es como se da inicio, con el reconocimiento por parte del Ministerio
de Educacion a la carrera de Ingenieria de Sistemas y Computacién, nombre asignado por la
Universidad de los Andes a su programa, y acogido a la postre por otras universidades
(Rodriguez & Forero, 2006, pag. 13).

Durante la década de los setenta empieza a generarse una gran dinamica en el sector
informatico; crece la demanda de productos y servicios; llegan nuevos proveedores al Pais; se
empieza a fortalecer la construccion de software a la medida e inicia un proceso de adquisicion
de tecnologia para la mediana empresa.

En la década de los ochenta con la aparicion y llegada al pais de los computadores
personales, se inicia un proceso de difusién de este recurso. Empiezan a aparecer nuevos
sistemas operacionales; lenguajes de programacién y sistemas gestores de bases de datos. De
igual manera, empieza a crecer el desarrollo y uso de los sistemas de informacion. Ademas,
aparecen nuevos esquemas de comunicaciones como las redes LAN y WAN, para compartir
informacion y operar en forma local y/o remota. Un cambio sustancial es la llegada al pais, a
finales de la década, de Internet; a pesar de que su operatividad, se desarrolla en la década de
los noventa.

En la década de los noventa se pone en marcha Internet en el pais con sus servicios
asociados; ademas, se genera un mejoramiento de la infraestructura de redes y comunicaciones
de las empresas. De igual manera, se desarrollan sistemas operativos enfocados al trabajo en
red para optimizar el uso de los recursos computacionales disponibles. En esta década, se inicia
un proceso de amplia difusion del uso de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (TIC) que se constituyeron en una oportunidad para transformar y mejorar la
calidad de vida de los seres humanos en Colombia y el mundo.

En esta década, el programa de Ingenieria de Sistemas tiene sus inicios en la
Universidad Mariana cuando el Consejo Superior expide el Acuerdo N.° 221 del 19 de febrero
de 1992 por medio del cual crea la Facultad de Ingenieria de Sistemas y establece las
condiciones administrativas propias para su funcionamiento. En mayo de 1992, se culming el
estudio de factibilidad del Programa profesional de Ingenieria de Sistemas, el cual contiene la
justificacion, el mercado profesional, los aspectos generales del programa, la descripcion del
contexto, el disefio curricular, la descripcion del plan de estudios y la organizacién
administrativa de la Universidad. Este documento es enviado al ICFES para su aprobacion y
es devuelto por este organismo con una serie de especificaciones a tener en cuenta. Por tanto,
se redisefia el programa y finalmente el 28 de junio de 1993 el ICFES concede licencia de
funcionamiento al programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana con
domicilio en Pasto, mediante Acuerdo N.° 175 de 1993. Luego de este aval, se iniciaron las
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labores académicas, con la apertura de dos grupos de primer semestre en el periodo agosto -
diciembre de 1993. Mas adelante, mediante Resolucion N.° 665 de 1994, el ICFES ordena el
registro de programas académicos de la Universidad Mariana en el Sistema de Informacién y
Documentacion de la Educacion Superior; encontrdndose Ingenieria de Sistemas con el cddigo
48109. EI ICFES cambia la estructura de los codigos de registro y es asi como para el
programa de Ingenieria de Sistemas, se asigna el cddigo 172040030005200111100. El
Consejo Superior, mediante Acuerdo N.° 009 del 17 de septiembre de 1998, aprueba el cambio
de denominacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas por Facultad de Ingenieria con el
objeto de acoger los nuevos programas en el area de ingenieria. La Universidad, a través del
Consejo Superior, solicita la actualizacion del codigo de registro en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Nacional, mediante Acuerdo N.° 044 del 17 de diciembre de
1999, con el &nimo de seguir ofreciendo el Programa de Ingenieria de Sistemas (Hernandez P.
& Martinez N., 2009, pag. 104). En el afio 2003, el Programa de Ingenieria de Sistemas
obtiene el registro calificado con resolucion 2198 de 18 de septiembre de 2003 otorgada por
el Ministerio de Educacion Nacional. Finalmente, se obtiene la renovacion del registro
calificado mediante resolucion 8341 del 22 de septiembre de 2010, tal como se observa en la
figura 1.

En el afio 2017 se renueva el registro calificado del programa, con codigo SNIES 2445,
por un periodo de 7 afios segun resolucion 19152 del Ministerio de Educacion Nacional. En el
mismo se expresa que el programa tiene modalidad presencial con una duracion de 9 semestres
y un total de 148 créditos.

Figura: 1. Linea de tiempo de la creacion del programa.

LINEA DE TIEMPO DEL PROGRAMA

Creacion Universidad Licencia funcionamiento y Registro Calificado MEN Renovacion registro calificado MEN -
apertura primera promocion 2198 de 18 de resolucion 19152 (7 afos)
septiembre

2t
‘ 0 Mariana

© (%] © &

e

Creacion Facultad Graduacion primera

Renovacion del registro
calificado MEN -
Ingenieria de Sistemas provRocion resolucion 8341 del 22

de Septiembre
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3.2 Mision y Vision
3.2.1 Mision

El Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana, forma
profesionales humana y académicamente competentes en la identificacion y soluciéon de
problemas, desde las disciplinas de la computacion. Contribuye a la transformacion
tecnoldgica de las organizaciones en contextos locales, nacionales e internacionales, mediante
una educacion de calidad con sentido ético, espiritu critico, compromiso social y orientada por
el Evangelio de Jesucristo, la espiritualidad mariana y franciscana.

3.2.2 Vision

En el afio 2030, el Programa Ingenieria de Sistemas sera reconocido por su alta calidad
en el proceso de formacion, basado en didacticas disruptivas orientadas a la solucion de
problemas en entornos reales y el liderazgo regional con impacto social, en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.

3.3 Prospectiva

En el mediano plazo el Programa de Ingenieria de Sistemas, en relacién con la
investigacion, espera impactar de manera positiva el entorno donde opera mediante la gestion
de proyectos en cooperacion con universidades a nivel nacional e internacional, empresas
publicas o privadas y el estado. En relacién con la docencia, continuara con la consolidacion
de una ensefianza de calidad basada en la innovacion educativa para incrementar el valor
agregado a los estudiantes durante su proceso de formacion. En relacion con la proyeccién
social, espera afianzar el impacto generado por: a) el desarrollo de la gestion e intercambio de
experiencias con los graduados; b) la participacion en redes y alianzas estratégicas, y la
vinculacion de estudiantes al sector productivo mediante las practicas formativas; y c¢) la oferta
de servicios de consultorias y asesorias, educacion continua y laboratorio especializado
CISCO. Y finalmente, confia en fortalecer la participacién de la comunidad académica en
actividades de internacionalizacion de las funciones sustantivas.

3.4 Funciones sustantivas
3.4.1 Docencia

La Universidad Mariana fundamenta sus procesos docentes en una pedagogia basada en
la relacion comunicativa educador-educando como factor fundamental de la formacion
integral. Se trata de una relacion honesta, respetuosa y de mutua exigencia. En esta relacion,
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el estudiante es el principal artifice de su formacion; aporta al proceso educativo la
singularidad de sus conocimientos, habilidades y valores previos, sus tradiciones culturales,
su sensibilidad y la fuerza renovadora de su generacion.

El proceso de la docencia se centra en el desarrollo de competencias humano-cristianas,
académicas y productivas orientadas a formar personas 'y profesionales integrales, humana
y académicamente competentes; por tanto, la accion pedagogica girard alrededor del
planteamiento de problemas e interrogantes pensados desde lo especifico de cada disciplina o
profesion, pero también desde perspectivas interdisciplinarias y de didlogo de saberes.

Es asi que, desde lo especifico, actualmente el programa de pregrado en Ingenieria de
Sistemas, se enmarca dentro de las &reas de Ciencias de la Computacion, Ingenieria de
Software, y Sistemas de Informacion (Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria -
ACOFI, 2005, pag. 9) y para Association for Computing Machinery (ACM), Association for
Information Systems (AIS), IEEE - Computer Society (IEEE-CS)(2006, pag. 3), la
Tecnologia de la Informacion emerge como una nueva disciplina, que se debe tener en cuenta
COmMO una nueva area en la computacion.

Ademas, para The Association for Computing Machinery (ACM), The Association for
Information Systems (AIS) y The Computer Society (IEEE-CS) (2006, pag. 13-15): a.), las
Ciencias de la Computacion, se enfocan en los fundamentos tedricos y algoritmicos para
desarrollos en robotica, vision por computador, sistemas inteligentes, bioinformética y otras
interesantes areas de la computacion; b.) La Ingenieria de Software, se enfoca al desarrollo y
mantenimiento de sistemas software de manera confiable y eficiente y que satisfaga los
requerimientos que los usuarios han definido; c.) Los Sistemas de Informacidn, se enfocan en
la integracion de soluciones de tecnologia informética y procesos de negocios para conocer las
necesidades de informacion de los negocios, de las empresas y alcanzar sus objetivos de una
manera efectiva y eficiente. Esta disciplina hace énfasis en la informacién y visualiza la
tecnologia como un instrumento para generarla, procesarla y distribuirla; y d.) La Tecnologia
de la Informacion, se comprende en dos sentidos: el primer, concepto, en un sentido amplio
hace referencia a todo lo relacionado con computacion. Un segundo sentido, se encuentra
desde una acepcion académicamente haciendo referencia a los programas de pregrado que
forman estudiantes en el conocimiento de la tecnologia en computacién como soporte a las
necesidades de los negocios, del gobierno, las empresas de servicios en salud, instituciones
educativas y otro tipo de organizaciones.

Teniendo como base lo anterior, la estructura curricular del programa de Ingenieria de
Sistemas de la universidad Mariana, contempla cursos fundamentados en las disciplinas
propuestas por ACM, IEEE-CS y AIS para las disciplinas de la Computacion, las cuales, en
orden de afinidad, son: Ciencias de la Computacion (CS), Ingenieria de Software (SE),
Sistemas de Informacion (1S) y Tecnologia de Informacion (IT).
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Estos referentes definen el objeto de estudio del Programa de Ingenieria de Sistemas,
permitiendo trasladar los conceptos tedricos del Modelo Pedagdgico de la Universidad
Mariana a la préctica, y asi ejercer la funcion de docencia desde cada curso desarrollando una
metodologia y estrategias de ensefianza y aprendizaje que faciliten y permitan alcanzar las
competencias propuestas por la disciplina, frente a la metodologia y su eleccién, expertos
como De Miguel (2005), indican que una metodologia o método de ensefianza es:

El conjunto de decisiones que se toman sobre los procedimientos a emprender y sobre
los recursos a utilizar en las diferentes fases de un plan de accion que, organizados y
secuenciados coherentemente con los objetivos pretendidos en cada uno de los
momentos del proceso, nos permiten dar una respuesta a la finalidad Gltima de la tarea
educativa (p. 36).

Lacosta Gavari, 1. (2012) complementa que, la eleccion de la metodologia requiere su
justificacion, tanto de los aspectos légicos, como psicoldgicos y contextuales. EI mismo autor
explica que desde un punto de vista légico la accién didactica debe ser coherente con los
objetivos planteados, debe responder a intenciones explicitas y debe adecuarse a la situacion
real del estudiante partiendo de su desarrollo cognitivo y promoviendo que aprenda
significativamente.

Es por ello que el Programa de Ingenieria de Sistemas desde la docencia busca plantear
un cambio de enfoque en la ensefianza superior, que no se limite a transformar 0 mejorar una
metodologia de ensefianza, sino que por el contrario se plantea un cambio de caracter didactico,
que cumpla con los fundamentos de una didactica contemporanea funcional, transformando el
rol del docente y el estudiante al interior del salon de clases e incluso fuera de él.

Los lineamientos de docencia del programa se encuentran alineados con el enfoque
pedagdgico y didactico institucional, como se aprecia a continuacion:

e Enfoque pedagdgico y didactico

Para el Modelo Pedagogico Institucional, la Universidad Mariana se enfoca en plasmar
en docentes y estudiantes las orientaciones referidas a los procesos “coOmo ensefiar como
aprender” y se divide cuatro partes:

1) Formacion humana, humanistica y cristiana. ElI Objetivo de la Universidad es
reafirmar lo humanistico y el sentido humano de la formacion. De esta forma se diferencia el
proceso formativo para una universidad catélica que imprime los principios y valores
derivados de su teologia, espiritualidad, humanismo y pedagogia. (Trejo, H. Formacion
humana, humanistica y cristiana. Modelo pedagdgico, p. 39)
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2) Procesos de aprendizaje. Es importante considerar como el educando utiliza sus
esquemas mentales y su estructura cognitiva para el aprendizaje. Esta corriente, que se la puede
considerar hegemonica, es el constructivismo, donde cada alumno construye, adaptando su
estructura mental que le permite alcanzar mayor complejidad, diversidad e integracion.
(Marroquin M. 2017. Procesos de aprendizaje. Cémo aprender - como ensefiar, p. 71).

3) Elementos para una pedagogia de las competencias. Busca el desplazamiento de la
capacidad a la actuacion, donde la capacidad hace referencia a una actividad desplegada hacia
el ejercicio de una tarea resolviendo en un contexto especifico y la actuacion es entendida
como el espacio donde se desarrolla la capacidad. La finalidad es la resolucion de problemas
sin respuestas elaboradas. (Guerrero L. 2017, Elementos para una pedagogia de las
competencias, p. 141).

4) Préactica pedagobgica. Es una declaracion explicita de la pedagogia en la Universidad,
la cual se configura como un campo sociohumanistico y un saber reflexivo del oficio del
educador (Valverde, 2017 p. 183), y la divide en tres niveles: el teérico formal, el de
intermediacion y el de aplicacion. El interés de este autor es enfatizar las acciones de la practica
pedagdgica hacia tres dimensiones que las llama fases: Preactiva, interactiva y posactiva. En
la fase preactiva se trata de la planificacion, el microcurriculo (o programa) y las unidades de
aprendizaje. En la fase interactiva se trata de la actuacion, relacion educando-educador,
perspectiva franciscana y aprendizaje auténomo. En la posactiva hay referencias para la
evaluacion, reflexiones, sentido y significado, (campos axioldgico, tedrico, metodolégico),
desempefio docente y autoevaluacion docente (Lucero, f. m. i., 2017),(Modelo pedagdgico. p.
23).

En cuanto a la Didactica, la Universidad busca resaltar el rol del educador como
facilitador del aprendizaje bajo el concepto de didactica. Entendiendo por didactica como “una
disciplina que encuentra su razén de ser en la intervencion y en la ensefianza, en su
compromiso con la practica educativa” (Contreras (1990) citado por Asprelli, 2012). De igual
manera se considera el concepto de Nérici (1990), para quien la didactica es el estudio del
conjunto de recursos técnicos que tienen por finalidad dirigir el aprendizaje del alumno, con
el objeto de llevarle a alcanzar un estado de madurez que le permita encarar la realidad, de
manera consciente, eficiente y responsable, para actuar en ella como ciudadano participante y
responsable, y quien también considera que la didactica muestra al profesor como ver la
materia de ensefianza y también como ver al alumno. Aguella no como un fin en si misma,
sino como un medio educativo; éste, no como un adulto ya realizado, sino como un ser en
formacion, lleno de dificultades y de dudas (p.68).

Cumpliendo con estos principios, los curriculos del Programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Mariana se fundamentan en las didacticas funcionales contemporaneas de
aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en casos y el trabajo colaborativo.
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Aprendizaje Basado en Problemas(ABP)

En el ABP, el docente plantea un problema a sus estudiantes con base en los conocimientos
previos que poseen, determinando qué aprendizajes nuevos necesitan adquirir a través de la
consulta, investigacion, comprensién y asimilacion de conceptos, para resolver el desafio
planteado por su docente (Escribano, 2010). Cabe resaltar, que la meta del ABP no es el
resolver un problema, sino que €l mismo sea utilizado para que el estudiante identifique qué
temas necesita aprender, por tanto, el problema planteado solo sirve como un medio para
generar la motivacion del estudiante por aprender y realizar un proceso de metacognicion
(Minnaard & Minnaard, 2013).

En el periodo académico de enero - junio del afio 2019, tras un afio de investigacion de las
caracteristicas y roles del estudiante y docente en el ABP, se realizd una prueba piloto con
segundo semestre trabajando de forma interdisciplinar con las asignaturas de Algoritmos y
Programacion 11, Mecénica y Calculo Diferencial; en el periodo de julio - noviembre del
mismo afio se amplio la didactica desde segundo hasta sexto semestre, el trabajo se replico con
los mismos semestres mencionados en el periodo académico de enero a junio del afio 2020,
por motivos de pandemia el trabajo a mitad de semestre tuvo que ser suspendido, pero este se
retomo en el periodo académico de julio - noviembre de este mismo afio solo con segundo
semestre e involucrando todas las asignaturas matriculadas por los estudiantes, trabajando de
forma interdisciplinaria, esta experiencia se replicé con segundo semestre en el periodo
académico enero - junio del afio 2021.

Aprendizaje Basado en Casos (ABC)

El docente toma como referencia un caso acorde al curriculo, y son los estudiantes
quienes, trabajando de forma conjunta con su profesor, lo analizan y determinan la informacion
suministrada por la situacion planteada. Este proceso genera en el educando la necesidad v el
interés de conocer mas del tema (Wassermann, 1999). Por otro lado, la definicion que plantea
Yin (1994), es que “el estudio de caso trata exitosamente con una situacion técnicamente
distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos observacionales; y, como
resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia” (p. 13) en otras palabras, los educandos
indagan e investigan mas alla de lo que su docente les proporciona (Yin, 1994).

A diferencia del ABP, en el Aprendizaje Basado en Casos, no necesariamente se resuelve
un problema, ya que este puede o no existir, lo importante es que el estudiante aprende a
analizar todos los factores que estan involucrados en una situacion en concreto.

Otra estrategia a tener en cuenta es el proyecto Cupi2, estrategia que surgié en la
Universidad de los Andes en el 2004 como alternativa a la ensefianza de la programacion,
planteando una metodologia enfocada en el aprendizaje activo del estudiante, a la par de un
desarrollo incremental de habilidades y combinando lenguajes de programacion, casos de
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estudio, hojas de trabajo para el estudiante y herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de
laboratorios (Villalobos, 2006). El Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Mariana ha adoptado los componentes de este proyecto para la formacion de sus estudiantes
en los cursos de programacion desde el espacio académico de Algoritmos y Programacion I.

Trabajo Colaborativo

Tanto en el ABP como en el Aprendizaje Basado en Casos, en las sesiones de clase los
grupos de estudiantes, trabajan diversos tipos de actividades de aprendizaje, que implican
trabajo colaborativo en busca de motivacion intrinseca y extrinseca (Cafas, 2019). De igual
modo, durante cada una de las sesiones de trabajo se desarrollan espacios para la solucion y
consulta de dificultades, y para la comunicacién con el docente en relacion a como realizar el
trabajo (Cataldi, Figueroa, Lage & Denazis, 2002). Ademas, en estos espacios se realizan las
actividades predisefiadas por el docente, que tienen como objetivo proporcionar los
conocimientos y trabajar habilidades y competencias (Cafias, 2019). Al final de la sesion de
tutoria, es importante que el grupo de trabajo genere un informe de la sesién y lo comparte en
el aula de clases (Ribeiro & Bittencourt, 2018).

En los trabajos que involucraron distintas asignaturas para los afios 2019 a 2021, se
conformaron grupos de trabajo que, a partir de entrenamientos y sesiones guiadas, cada grupo
fue construyendo de manera incremental un entregable que fue socializado en distintas
sesiones durante el semestre y consolidado como un producto final.

Otro de los componentes del proceso educativo del Programa de Ingenieria de Sistemas
es la evaluacion de aprendizajes ya que le permite observar, recoger y analizar informacion
significativa sobre las necesidades y logros de los estudiantes para reflexionar, emitir juicios
de valor y tomar decisiones pertinentes y oportunas.

e Evaluacion de aprendizajes

En los dltimos afios, la evaluacion en el ambito de la Educacion Superior ha tenido una
evolucion conceptual superando el propdésito de ser sumativa, es decir, asignar calificaciones
a los estudiantes; y avanzando hacia un sentido y significado valorativo complejo, que permita
comprender el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La Universidad Mariana cuenta con un conjunto de lineamientos que guian la docencia
descritos en (Marroquin et al., 2016), en el cual la evaluacién se comprende desde diferentes
dimensiones, que se pueden sintetizar en una concepcion que implica demostrar el aprendizaje
del estudiante y analizar la practica pedagogica del docente (Marroquin et al., 2016), es decir,
debe ser un proceso de reflexidn-accion estratégico que evidencie buenas préacticas de
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enseflanza, y permita comprender el proceso de aprendizaje en los estudiantes. La
denominacién procesual implica que debe ser un acto intencionado, planificado, organizado,
ejecutado y monitoreado; en el cual, se recopila informacion que permite tomar decisiones
para su mejora.

La evaluacién implica acumular y analizar datos de diferentes fuentes para comprender lo que
un estudiante sabe hacer en un contexto al final de un periodo de aprendizaje (Marroquin et
al., 2016). En este sentido, el estudiante aprende a desarrollar competencias. Una competencia
se comprende como el desempefio o la actuacion integral de una persona, lo que implica
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, dentro de un contexto ético
(Marroquin et al., 2016). Una competencia, por su complejidad, no es posible medir su
desarrollo de manera directa, para lograrlo se necesita representarla en resultados de
aprendizaje (Jerez, 2012; Martinez & Hernandez, 2011), es decir, la competencia se debe
expresar en evidencias que den cuenta de lo aprendido por el estudiante y son susceptibles de
ser valoradas o medidas. En este sentido, los resultados de aprendizaje se comprenden como
las afirmaciones explicitas de lo que se espera que un estudiante sepa realizar en un contexto,
es decir, un saber-hacer contextualizado (Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

En cuanto a los momentos, en (Marroquin et al., 2016) se plantea que, la evaluacion no debe
ser acumulativa ni estar sujeta a cortes, por el contrario, debe ser continua y estar orientada a
los tres estadios de una secuencia formativa o situacion de aprendizaje. El primero es el inicio,
en el cual se define el grado de desempefio que se espera lograr en el estudiante y se especifica
en la planificaciéon del micro curriculo (Marroquin et al., 2016). EI segundo es durante el
desarrollo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje para proporcionar informacién al
docente y el estudiante de su estado durante la marcha, y poderlo reorientar con el fin de
mejorarlo (Marroquin et al., 2016). El tercero es al finalizar la secuencia formativa y pretende
valorar el grado de desarrollo de las competencias y evidenciar los resultados del aprendizaje,
definidos al inicio en el micro curriculo (Marroquin et al., 2016).

Otro componente relevante de la docencia es la cualificacion permanente de sus docentes, que
le permite al programa alcanzar altos niveles de calidad en este ejercicio. A continuacion, se
describe este proceso de formacidn permanente de sus docentes.

Formacion permanente

El Programa de Ingenieria de Sistemas considera un aspecto fundamental para el ejercicio
docente la actualizacion y formacion permanente, en funcién de la progresiva actualizacion de
los componentes tedricos y técnicos de la disciplina, objeto de estudio, metodologia y
estrategias de ensefianza y aprendizaje; en ese sentido el Programa de Ingenieria de Sistemas
se acoge al acuerdo institucional 015 del 25 de mayo de 2016 en el que se aprob¢ el plan de
cualificacion y desarrollo profesoral en donde se detallan la capacitacion y actualizacion en
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los aspectos académicos, profesionales y pedagodgicos de la planta docente, como respuesta a
las necesidades de formacion de las diferentes facultades y programas académicos.

Ademaés, como complemento a la actualizacion disciplinar, los docentes del Programa de
Ingenieria de Sistemas desarrollan actualizacion permanente, haciendo uso de las alianzas y
convenios que se han generado con multinacionales como: Google, Coursera, Amazon
Educate e IBM.

Para materializar el plan de cualificacion y desarrollo profesoral, a nivel institucional se
abre convocatoria anual de formacién docente en maestrias y doctorados, brindado apoyos de
tipo econémico o descarga horaria en el plan de trabajo del docente.

Finalmente, a nivel institucional también se ofertan cursos para el perfeccionamiento de
una segunda lengua, competencia que se busca transferir a las aulas a través de la estrategia
Co-teaching, en la que el docente del Programa de Ingenieria de Sistemas da la clase, en
compafiia de un docente del departamento de idiomas. En esta clase se utiliza Gnicamente el
idioma extranjero, tanto para la explicacion del tema, para las actividades propuestas, para la
entrega de talleres, participacion en clase y evaluaciones que se programen.

3.4.2 Investigacién

Los procesos investigativos en la Universidad Mariana y en el Programa de Ingenieria de
Sistemas, se encuentran orientados por el Reglamento de Investigaciones y Publicaciones, en
el cual se describen los aspectos: a.) La investigacion profesoral, donde se presentan los
elementos generales, los procedimientos para la ejecucion y el quehacer de los grupos de
investigacion, b.) La investigacion estudiantil, donde se reglamenta la sub-area investigativa,
las modalidades de participacion de los estudiantes en las investigaciones, el trabajo de grado
y otras disposiciones, c.) Las publicaciones, que constan de las politicas de publicacién, los
medios de publicacion que posee la universidad, los proyectos editoriales, el régimen de
propiedad intelectual y algunas disposiciones adicionales (Universidad Mariana, 2007).

Por otra parte, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), se presentan los lineamientos
de la Investigacion entendiendo esta funcidn sustantiva como un &rea estratégica, que se
compone de los diferentes procesos, relaciones intra e interinstitucionales, planes, programas
y proyectos asociados con la generacion, recreacién, aplicacion y difusiéon del conocimiento.
Esta area involucra a las personas, los recursos fisicos y financieros, y demas actividades que
posibilitan consolidar la accion investigativa y de publicaciones en la Universidad. Ademas,
la investigacion, se concibe como un proceso gque se encuentra estrechamente relacionado con
la docencia, proyeccion social y la internacionalizacion (Universidad Mariana, 2011, pags.
72-74).
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En la Universidad existe el Sistema de Investigacion SIUMAR, estamento que se encarga
de las funciones de promocion, gestion, coordinacion y difusion de actividades investigativas
y de produccion intelectual. Asi mismo, propicia el desarrollo de las funciones descritas
anteriormente en las unidades académicas con el apoyo de los coordinadores de investigacion
y de semilleros, los Grupos de Investigacion y demas colectivos que para este proposito se
creen.

En el Plan de Desarrollo Institucional (2021 -2028), &rea de Consolidacion para la Excelencia
Educativa para la Transformacion Social, uno de los programas principales se denomina
“Ecosistema de conocimiento € innovacion”, el cual tiene como alcance:

Un ecosistema en gestion del conocimiento con apropiacion social en el ambito
de la investigacion aplicada con innovacion social alineada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS y a la Misién Internacional de Sabios en CTI, en
articulacion con diferentes actores y redes a nivel departamental, nacional e
internacional. (Universidad Mariana, 2020, p. 21)

Para el Programa de Ingenieria de Sistemas, el grupo de Investigacion GISMAR, se
considera el eje del proceso investigativo, alrededor del cual, se organizan los investigadores
para responder a problematicas relevantes de la sociedad desde la perspectiva de las areas de
actuacion de la Ingenieria de Sistemas. EI grupo tiene como mision:

Aportar tecnologicamente en el ambito social, articulando esfuerzos entre
academia, estado y sector productivo a través de la realizacion de proyectos de
investigacion, asesorias y construccion de productos relacionados con el area de
fabricas de software, Informatica educativa, pedagogia y curriculo, y la
automatizacién y control de procesos productivos, como contribucion en la
solucion a problematicas reales de orden computacional que enfrentan los
contextos sociales tanto locales, nacionales e internacionales. (GISMAR, 2016)

En la actualidad, el grupo se encuentra ubicado en la Categoria B de Minciencias y la
productividad, se puede consultar en el link https://bit.ly/3bkeTc9

La actividad investigativa en el programa

Para la Universidad y para el Programa de Ingenieria de Sistemas la investigacion es
fundamentalmente un proceso que se orienta al fortalecimiento de la capacidad de los seres
humanos para vivir en un mundo de cambios continuos y llenos de incertidumbre, para
transformarse a si mismos, provocar el cambio social, satisfacer las necesidades del entorno y
fomentar la solidaridad y la igualdad. La investigacion cientifica se entiende como un proceso
sistematico, metddico y validado de conocimiento por medio del cual, el ser humano interacta

20


https://bit.ly/3bkeTc9

PEP - Ingenieria de Sistemas

y aprehende el mundo en todos sus niveles de realidad, tanto fisica como simbolica. Esta forma
especial de conocimiento permite llevar la experiencia, por medio de la abstraccion, la
tematizacion, la interpretacion y el analisis, a mayores niveles de comprension de la realidad,
donde el didlogo de saberes, la aplicacion de maltiples métodos, la confrontacion de los objetos
de estudio con el conocimiento acumulado y la aplicacion del conocimiento en procesos de
transformacion y mejoramiento del mundo, conforman un sistema articulado reconocido por
la comunidad académica como ejercicio cientifico.

Por otra parte, el plan de estudios del programa hace especial énfasis en el fortalecimiento
de los acercamientos en investigacion apoyados en lectoescritura investigativa, brindando la
posibilidad a los educandos de cursar asignaturas relacionadas con procesos investigativos en
5 semestres, con un total de 6 créditos acadéemicos que conforman el 4,05% de la totalidad del
plan de estudios del programa. Los procesos y procedimientos de investigacion estudiantil, se
encuentran soportados y reglamentados por el acuerdo 077 del 24 de febrero de 2017 de la
Facultad de Ingenieria, el Reglamento de Investigaciones y Publicaciones de la Universidad
Mariana y el Acuerdo 043 del 10 de diciembre de 2014, por el cual se aprueban las politicas
institucionales de investigacion formativa y en sentido estricto. EI seguimiento y control de
estos procesos estan a cargo del Comité de Investigaciones del Programa.

El plan de estudios ha sido impactado positivamente por los resultados de las actividades
investigativas en el programa, puesto que se han planteado las siguientes electivas

e Electivas Cloud Computing Foundations 1y Il a ofertarse en segundo y cuarto semestre
(respectivamente), se ofertaran a partir del semestre B de 2021.

e Electiva Aplicativos mdviles, ubicada en tercer semestre. Ofertada desde el periodo A
de 2017, de ella han participado aproximadamente 200 estudiantes.

e Electiva Disefio y Desarrollo Web, ubicada décimo semestre. Se oferta desde el

semestre A de 2019, aproximadamente 100 estudiantes han participado de ella.

Desde el periodo B del afio 2015, se ofrece la electiva Gestion de proyectos agiles.

En el afio 2017, en los periodos A y B se ofrecié la electiva Peopleware.

Desde el periodo B del afio 2020 se ofrece la electiva Arquitectura de software agil.

Electiva Visualizacion de datos, ofertada desde el periodo A de 2019-1,

aproximadamente 40 matriculas. Se ubica en octavo semestre.

Del mismo modo, el programa cuenta con un espacio dedicado a la formacion en
investigacion con la participacion de estudiantes motivados por indagar en las diferentes
disciplinas tecnoldgicas; se trata del Semillero de Investigacion ELITE (Entrepreneurship
Learning Investigation in Technology Engineering), el cual busca formar el espiritu
investigativo encaminado a fomentar el emprendimiento en el area de la Ingenieria de Sistemas,
que propenda por la busqueda de soluciones que generen mayor bienestar social en la region y
el mundo.
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Dentro de la identidad del semillero ELITE se establece como mision; incentivar el
ESPIRITU INVESTIGATIVO de sus integrantes encaminado al EMPRENDIMIENTO,
donde se visualice problematicas del contexto que puedan ser trabajadas desde una perspectiva
tecnoldgica e innovadora, abordando dichos procesos con pensamiento de equipo, disciplina,
profesionalismo y rigurosidad metodoldgica. Asi mismo, dentro de la vision se propone para
el afo 2025 haber logrado la creacion de al menos 3 empresas de tecnologia e innovacion,
producto de procesos investigativos rigurosos, con proyeccion en la region.

El semillero de investigacion ELITE fue creado en el afio 2005 con la coordinacion de la
Magister Alexandra Luna participando en &mbitos institucionales, regionales y nacionales. Se
destaca la participacion de 12 proyectos a nivel nacional en el afio 2020, de los cuales 3
obtuvieron el aval para incursionar en encuentros internacionales de investigacion.

En el programa se considera que en el cumplimiento de la labor educativa son importantes
tanto la investigacion formativa como la investigacion en sentido estricto y asume que la
primera constituye el supuesto basico para el desarrollo de la segunda y que ésta, a su vez,
enriquece la formativa y retroalimenta todo el quehacer académico y de servicio a la
comunidad. Por lo anterior, el programa se centra en los dos tipos de investigacién; sentido
estricto a nivel docente con los integrantes del grupo GISMAR vy la formativa con los
estudiantes semilleristas y modalidades de trabajo de grado.

El desarrollo de la actividad investigativa en el Programa de Ingenieria de Sistemas, tiene
las siguientes caracteristicas:

e |Integralidad: Entendida como la interrelacion del programa con los diversos
componentes del sector investigativo de la universidad, enmarcado en los criterios que
ésta establece, pero, incluida dentro de los parametros de respeto por la diversidad y la
diferencia.

e Interdisciplinariedad: Hace referencia a la posibilidad de hacer investigacion en el
programa con la participacién de diferentes perspectivas ya sean del mismo programa
o0 con la colaboracidon de otros bajo la luz de las lineas de investigacién de cada campo
de estudio.

e Intersectorialidad: permite el desarrollo de investigaciones con la participacion de
diversos sectores sociales y de la produccion. Participan en ello las instituciones,
organizaciones locales, sector estratégico de investigaciones, etc., amparados bajo los
planes de desarrollo local y nacional.

e Pertinencia: Se busca que todas las actividades de caracter investigativo respondan
adecuadamente a las caracteristicas y necesidades del entorno geogréafico, socio-
cultural y educativo.

e Relacion entre el desarrollo curricular y la actividad investigativa: El curriculum en el
programa académico juega un papel preponderante en la formacién y desarrollo del
espiritu investigativo de los docentes y de los educandos, para convertir la actividad
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academica en un acto creativo, critico y propositivo, en el cual los conocimientos son
construidos, evaluados y aplicados permanentemente desde diferentes perspectivas
metodologicas, haciendo posible hacer investigacion en la docencia, y docencia
mediante procesos investigativos, promoviendo asi la participacion activa de la
comunidad universitaria en el desarrollo regional y nacional.

De ésta manera el Programa de Ingenieria de Sistemas esté en sintonia con el concepto de
investigacion institucional, el cual es: “La Universidad Mariana entiende la investigacion
como el proceso mediante el cual se posibilita la creacion de conocimientos; la ampliacion,
renovacion o revision critica de los que ya se tienen; su aplicacion practica; la generacion y
actualizacion de tecnologias y metodologias, asi como la reconstruccion del desarrollo
histérico del conocimiento mediante la exploracion de las fuentes” (Reglamento General,
articulo 19, numeral 19.3.2). Para la realizacion de los procesos tendientes a conocer y
comprender el funcionamiento natural y social del mundo, se parte de la formulacion de
preguntas operacionales y la bldsqueda de respuestas por observacion, experimentacion,
modelamiento y estudio critico de los resultados.

Lineas de investigacion

La linea de investigacion que se trabaja en GISMAR es “Ingenieria, Informatica y
computacion”. El objetivo es realizar investigacion cientifica y tecnoldgica en las areas
especificas de la informatica y la computacion, dando soluciones pertinentes a los problemas
computacionales que afectan al individuo, a la comunidad y a la sociedad. A continuacion, se
presentan, las tematicas sobre las cuales trabaja el grupo GISMAR.

Innovacién, modelamiento y construccién de software. Se caracteriza por la busqueda de
alternativas novedosas, interesantes y tiles a problemas de indole computacional, incluye el
modelamiento de sistemas, construccion de software y sistemas de informacién. Esta area
tematica esta relacionada con la preocupacion cada vez mas creciente de mejorar la calidad de
la produccion de software, debido a que este se ha convertido en un elemento esencial de toda
empresay un agente de ganancia competitiva ante cualquier otra con quien dispute el mercado.

Tecnologias de la informacidon. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la
informacion, principalmente la informatica, Internet y las telecomunicaciones. Por extension,
designan un sector de actividad econdmica.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ayudaria a disminuir la brecha
digital aumentando el conglomerado de usuarios que las utilicen como medio tecnolégico para
el desarrollo de sus actividades.

Pedagogia y Curriculo en Ingenieria de Sistemas y Computacion. Las facultades de
ingenieria, por lo general, cuentan con menor cantidad de estudiantes y experimentan altas
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tasas de desercion, no s6lo en Colombia, sino en términos globales. Esto debido al nivel de
exigencia y el imaginario de dificultad asociado.

Por lo anterior, la linea se centra en investigaciones orientadas a procesos de ensefianza -
aprendizaje, pedagogia, curriculo y didactica en areas de la ingenieria, especificamente en
sistemas y similares. Uno de los tdpicos mas comunes es la ensefianza de la programacion y/o
el area fisica-matemaética, no obstante, la extension de la linea permite estudiar las relaciones
entre los estudiantes y la Ingenieria, generando espacio para temas como: desercion en
ingenieria, género e ingenieria, entre otros.

Modalidades de trabajo de grado

La Facultad de Ingenieria concibe el Trabajo de Grado como un elemento clave en la
formacion de sus estudiantes. Consiste en la generacion, sistematizacién y/o aplicacion de los
conocimientos y destrezas adquiridos en el proceso de formacidn profesional, en el tratamiento
de un tema o en la solucion de un problema especifico.

El Programa de Ingenieria de Sistemas segun el acuerdo 077 del 24 de febrero de 2017 del
Consejo de Facultad de Ingenieria de la Universidad Mariana, por el cual se reglamentan las
modalidades de trabajo de grado para los programas adscritos a la Facultad de Ingenieria
establece dos de las cinco modalidades de trabajo de grado a saber:

° Trabajo de investigacion. El cual se orienta al cumplimiento del ejercicio
investigativo con el objetivo de abordar un estudio e intervencién de manera disciplinar e
interdisciplinar, logrando una vinculacion efectiva con su entorno, en un area relacionada con
las ciencias de la computacion, enmarcado en el campo de la linea de investigacion y las areas
tematicas establecidas por el Grupo de Investigacion GISMAR.

El proposito de esta modalidad de trabajo de grado es que el estudiante valore el ejercicio
investigativo como aporte para la formacién integral y la busqueda de soluciones a problemas
de las organizaciones utilizando las ciencias de la computacion.

Los estudiantes que seleccionen esta modalidad de trabajo de grado tendran como premisa
la investigacion en las areas de investigacion del programa, obteniendo como resultado,
estudios que contribuyan de alguna forma al crecimiento, mejora u optimizacién de los
procesos dentro de la industria de software y servicios de TI, estos estudios pueden generar
informes descriptivos o un software como resultado de la investigacion.

) Innovacion, optimizacion y desarrollo tecnologico. El cual tiene como proposito la
formulacion, planeacion y ejecucion de un proyecto de aplicacion tecnolégica que implique el
disefio, redisefio, optimizacion o construccion de procesos, equipos, sistemas 0 materiales que
dan solucion a problemas o necesidades especificas detectadas en la industria o en la
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comunidad en general; incluye la fabricacion de prototipos que puedan introducirse en el
mercado en el mediano o largo plazo.

Para el Programa de Ingenieria de Sistemas los proyectos de desarrollo tecnolégico parten
de una necesidad establecida por una organizacién, donde la construccion de una solucion de
software esté respaldada por un oficio emitido por la entidad solicitante, de igual forma se
busca que los estudiantes, aborden la solucidon a problemas del entorno, obteniendo como
resultado un producto de software implementado en la entidad solicitante, el cual también se
lo considera como un producto de una investigacion aplicada.

En cualquiera de las dos modalidades se obtienen resultados especificos acordes con la
linea de investigacion del programa denominada: Ingenieria, Informéatica y computacion vy el
area de investigacion seleccionada a partir de las siguientes: a) Innovacion, modelamiento y
desarrollo de software, b) Automatizacion y control de procesos productivos. )

Informatica educativa, pedagogia y curriculo. c) Tecnologias de Informacion vy
comunicacion TIC.

3.4.3. Proyeccién Social

La extension o proyeccion social de acuerdo con lo establecido en el articulo 120 de la
Ley 30 de 1992, o la gestion de extension, comprende los programas de educacion
permanente, cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes
a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad; es decir que son acciones de proyeccion social que adelantan estudiantes y docentes
con el fin de resolver problemas de la comunidad o del sector productivo.

En el articulo 14 del Estatuto General de la Universidad Mariana, se establece la
Proyeccion Social de la institucion como “parte de su compromiso con el evangelio en la
problematica social regional, nacional e internacional y se realiza a través de su participacion
activa en las iniciativas tendientes a mejorar las condiciones para la convivencia y el
fortalecimiento de la paz y la cultura. (Estatuto General Universidad Mariana, 2002. pag 7).
De igual manera se crea la Unidad Académica de Proyeccidn Social, quién sera el puente entre
la comunidad y la universidad para el desarrollo de practicas formativas, pasantias,
voluntariado, asesorias, actividades investigativas, programas y proyectos interdisciplinares
que se generan en las diferentes facultades.

La proyeccion social, se concibe desde el Proyecto Educativo Institucional - PEI, en la
Universidad y en el Programa, como la manera o forma de facilitar la aplicacion practica y
transmision del conocimiento con un proposito eminentemente social, teniendo en cuenta los
intereses, necesidades, inquietudes y aspiraciones de las mayorias; es decir, como una via
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amplia, accesible y dinamica de comunicacion bidireccional permanente entre la universidad
y la realidad local, regional, nacional e internacional (Universidad Mariana, 2011, pag. 76).

En el PEI este actuar se fundamenta en los principios: a) Responsabilidad y pertinencia
social, b) Autonomia, ¢) Diélogo de saberes, d) Pertinencia y calidad académica, e) Equidad,
f) Fortalecimiento de lo pablico en la sociedad, g) Coherencia, y h) Complementariedad
(Universidad Mariana, 2011, pégs. 78-79).

Entre las estrategias definidas en el PEI, que se plantean para desarrollar la proyeccion
social, se encuentran:

Identificacion de diversos escenarios sociales que permitan la insercion de
propuestas integrales de desarrollo, para contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion; participacion activa en las decisiones
politicas, sociales, culturales, educativas y econdémicas en lo local, regional y
nacional; articulacion de la Universidad a procesos de cooperacion nacional e
internacional para la financiacion de los proyectos de Proyeccidén Social,
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién de programas de educacion
continua, consultorias, asesorias, interventorias, actividades de educacion para
el trabajo, y demas acciones de proyeccion social; e identificacion de
mecanismos que permitan procesos de aseguramiento de calidad, pertinencia y
gestion de la proyeccidn social. (Universidad Mariana, 2011, pags. 80-81).

El Programa de Ingenieria de Sistemas coherente con lo definido en el PEI realiza su
interaccion permanente con el sector externo con responsabilidad social, articulando sus
acciones con conocimientos que le permitan transformar su entorno social y productivo, es por
ello, que a través de la oferta educativa de cursos de educacién continua que son impartidos
por estudiantes voluntarios tecnoldgicos del programa impactan en comunidades vulnerables
de la region, asi mismo, la vinculacién de practicantes en las empresas de la region permiten
aportar en el manejo eficiente de la informacidon en estas organizaciones.

En este mismo sentido el Plan de Desarrollo 2021 - 2028 de la Universidad Mariana
articulando los propositos y objetivos institucionales busca “Interactuar con el entorno y
contribuir a la transformacion sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto por el
ambiente” (Plan de Desarrollo 2021 -2028, pag. 39), para lo cual los programas deben
establecer vinculos relacionales entre el medio social y la Universidad para la busqueda y
construccién conjunta de planes, programas y proyectos orientados a la transformacion del
contexto.

El Programa de Ingenieria de Sistemas desde el Plan de Desarrollo y el PEI, asume la
proyeccion social como “la forma de circulacion del conocimiento en la sociedad, de distinto
grado de complejidad, pero que comparte modelos de gestion, métodos y habitos de trabajo
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relacionados con su orientacion a interactuar con agentes sociales, alrededor de problemas
o temas especificos” (Universidad Mariana, 2011, pdg. 81). En este sentido, las diferentes
modalidades de proyeccién social que estdn acordes con las definidas en el SNIES Sistema
Nacional de Informacién en la Educacion Superior son:

Consultoria: es la orientacion o guia a los beneficiarios en el desarrollo sistematico de sus
propias destrezas, asi como la identificacion y resolucion de problemas a través de las
asesorias, consultorias, asistencia técnica, interventorias o veedurias. Estas consultorias
generan un producto y tienen un tiempo de terminacion definido. El Proyecto CONECTE
creado a partir del afio 2021 por la Universidad Mariana y coherente con el Plan de Desarrollo
2021 - 2028 en su escenario de apuesta, conforma un equipo consultor encargado de elaborar
y atender propuestas de servicios de consultoria, asesoria y formacién dirigida a empresas
organizaciones o instituciones publicas, privadas o mixtas de los diferentes sectores
econdmicos y sociales que permita fortalecer su capacidad productiva y competitiva con
equipo humano especializado y certificado en sus distintas disciplinas. El programa de
Ingenieria de Sistemas se articula con esta iniciativa proponiendo servicios de tecnologia a las
empresas, instituciones educativas, ONG u otras y que puedan ser desarrolladas desde la
unidad hacia el medio externo.

Cursos: Son actividades de formacién que se presentan como un proyecto, involucra costos,
beneficiarios, contrapartidas y estudio financiero para su ejecucion, se ofrecen al sector externo
de manera formal y se legaliza mediante convenio o contrato. Estos cursos tienen una duracion
menor a 16 horas. Los Webinar, foros, cursos cortos en el manejo de plataformas virtuales,
negocios por internet y capacitaciones a estudiantes de colegios en temas de tecnologia es una
forma de interactuar del programa con el sector externo.

Educacion continua: Son actividades de formacidn continua que realiza el programa y cuya
duracion minima sea de 16 horas (Cursos y Talleres), Los diplomados (Duracién minima de
90 horas) y seminarios, congresos y simposios. El programa hace efectiva su oferta académica
de educacion continua con cursos de 32 horas en Internet y Correo Electrénico, Excel basico,
intermedio y avanzado, marketing digital, disefio de presentaciones atractivas que se ofrecen
de manera gratuita a las comunidades del departamento de Narifio y que se realizan con
mediaciones a través de plataformas virtuales y de manera sincronica. El programa también
participa en la organizacion de congresos y seminarios tales como CACIED, Congreso Andino
de Computacion y mediante alianzas con Redis se participa activamente en clases espejos en
otras Instituciones de Educacion Superior.

Actividad cultural: Son actividades de extension que se realizan sin costo alguno y que a la
vez son recurrentes. El programa realiza anualmente el encuentro con sus egresados como una
forma de interactuar y fortalecer su vinculo e interaccion permanente.
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Servicios de extension: Son los servicios que presta o puede prestar el programa en forma
indefinida y que le permite interactuar con el sector productivo. Dentro de estas actividades se
encuentran las practicas formativas, en donde los estudiantes realizan apoyo tecnolégico a
empresas o0 instituciones de la region mediante convenio y guiado por el coordinador de
précticas del programa. Las practicas formativas es la estrategia que implementa el programa
para realizar estos servicios de extension en las empresas del sector tales como Planupsoft
S.A.S, SIRIS S:A:S, Renovay en el sector publico con la Contraloria Departamental, Alcaldia
de Pasto, Gobernacion de Narifio entre otras.

3.5 Propésitos del programa
Proposito general

Formar Ingenieros de Sistemas humana y académicamente competentes en las disciplinas
de la computacion, mediante el desarrollo de docencia, investigacion y proyeccion social, con
calidad y visibilidad nacional e internacional.

Propdsitos especificos

e Consolidar la gestion académica en el Programa de Ingenieria de Sistemas, mediante
el desarrollo de una docencia de calidad, la reduccion de la tasa de desercion estudiantil
y el incremento del valor agregado a los estudiantes durante su proceso de formacion.

e Fortalecer el proceso de investigacion e innovacion en el programa de Ingenieria de
Sistemas, mediante el incremento del impacto a nivel regional, nacional e internacional
de la investigacion y la innovacion; la generacion de espacios de participacion en
proyectos universidad-empresa-estado y de cooperacion con miembros de
comunidades académicas nacionales e internacionales.

e Afianzar el impacto generado por el programa de Ingenieria de Sistemas en el
desarrollo de actividades de extension o proyeccion social.

e Fortalecer la participacion de profesores, estudiantes y directivos en actividades de
internacionalizacién del programa.
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4. ORIENTACIONES CURRICULARES

4.1 Fundamentacion teodrica del programa

Antecedentes a nivel internacional.

(Hernéndez P., G. A., & Otros, 2009, pags. 37-38) La computacion no es simplemente
una disciplina, es un conjunto de disciplinas. Antes de los 90 's los programas en computacion
estaban relacionados con las disciplinas que empezaron a aparecer en los afios 60.
Originalmente existieron solo tres tipos de programas en computacion: Ciencias de la
Computacion, Ingenieria Eléctrica y Sistemas de Informacion. Para quienes querian llegar a
ser expertos en desarrollar software o tener que ver con aspectos tedricos de la computacion
Ciencias de la Computacion fue la opcidn a seguir. Para quienes querian trabajar con el
hardware Ingenieria Eléctrica fue la inclinacion. Para quienes querian usar el hardware y el
software para resolver problemas de negocios Sistemas de Informacion fue la eleccién
correcta. Durante los 90 's se realizaron significativos adelantos que cambiaron el panorama
de las disciplinas de la computacion como la consolidacion de la Ingenieria en Computacion
que emerge de la Ingenieria Eléctrica donde se disefia y programa chips que permiten el control
digital de diferente tipo de dispositivos. La disciplina Ciencias de la Computacion creci
rapidamente y llegd a ser aceptada dentro de la familia de las disciplinas académicas. La
Ingenieria de Software aparece como un area dentro de las Ciencias de la Computacion y
comenzd a desarrollarse como disciplina en si misma. Los Sistemas de informacion tenia que
abordar un ambito cada vez mayor de desafios. Programas de tecnologia de la informacién
comenzaron a surgir a finales de los 90 's. Después de los 90 's se refleja un nuevo panorama
de los programas de computacion donde la informética en su conjunto ha madurado para
abordar los problemas del nuevo milenio. La Ingenieria en Computacién se ha solidificado
como una disciplina distinta de la ingenieria eléctrica y asumio6 un papel primordial en lo que
respecta al hardware y su software asociado. La Ingenieria de Software ha surgido para hacer
frente a los importantes desafios inherentes en la construccion de sistemas de software que
sean fiables y asequibles. La tecnologia de la informacion ha surgido para llenar un vacio que
las demas disciplinas de la computacion no abordan adecuadamente.

Antecedentes a nivel nacional.
En el libro Caracterizacion de la Ingenieria de Sistemas y programas afines en Colombia
(Rodriguez & Forero, 2009) publicado por la Asociacion Colombiana de Ingenieros de

Sistemas ACIS, se presenta una investigacion hecha en torno a la Ingenieria de Sistemas,
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donde se la describe en una linea de tiempo. Inicia con el surgimiento de la carreraen los 60’s
como un proceso de adopcion de tecnologia de las grandes empresas colombianas para apoyar
principalmente sus entornos administrativos, y cuyo manejo era reservado para personas que
regresaban al pais luego de cursar sus estudios en el extranjero y que en su mayoria fueron
ingenieros civiles y electronicos con experiencia en el uso de computadores, de ahi se
vislumbra en Colombia la gran necesidad de profesionales en el area de tecnologia. Surgen
alrededor del pais instituciones que ofrecen capacitacion en este campo, por ejemplo, en la
Escuela de Minas se ofrece cursos, en la Universidad Nacional maestrias y en la Universidad
de los Andes ciencias de la computacion adscrita dentro de la Facultad de Ingenieria, cuyo
curriculo se baso en el de la Universidad de Pensilvania; es aqui donde se le otorga a la
profesion el nombre de Ingenieria de Sistemas, titulo que adoptaria luego las demaés
instituciones en el pais.

Los primeros egresados en el pais, a inicios de los 70" s, fueron contratados por grandes
empresas publicas y privadas, se consideraron como un grupo élite en la programacion,
quienes se desempefiaron como programadores de desarrollo y mantenimiento, luego pasaron
a formar parte de las areas administrativas de las compafias. En ese entonces, los primeros
profesionales de Ingenieria de Sistemas se enfrentaron a las oportunidades de negocio como
la de prestacion de servicio de tiempo de computo, surgimiento de casas de software comercial
y a la medida, de las redes, la llegada de internet a Colombia en 1988, y la necesidad de
promocion de la industria competitiva a nivel mundial debido a las exigencias de la
globalizacién. Actualmente las tendencias son otras, y la exigencia del sector productivo es
cada vez maés alta, en un estudio del perfil laboral y profesional de los Ingenieros de Sistemas
en Colombia (Jiménez Toledo, Martinez Navarro, Hernandez Pantoja, Mufioz Guzmén, &
Jiménez Toledo, 2016) se evidenci6 las preferencias que tienen las empresas de base
tecnoldgica por los expertos en tecnologia, en este punto las ciencias de la computacion se
llevd el mayor porcentaje; ademas, se encontrd que la Ingenieria Informatica (CE) al ser una
disciplina que encierra ciencia y tecnologia del disefio, construccién, implementacion,
mantenimiento y validacion de hardware y software de los sistemas informaticos, junto con
la disciplina de Ciencias de la Computacion (CS), se caracterizan por tener una gran variedad
de &reas de conocimiento identificadas, evidenciando un alto porcentaje de presencia en la
formacion de Ingenieros de Sistemas de las universidades colombianas. En este mismo
contexto la disciplina Sistemas de Informacién (IS) con un porcentaje de aparicion mas bajo,
se caracterizd6 por compartir algunas de sus areas de conocimiento con estas disciplinas
predominantes. Por su parte, las disciplinas Ingenieria de Software (SE) y Tecnologias de la
Informacion (IT) tienen un bajo porcentaje en areas de conocimiento que inciden en la
formacion de Ingenieros de Sistemas, pero es probable, que estas areas se traten en estudios
de postgrado.
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4.2 Propésitos de formacion

La Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana desarrolla la formacion en
cumplimiento del siguiente gran objetivo: aportar al desarrollo econémico y social de la region
y el pais con la formacion de Ingenieros de Sistemas que cuente con competencias en las areas:
bésica, cientifica, tecnoldgica, comunicativa y humanistica, necesarias en el anélisis y
solucién de problemas propios de la Ingenieria de Software, Sistemas de Informacion y
Tecnologia de la Informacion apoyados en las Ciencias de la Computacion con el propdsito
de impulsar el desarrollo competitivo del sector productivo a nivel nacional e internacional.
Este logro se lleva a cabo a través de tres metas: comprender y aplicar leyes, conceptos,
principios y teorias basicos del campo de las Ciencias de la Computacion, como sustento
cientifico y tecnoldgico en el desarrollo de software; comprender y aplicar conceptos,
principios y teorias en el campo de los Sistemas de Informacion que le permitan analizar los
requerimientos y procesos del negocio, para especificar y disefiar sistemas alineados con los
objetivos de la organizacion; comprender y aplicar conceptos, principios y teorias en el campo
de la ingenieria de software que le permitan planear, organizar, dirigir y desarrollar procesos
de construccion de Software como solucién a problemas del mundo real; y comprender y
aplicar conceptos, principios y teorias en el campo de la Tecnologia de la Informacién que le
permitan adaptar, proponer, innovar y dirigir cambios en los procesos de negocios basado en
infraestructura tecnologica.

4.3 Competencias

En lo que respecta a las competencias el programa de Ingenieria de Sistemas sigue los
lineamientos del Modelo Pedagdgico de la Universidad Mariana (Marroquin, M, y otros,
2015) y el Proyecto Educativo Institucional PEI (UNIMAR, 2011).

Es asi como, la Universidad Mariana tiene sus competencias descritas claramente en el
PEI, donde se encuentran inmersas en dos dimensiones: La académica y la formacion para la
vida. Ademas, son clasificadas en: genéricas (las sefialadas por el ICFES, Tuning AL),
especificas (propias de la carrera y comunes a otras) y las institucionales (humano-cristianas);
en cuanto a sus docentes cuentan con las siguientes opciones: conciencia critica de su papel,
conocer y aplicar conocimientos, dominios practico y conceptual.

En latabla 2, puede verse a detalle las competencias que se desarrollan en el Programa de
Ingenieria de Sistemas de la institucion:

Tabla 2. Competencias desarrolladas en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana

Tipo Descripcion

Basicas e Capaz de abstraer, analizar y sintetizar situaciones problémicas

e Capaz de aplicar los conocimientos en la practica

e Usa las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para apoyar su trabajo
e Capaz de investigar-Capaz de aprender y actualizarse permanentemente

L]

Capaz de organizar y planificar el tiempo
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Capaz de ser creativo-Capaz de identificar, plantear y resolver problemas
Capaz para tomar decisiones-Capaz de trabajar en equipo

Es comprometido con su medio socio-cultural

Trabaja en contextos internacionales

Trabaja en forma auténoma

Capaz de formular y gestionar proyectos

Posee compromiso ético

Posee compromiso con la preservacion del medio ambiente

Valoray respeta la diversidad y multiculturalidad

Manejo de sistemas simbélicos

Posee habilidades de razonamiento abstracto

Apropia la cultura cientifica y tecnolégica

Gestiona la informacion

Posee habilidades interpersonales y civicas

Capaz de liderar

Domina la lengua materna y una lengua extranjera

Es persona, ciudadano y profesional integral con sensibilidad social y servicio solidario, ético y respetuoso de los derechos
humanos, justo y equitativo

Genéricas
en
Ingenieria

Comprende el proceso de una relacién o una funcion para su representacion

Optimiza modelos matematicos para generar soluciones

Representa la realidad mediante modelos matematicos

Analiza datos o informacién que faciliten la toma de decisiones

Comprende los sistemas numéricos para mejorar el nivel de confiabilidad en el tratamiento de los datos o informacion
Resuelve problemas en el area de la ingenieria

Propone y plantea problemas practicos y tedricos en el area de la ingenieria

Analiza, disefia e implementa soluciones computacionales

Comprende los componentes tedricos de la computacién para la solucién de problemas

Usa herramientas tecnolégicas para apoyar las solucion de problemas computacionales

Especificas Comprende el nivel de complejidad de la informacion para generar alternativas de solucién

Identifica y comprende los componentes funcionales de un sistema de computo, sus caracteristicas, su funcionamiento y sus

interacciones

e Comprende, apropia y aplica las fases del tratamiento de la informacion para soportar los procesos de negocios

e Entiende la arquitectura del computador para hacer un mejor uso de las herramientas de software y los lenguajes de
programacion

e Propone soluciones tecnoldgicas en tiempo real

e Comprende la complejidad de las compensaciones entre la velocidad de procesamiento de la CPU, el tamafio de la memoria
caché, la organizacion de los buses, el nimero de nucleos del procesador y todos estos en funcionamiento

e Aplica las fases del tratamiento de la informacion para soportar los procesos de negocios

e Analiza los requerimientos de informacion y los procesos de negocios para especificar y disefiar sistemas alineados con los
objetivos de la organizacion.

e Gestiona la informacion de forma éptima para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Identifica oportunidades tecnol6gicas y propone proyectos basados en Tecnologia de la Informacién para beneficio del

negocio.

Identifica el nivel de complejidad de la informacion para generar alternativas de solucion.

Comprende la Infraestructura tecnoldgica del negocio de manera global.

Planea, organiza y dirige procesos de construccion de software como solucion a problemas del mundo real

Aplica las diferentes facetas del amplio campo de la Interaccion Humano - Computador en la solucién de problemas del

mundo real.

e Ejecuta y maneja apropiadamente actividades para cada fase en el proceso de construccion de software asumiendo diferentes
roles en equipos de trabajo e investigacion.

e Analiza la interaccion de las personas con la tecnologia como elemento fundamental para el desarrollo de sistemas mas

usados y aceptables.

Aplica los conceptos de modularidad y reutilizacion de software para crear soluciones en tiempos y costos minimos.

Conoce, entiende y aplica buenas préacticas para la construccion de software a través de ambientes de trabajo colaborativo.

Propone soluciones tecnoldgicas en tiempo real

Plantea politicas y estrategias de seguridad para mantener la fiabilidad e integridad de la informacion

Planear, configurar, implementar y mantener la infraestructura tecnolégica de una organizacién como soporte a los procesos

del negocio.

Comprende los objetivos y las funciones de la distribucién de la informacién

e Entiende por qué la seguridad y fiabilidad de la informacion se debe tener en cuenta desde el disefio y arquitectura de una
solucion tecnolégica para ser mas efectiva.

e Identifica oportunidades tecnolégicas y proponer proyectos basados en TI para beneficio del negocio

e Aplica las tecnologias emergentes para la distribucion de la informacién y evaluar sus capacidades, limitaciones y su
potencial.

e Conoce las consideraciones juridicas y éticas relacionadas con el manejo y gestién de los activos de informacion de una
empresa.

e Darespuesta a las necesidades de los clientes que aparecen de la tecnologia en computacion.

Fuente: este documento 2021
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4.4 Perfiles

Perfil de ingreso.

El candidato a estudiar Ingenieria de Sistemas en la Universidad Mariana, debe poseer
conocimientos (saber), debe tener actitudes (ser) y debe tener capacidades (hacer). En cuanto
a los conocimientos (saber) estos se evidencian a partir de los resultados de la Prueba Saber
Once, en especifico en las areas de: fundamentos matematicos, fisica, geometria y segunda
lengua; En relacion con las capacidades (hacer), el aspirante necesita: buscar, clasificar,
ordenar y sintetizar informacion de un contexto; resolver problemas contextualizados
mediante el uso del razonamiento l6gico matematico; analizar e interpretar informacion de
un problema dado; utilizar herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion para
agilizar procesos. En diferentes tipos de contextos (ser), debe estar preparado para: tener
disposicion para asumir un rol dentro de un equipo de trabajo, ser individuo critico y
propositivo frente a una situacion de estudio, comunicar efectivamente una idea, ser creativo
en la solucion a problemas planteados, y poseer actitud de respeto hacia si mismo, con los
demaés y en defensa del medio ambiente. Estos elementos se relacionan en la Tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas y cualidades del perfil de ingreso del aspirante

Capacidades Recursos

- Buscar, clasificar, ordenar y sintetizar informacion de un contexto.

- Planificar y estructurar habitos de estudio.

- Utilizar herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion para agilizar
procesos.

- Dominar minimo de forma basica una segunda lengua.
Conocimientos

- Fundamentos matematicos

Entrevista
(hacer)

o Resultados

- Fisica pruebas saber 11
- Geometria (Saber)

- Segunda lengua

- Tener disposicion para asumir un rol dentro de un equipo de trabajo.

- Ser un individuo critico y propositivo frente a una situacion de estudio. Entrevista

- Comunicar asertivamente una idea. (Ser)

- Ser creativos en la solucién a problemas planteados.
- Actitud de respeto hacia si mismo, con los demas y en defensa del medio ambiente.

Fuente: este documento 2021

Perfil de formacién.

El Ingeniero de Sistemas de la Universidad Mariana se forma como profesional humana
y académicamente competente con espiritu emprendedor en: 1.) La formulacién y desarrollo
de proyectos para la gestion de informacion, alineados con los objetivos de la organizacion;
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2.) Gestion de la construccién de software con estandares de calidad; y 3.) Administracion de
la infraestructura tecnoldgica de la organizacion como soporte al cumplimiento de sus
objetivos; mediante la aplicacién de conceptos, principios y teorias de las disciplinas de la
computacion.

Perfil de egreso.

El estudiante que egresa del programa se gradda como Ingeniero de Sistemas, y sus
campos de accion en relacion con el objeto de estudio son:

e Sistemas de Informacion: interpretacion de la informacion compleja, creacién de
sistemas de informacion alineados con los objetivos de las organizaciones, gestion de la
informacidn para la toma de decisiones, tratamiento de la informacién para soportar los
procesos de negocios.

e Ingenieria de Software: construccion de software como solucién a problemas del mundo
real aplicando buenas préacticas y desempefio adecuado en equipos de trabajo para la
construccion de software.

e Tecnologias de la Informacion: disefio, implementacion y administracion de Tl en los
procesos de negocios, gestion de proyectos de Tl para las organizaciones y manejo
apropiado de la seguridad en TI.

Las labores que realiza el egresado de acuerdo con los campos de accion son:

e Sistemas de Informacién: comprende el nivel de complejidad de la informacién para
generar alternativas de solucion, analiza los requerimientos de informacion y los
procesos de negocios, especifica y disefia sistemas alineados con los objetivos de la
organizacion, gestiona y administra la informacion de forma 6ptima, apoya el proceso de
toma de decisiones, comprende, apropia y aplica las fases del tratamiento de la
informacion  (almacenamiento, transformacion, comunicacion, interpretacion,
visualizacién), soporta los procesos de negocios y plantea politicas y estrategias de
seguridad que salvaguarden la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

e Ingenieria de Software: planea, organiza y dirige procesos de construccion de Software
como solucidn a problemas del mundo real. Ejecuta y maneja apropiadamente actividades
para cada fase en el proceso de construccion de software. Comprende los procesos de
software para plantear soluciones. Entiende y aplica el concepto de modularidad y
reutilizacion de software de forma eficiente. Asume diferentes roles en equipos de trabajo
e investigacion para crear soluciones. Conoce, entiende y aplica buenas préacticas en la
construccion de software.
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e Tecnologias de la Informacion: adapta, propone, innovay dirige cambios en los procesos
de negocios basados en TI. Satisface las necesidades de los clientes que requieren de la
tecnologia en computacién. Planea, configura, implementa y mantiene la infraestructura
tecnoldgica de una organizacion como soporte a los procesos del negocio. ldentifica
oportunidades tecnoldgicas y propone proyectos basados en Tl para beneficio del negocio.
Identifica y comprende la infraestructura tecnoldgica del negocio de manera global y
propone soluciones tecnoldgicas en tiempo real.

El egresado de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana interactta con los
usuarios de los productos o servicios que suministra, siendo un miembro proactivo y
empoderado de sus labores. Cabe resaltar que el entorno del Ingeniero de Sistemas se
caracteriza por el cambio permanente y acelerado de la tecnologia, la transformacion constante
y vertiginosa de las empresas, instituciones y organizaciones y por una variacion permanente
de los requerimientos a satisfacer. Ademas, el entorno esta constituido por la Industria TIC,
las compafiias consultoras como clientes directos, compafiias consultoras como competencia,
proveedores de tecnologia, colegas y jefes de empresas consultoras y las diferentes tendencias
y cambios tecnoldgicos. En este contexto, es que aparecen las oportunidades de desempefio de
los egresados en areas como: recoleccidn, andlisis, interpretacion y visualizacion de grandes
volimenes de informacién, suministro, implantacion y administracion de sistemas de
informacidn, fabricacion de productos software con estandares internacionales y buenas
practicas y el desarrollo de proyectos de TI que involucran su gestion. Esta coyuntura puede
ser aprovechada por el profesional de la Ingenieria de Sistemas, bien sea como integrante de
una organizacion, como emprendedor o prestando servicios a titulo personal.

4.5 Estructura curricular

Gracias a los resultados obtenidos de los dos procesos de autoevaluacion hechos por el
programa, que evidenciaron la necesidad de dar respuesta a estandares nacionales e
internacionales de calidad en la formacion, mediante acuerdo de facultad 172 de 24 de octubre
de 2016, se aprueba la modificacion del plan de estudio vigente. La relacion de trabajo es la
ideal de acuerdo con el Ministerio de Educacién(Ministerio de Educacion Nacional, 2015), es
decir, por cada hora de trabajo directo o presencial el estudiante dedicara dos horas de trabajo
independiente. El indice de flexibilidad curricular es del 28%. En las tablas 4 y 5 puede verse
un resumen del plan vigente de nueve semestres para el programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Mariana, aprobado por resolucién 19152 del 21 de septiembre de 2017 con
cddigo SNIES 2445y en la figura 2 se aprecia la estructura de la malla curricular vigente.
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Tabla 4. Total de créditos del programa

Obligatorios Electivos ~ TOTAL Institucionales Disciplinares Profesionales  Electivos TOTAL
Total NUmero 106 42 148 15 37 54 42 148
Créditos del
Programa
Total Porcentaje 2% 28% 100% 10,14% 25% 36,49% 28,37% 100%
Créditos (%)
Tabla 5. Trabajo directo e independiente
Trabajo directo Trabajo independiente TOTAL
Total Ndmero de horas 144 300 444
Total Porcentaje horas (%) 32% 68%
Figura: 2. Malla Curricular
- UNIVERSIDAD MARIANA - FACULTAD DE INGENIERIA
o PROGRAMA INGENIER{A DE SISTEMAS
m’ REGISTRO CALIFICADO Resolucion No. 19152 del 21 de septiembre de 2017 - SNIES 2445 FthﬂPAg
UNIVERSIDADMARIANA PLAN DE ESTUDIOS - 9 SEMESTRES e A
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE 4 SEMESTRE 5 SEMESTRE 6 SEMESTRE 7 SEMESTRE 8 | SEMESTRE 9 I
Algori | | d d Andlisis y ieria d eriad
lgoritmos Y 3 Algoritmos Y Algoritmos Y Estructura de Estructura de 3 Modelamiento de| 2 Ingenieria de Ingenieria de
Progra. | Progra. Il Progra. Ill Datos | Datos Il Sw Software | Software |1
Logica 2 Algebra L 2 Matemdticas Interaccion Teoria de Base de Practica Base de 3 Construccion Sis
Matematica gebra tinea Discretas Hombre Maquina Datos Datos de Informacion
sistemas a
. Arquitectura e
Fundamento 2 Calculo Calculo Integral | 2 Ecuaciones Operativos, ) Integracién de 3
Matematico Diferencial E Diferenciales Configuracién Y g
Sistemas
Uso
- . PR Arg. Seguridad en
|nTlDduCCIDIj Al Mecdnica 3 E\emncu.iad 4 M?qu!nas 3 | |Electrénica Digital| 2 Computadaresy | 2 REd,BSf Sistemas 3
Ingenieria Magnetismo Eléctricas . Informaticas .
Organizacion Computacionales
. Probabilidad y o
Curso Dllo. Mell?dlos Estadistica 3 Es(ad\stl.ca Simulacion )
Humano Numéricos . Inferencial
Descriptiva
Lectoescritura 1 Epistemologia 1 Procesos de 1 Procesos de 1 Seminario de 1 Trabajo de 1
Investigativa Especifica Investigacién | Investigacion Il Investigacion Investigacién
| Pensamiento | I Humanismo ‘ L. . | l
N 2 o 2 | | Etica Profesional | 2
Filoséfico Cristiano Laboral
Formulacién y Visié Pilares del
Gestion de 2 fsion . 1 Espiritu 1
Empresarial .
Proyectos Empresarial
Elec. Elec. Elec. Elec. Elec. Elec.
Complementaria | 2 Complementaria | 2 Complementaria | 2 Complementaria | 2 Complementaria | 2 Complementaria | 2
1 2 3 4 5 6
Electiva General Electiva General Electiva General . . . Electiva General Electiva General
| a0 2 | | 2 2 | z 2 | Electiva Genera\4‘ 1 | Electiva General 5| 1 | Electiva General 6| 2 ‘ ‘ 7 5 | 3 2 |
Elec. Elec. Elec.

Profundizacién 1

Profundizacion 3

Profundizacién 6

Elec.
Profundizacidn 2

Elec.
Profundizacién 4

Elec.
Profundizacion 5

Prac
Profesional

SEMESTRE 1 |16|| SEMESTRE 2 |17|| SEMESTRE 3 |17|| SEMESTRE 4 |17|| SEMESTRE 5 |17|| SEMESTRE 6 |17|| SEMESTRE 7 |16|| SEMESTRE 8 |15|| SEMESTRE 9 |15|

AREA ESPECIFICA

AREA GENERAL

AREA BASICA

ELECTIVAS

Verificacién
Inglés:
Inglés A2

Fuente: este documento 2021

Verificacién
Inglés:
Inglés B1

Total Créditos Plan:
148
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4.6 Internacionalizacion del programa

La globalizacion es un fendmeno que, en los Gltimos afios, se ha acelerado debido a los
avances en tecnologia, las comunicaciones, la ciencia, entre otros, y que ha tomado mayor
fuerza como respuesta de adaptacion a la crisis generada por la pandemia mundial covid 19.
Este acontecimiento, se caracteriza porque ha logrado la integraciéon mundial en diferentes
ambitos, entre los que se encuentra: el politico, el econémico, el social, el cultural y el
tecnoldgico. Como consecuencia, el mundo se ha convertido en un lugar cada vez mas
interconectado e interrelacionado.

Teniendo en cuenta que estos procesos de globalizacion ha obligado a las diferentes
instituciones a salir de las fronteras fisicas conocidas entre paises, para llegar a lugares lejanos
y desconocidos, y que, para el Ministerio de Educacion Nacional la internacionalizacion es un
proceso que confiere una dimensién internacional e intercultural a los mecanismos de
ensefianza e investigacion de la educacion superior a traves de la movilidad académica de
estudiantes, profesores e investigadores; la formulacién de programas de doble titulacién; el
desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion y la internacionalizacion del curriculo; asi
como la conformacion de redes internacionales y la suscripcion de acuerdos de reconocimiento
mutuo de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009). Ademas, el Acuerdo 03 de 2014 del Consejo Nacional de
Educacion Superior —-CESU, establece los lineamientos para la acreditacion institucional, y en
correspondencia al Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional una institucion de alta
calidad debe promover la insercion institucional en contextos académicos nacionales e
internacionales y las relaciones externas de profesores y estudiantes. La Universidad no puede
ser ajena a este acontecer; y desde su quehacer, actualmente, tiene el desafio y la obligacion
de fomentar los lazos de integracién y cooperacion entre las Instituciones de Educacion
Superior (IES) con sus pares en otras partes del mundo y con otras organizaciones, con el
proposito de conseguir una mayor presencia y visibilidad internacional en un mundo cada vez
méas globalizado. Es asi como la funcién de Internacionalizacién, se convierte en un
requerimiento indispensable para las universidades que tienen la responsabilidad y el
compromiso de formar a las futuras generaciones, de manera competente para desempefarse
como profesionales y ciudadanos globales (Salmi & y Otros, 2014, pag. 18).

4.6.1. Lineamientos de Internacionalizacion en la Universidad Mariana

Dentro de la Universidad Mariana la unidad encargada de liderar los procesos de
internacionalizacion es la Oficina de Relaciones Internacionales ORI, la cual es una
dependencia adscrita a Rectoria que lidera en general el Proceso Estratégico para la gestion de
relaciones de la Universidad Mariana, conforme al Acuerdo 009 de 2019 del Consejo
Directivo.
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La ORI apoya la construccion y puesta en marcha del plan de ejecucién de la Politica de
Internacionalizacion Institucional, aprobada por el Acuerdo 003 del 12 de marzo de 2020 del
Consejo Directivo, la cual es transversal a todos los procesos institucionales. Su ejecucion
permite la consolidacién de las dimensiones internacional, intercultural y global, a través del
relacionamiento nacional e internacional, proyectando la mision de la Universidad Mariana y
promoviendo una cultura de internacionalizacién en articulacion con las funciones sustantivas
de la educacidn superior.

La gestion de la Internacionalizacion en la Universidad Mariana se enfoca en tres lineas
estratégicas que a su vez promueven el Bilinguismo: Internacionalizacion del curriculo,
Internacionalizacion de la investigacion, Internacionalizacion de la proyeccion social.

Entre las principales actividades que realiza la Oficina de Relaciones Nacionales e
Internacionales de la Universidad Mariana, se pueden mencionar: Orientar y apoyar en la
ejecucidn de la Politica de Internacionalizacion en articulacion con las unidades académicas y
administrativas. Realizar seguimiento y control al cumplimiento de la Politica de
Internacionalizacion. Liderar el relacionamiento interinstitucional a nivel nacional e
internacional con el fin de consolidar alianzas estratégicas que permitan a la Universidad
Mariana ser parte de proyectos e iniciativas que aporten al desarrollo de la region. Gestionar
los convenios de cooperacion académica e investigativa nacionales e internacionales suscritos
con Instituciones u organizaciones que conforman el sistema de Educacion Superior. Gestionar
las movilidades. Gestionar la informacion de internacionalizacion al interior de la Universidad
Mariana. Promover espacios de formacion y actualizacion sobre la internacionalizacion en la
educacion superior al interior de la comunidad universitaria.

4.6.2 Estrategias y acciones de internacionalizacion en el Programa de Ingenieria de
Sistemas

Al interior del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana los procesos
de Internacionalizacién son liderados por la Coordinacion de Internacionalizacion, y siguen
los mismos lineamientos estratégicos de la ORI a nivel de toda la Universidad y el plan de
ejecucidn de la Politica de Internacionalizacion Institucional. Por consiguiente, se siguen los
tres lineamientos estratégicos de la Universidad Mariana descritos a continuacion:

e Internacionalizacion del curriculo
La internacionalizacion del curriculo busca incorporar la dimension internacional en los

procesos academicos de pregrado y posgrado mediante el fortalecimiento de los ejercicios de
cooperacion interinstitucional y flexibilidad curricular.
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Desde el afio 2017 se viene propiciando un espacio para la colaboracion entre los
programas de Ingenieria a nivel regional y mediante el acuerdo 217 del 26 de octubre de 2017,
el consejo académico acepta la participacion de los programas de la Facultad de Ingenieria en
el convenio de movilidad de las facultades de Ingenieria de Narifio, el cual propende por la
combinacion de esfuerzos entre universidades: Universidad de Narifio, Universidad
CESMAG, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Antonio Narifio, Universidad
Mariana, y la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio; para brindar posibilidades de
enriquecimiento académico, investigativo y de proyeccion social dando apertura a nuevas
experiencias de formacion a estudiantes de Ingenieria, el aprovechamiento del talento humano,
recursos fisicos, infraestructura tecnoldgica y de laboratorios asi como también, afianzar las
relaciones entre las Instituciones cooperantes. El 15 de noviembre de 2018 se firma el convenio
para desarrollar la movilidad académica de los estudiantes de las facultades de Ingenieria de
Narifio.

En cuanto a referentes académicos externos, nacionales e internacionales de reconocida
calidad para la revisién y actualizacion del curriculo del programa de ingenieria de sistemas,
el documento "Computing Curricula 2020 CC2020" es el mas reciente referente con el que se
cuenta, este documento contiene la informacion que para nuestro caso es brindado por la ACM
"Association for Computing Machinery"”, asociacion dedicada desde 1960, junto con las
principales sociedades de computacion cientifica y profesional, e implementar
recomendaciones para plan de estudios en el area de la tecnologia informatica como respuesta
al panorama rapidamente cambiante de la tecnologia, al ritmo en el que evoluciona y sigue
evolucionando la computacion, surgen nuevas disciplinas relacionadas con la computacion, se
actualizaran informes curriculares existentes y se redactaran informes adicionales para las
nuevas disciplinas en el campo de accion, en la figura 3 se relaciona una linea del tiempo de
los documentos ACM.
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Figura: 3.. ACM, linea de tiempo con los documentos
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Fuente: https://www.acm.org/education/curricula-recommendations#

Fuente: este documento 2021
e Internacionalizacion de la Investigacion

Esta linea estratégica busca integrar la dimension global a los lineamientos institucionales
definidos en esta funcion sustantiva, garantizando la interaccion permanente de la Universidad
Mariana a nivel nacional e internacional, a fin de materializar la docencia y la investigacion
en iniciativas que promuevan el desarrollo regional.

En este lineamiento estratégico se centra uno de los principales aspectos en los cuales se
enfocan los esfuerzos del programa: El desarrollo de proyectos de investigacion. La
investigacion es una funcién sustantiva que ha venido creciendo y enriqueciendo la calidad
del programa. En este sentido, los docentes y estudiantes del programa interactGan con
miembros de comunidades nacionales e internacionales de reconocido liderazgo a traves del
desarrollo de proyectos de investigacion. Entre estas entidades se encuentran las
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universidades: Universidad Internacional de La Rioja, Universidad del Cauca, Universidad
San Buenaventura, Universidad de Narifio, Universidad CESMAG vy la Fundacion
Universitaria de Popayan. También se encuentran los entes gubernamentales como:
Gobernacion de Narifio y la Secretaria de Transito y Transporte de Pasto, entre otras
instituciones, con las cuales se gestionan proyectos dentro de un marco de trabajo colaborativo.

En relacion con la participacion en redes u organismos nacionales e internacionales los
docentes del programa han venido involucrandose en alianzas o sinergias que le permiten al
programa desarrollar eventos de alto impacto y proyectos de investigacion que generen
productos de nuevo conocimiento. En sintesis, los docentes y directivos del programa hacen
parte de las redes académicas: CACIED, REDIS, DDS, EDUINNOVAGOGIA vy la red de
centros y grupos de investigacion juridica y socio juridica, donde la participacion activa
conlleva a no solo formar parte de las redes sino también a generar resultados efectivos de la
interaccion.

El programa cuenta con el semillero de investigacion ELITE, espacio que ha permitido a
los estudiantes desarrollar un proceso de investigacion formativa y participar en reconocidos
eventos de caracter nacional e internacional.

e Internacionalizacién de la Proyeccién Social

Permite incorporar la dimensién internacional en los procesos académicos de pregrado y
posgrado mediante el fortalecimiento de los ejercicios de cooperacion interinstitucional y
flexibilidad curricular.

En relacidn con este lineamiento estratégico, los convenios activos de intercambio con
universidades nacionales y extranjeras asi como los convenios de cooperacion con
Instituciones de Educacion Superior de reconocido liderazgo han permitido la interaccion con
el sector externo, partiendo de los cuales se desarrollan eventos del programa divididos entre
congresos, foros, seminarios y webinars los cuales han surgido como resultado efectivo de la
aplicacién de estos convenios, muchos de los cuales son enfocados al caracter internacional y
también por su puesto al caracter nacional. La aplicacion efectiva de los convenios de
cooperacion permite desarrollar proyectos, los cuales permiten publicar articulos en revistas
indexadas internacionales y nacionales, e incluso la publicacion de libros. Ademas, del
desarrollo de productos software, donde el beneficiario principal ha sido las empresas
gubernamentales del sector puablico con el propésito de brindar posibilidades de
enriquecimiento a los programas de ingenieria de la region mediante experiencias de
formacion y el aprovechamiento del: talento humano, recursos fisicos, infraestructura
tecnoldgica y de laboratorios, se mantiene activo un convenio para desarrollar la movilidad
académica de los estudiantes de la Red de Facultades de Ingenieria de Narifio.
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También se incentiva la participacion de estudiantes extranjeros en el desarrollo de las
actividades académicas, semestres de intercambio, cétedras en conjunto con otras
universidades donde participan tanto estudiantes de la Universidad Mariana como estudiantes
del extranjero, e incluso proyectos de doble titulacién. Ademés de experiencias de
homologacion de cursos realizados en otros programas nacionales o extranjeros.

Como estrategia de interaccion, se ha optado por desarrollar trabajo colaborativo con otras
universidades para el desarrollo de eventos académicos y cientificos que involucran la
participacion de docentes o profesionales de reconocida trayectoria y que puedan
retroalimentar el quehacer del programa en el desarrollo de las funciones sustantivas.

El Plan de Desarrollo Institucional 2021 - 2028 en sus objetivos estratégicos ha propuesto
transformar la capacidad de formacion de capital humano en la region, con una oferta
académica diversificada, con estandares internacionales y a la vez ha definido como una de
sus metas incrementar la interaccion de la comunidad educativa con comunidades académicas
internacionales a través de redes de cooperacidén académica de proyeccion social. De igual
manera en las acciones estratégicas, se plantea incrementar el factor de impacto mediante el
ecosistema de emprendimiento y proyeccién social en el departamento de Narifio con
proyeccion internacional y en su programa No. 4 Compromiso para la transformacion social,
el plan define como alcance la medicion de resultados de los proyectos de innovacion,
emprendimiento, proyeccién social e investigacion, incluidos en el plan de relacionamiento e
intervencion, impactan la transformacion de la region y el pais, e incluye: alianzas estratégicas
que favorezcan la relacion universidad, empresa, estado y sociedad, que deriven en resultados
tangibles e intangibles que se constituyan en activos permanentes para la universidad y la
region. (Plan de Desarrollo 2021-2028, pag. 34).

Ante estos lineamientos, el Programa de Ingenieria de Sistemas articula sus actividades
con el Plan de Desarrollo, buscando la permanente interaccion con el entorno internacional
fortaleciendo sus convenios internacionales, actividades de extension, que permitan la
participacion de estudiantes y docentes en la solucion de las problematicas de las regiones a
través de la formacidn, capacitacion o desarrollo de proyectos con otros paises. Una estrategia
que ha fortalecido esta relacion es la participacién en clases espejo promovidas por la Red
REDIS con universidades de orden nacional o internacional como lo es la Universidad César
Vallejo de Trujillo Pert, asi como la participacion de estudiantes del Ecuador y poblacion
migrante venezolana como beneficiarios de las actividades de Educacion Continua y Servicios
de Extension promovidas por el programa.
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4.6.3 Propositos de internacionalizacion en el programa

La gestion de la Internacionalizacion en el Programa de Ingenieria de Sistemas se enfoca

en fortalecer la participacion de profesores, estudiantes y directivos en actividades de
internacionalizacion. Este proposito se desarrolla a través de los siguientes objetivos:

Medir el nivel de impacto de la internacionalizacion en el Programa de Ingenieria de
Sistemas, para evaluar los resultados obtenidos e identificar oportunidades.

Divulgar las actividades y elementos de participacion del programa de
internacionalizacion; la identificacién de oportunidades de participacion en eventos o
convenios vigentes y la presentacion de los mismos permitira involucrar al programa en
la dimensidn de internacionalizacion.

Establecer estrategias de participacion de estudiantes, docentes Yy directivos en las
actividades de internacionalizacion, definiendo objetivos que involucren actividades
como identificacion de intereses, necesidades y preferencias al interior del programa con
respecto a los eventos y actividades de internacionalizacion.

Automatizar el proceso de gestion de informacion del programa de internacionalizacion,
aprovechando el apoyo de herramientas tecnoldgicas que permitan un acceso
sistematizado a la informacion.
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5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

5.1 Objetivos de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion en el programa

La autoevaluacion en el Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana,
se concibe como un proceso perfectible, inacabado y ciclico, fruto de una reflexion colectiva;
que tiene como propdsitos, en primer lugar, el autoconocimiento y en segundo lugar, el
mejoramiento continuo, del cumplimiento de las funciones de Docencia, Investigacion,
Proyeccidn Social y de manera transversal la Internacionalizacién en aras de responder, a las
exigencias e impactar positivamente, el entorno social donde se actla.

5.2 Actores de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion del programa

El Programa de Ingenieria de Sistemas cuenta con el Comité de Autoevaluacion integrado
por el Decano de la Facultad de Ingenieria, el Director del Programa de Ingenieria de Sistemas
como responsable del proceso de autoevaluacion, Asistente Académico, los Coordinadores de
las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social; los Coordinadores de
internacionalizacion, de egresados, de bienestar del programa, semilleros y dos docentes
integrantes del Comité Curricular. Todos los actores son profesores tiempo completo del
programa.

Las funciones a cargo de cada uno de los actores en el proceso de autoevaluacion y
autorregulacion del Programa de Ingenieria de Sistemas son las siguientes:

e Participar en las jornadas de orientacion lideradas por el Comité de Autoevaluacion del
programa, y en las reuniones de acompafiamiento.

e Coadyuvar en la gestion de la organizacion, planeacion, ejecucion y seguimiento de
las actividades propias del proceso de autoevaluacion.

e Presentar en los plazos establecidos los productos resultantes de las actividades
encomendadas desde el Comité de Autoevaluacion.

e Socializar de manera periddica a los actores de la comunidad académica del programa
los avances y logros alcanzados en el proceso de autoevaluacion.

e Interactuar proactivamente con los integrantes de la comunidad acadeémica del
programa en pro de cumplir con los objetivos trazados en el proceso de autoevaluacion.
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6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA

6.1 Organigrama

El Programa de Ingenieria de Sistemas estd adscrito a la Facultad de Ingenieria que
depende de la Vicerrectoria Académica. El méximo 6rgano consultor del programa es el
Consejo de Facultad, conformado por el decano, los directores de los programas de Ingenieria
Ambiental, de Sistemas, de Procesos, Mecatronica y Civil, asi como de un estudiante y un
docente, de la facultad, elegidos segln el estatuto general de la universidad Mariana en los
articulos 40, 41y 42, el reglamento general en los articulos 12, 30 y 31, el reglamento general
de educadores profesionales en su articulo 31, el reglamento de educandos en el articulo 14, y
segun las modificaciones establecidas por los acuerdos del Consejo Directivo 004 del 11 de
marzo de 2009 y 011 del 15 de marzo de 2017, estructura indicada en la figura 4.

El Consejo de Facultad es la autoridad de gobierno que tiene a su cargo la direccion
inmediata de la facultad. Estan dentro de sus funciones el adoptar politicas y orientaciones
trazadas por los directivos generales de la universidad y es presidido por la decanatura de la
facultad. Las otras dependencias jerarquicas de los programas de la facultad se establecen por
la estructura organizacional establecida en el estatuto general y el reglamento general de la
universidad.

Figura: 4. Organigrama de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Mariana

Facultad de Ingenieria

Facultad de

Ingenieria

Consejo de Facultad

Unidad de
Laboratorios e
Ingenieria

Programas

Académicos

e Ingenieria Ingenieria de | Ingenieria de Ingenieria Especializacion en Maestria en Ciencias
Ingenieria Civil o | Si p M . Gerencia de Proyectos en Ambientales
mbiental istemas rocesos ecatrénica g S —

45



PEP - Ingenieria de Sistemas

El Decano segun el estatuto general (Universidad Mariana, 2006, pags. 31-32), entre las
diferentes funciones que posee, se encuentran las de establecer relaciones intra e
interinstitucionales que promuevan el reconocimiento social y la articulacion del programa con
el contexto regional. Ademas, debe liderar planes, programas y proyectos de formacion para la
facultad y decide, en compafiia de los directores de Programa, sobre las peticiones y reclamos
relacionados con la academia de los educadores y educandos de la facultad. También, es el
encargado de velar por el buen uso de los recursos de la facultad, y por el funcionamiento y la
calidad del servicio que se oferta.

Es importante mencionar que la estructura del programa, esta presidida por el director del
Programa, cuyas funciones se establecen en el articulo 19, numeral 19.1.3 del reglamento
general de la universidad. El director de Programa, segun el estatuto general (Universidad
Mariana, 2006, pag. 32) es el lider principal a cuyo cargo esta la coordinacién, seguimiento,
control y evaluacion de las actividades de los estudiantes y de los docentes. Ademas, es el
encargado de apoyar y dinamizar la investigacion y coordinar los procesos académicos a partir
de las orientaciones pedagdgicas, curriculares y evaluativas de la universidad. De igual
manera, el director es el encargado de promover las acciones de cooperacion con el entorno
social y proyectar la visibilidad internacional del programa.

También forma parte de la estructura del programa el asistente académico, quién segun el
acuerdo 008 del 9 de septiembre de 2020 es un “profesor de tiempo completo designado en
cada uno de los programas académicos de pregrado, preferiblemente a fin al &rea disciplinar
del programa, cuyo objetivo principal es brindar apoyo y orientacion académica a los
estudiantes. No constituye autoridad de gobierno personal y sera designado por el Decano de
la Facultad, previo concepto del director de Programa y la aprobacion de la Vicerrectoria
Académica y Rectoria”. Dentro de las funciones principales del asistente académico se
encuentra el apoyo en el acompafiamiento académico a los estudiantes, seguimiento a
estudiantes en periodo de prueba o bajo promedio académico, servir de intermediario entre los
estudiantes y las diferentes dependencias de la universidad, hacer parte del comité de
autoevaluacion y gestién curricular del programa académico al cual pertenece, entre otras.

Con la aprobacién desde vicerrectoria académica, el visto bueno de decanatura, acorde a
los planes de trabajo de los docentes organizados por el director, y con base en el acuerdo 010
del en el programa de Ingenieria de Sistemas se conforman unos comités que tienen como fin
atender las funciones sustantivas del programa, alineadas al aseguramiento interno de la
calidad para mejorar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, a saber:

e EI Comité de Gestion Curricular: es el encargado en el programa, de analizar, coordinar
y reestructurar los procesos académicos a partir de las orientaciones pedagdgicas,
curriculares y evaluativas de la Universidad. Este comité esta conformado por el director del
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Programa quien lo preside y los docentes de planta adscritos al mismo (Acuerdo 010 de
marzo 1 de 2017).

e El Comité de Autoevaluacion: es el encargado de gestionar las acciones necesarias para
poner en marcha los procesos definidos y acordados por las instancias institucionales de
direccion y coordinacion en materia de autoevaluacion. Esta conformado por el Decano, el
Director del Programa, Coordinador de Investigacion, Coordinador de Egresados,
Coordinador de Proyeccion Social, Coordinador de Bienestar Universitario, Coordinador de
Internacionalizacion, Asistente Académico y demas profesores de tiempo completo.

e EIl Comité de Investigaciones: es el encargado de determinar la viabilidad y coordinar las
actividades investigativas en el programa; ademas, debe dar respuesta a las acciones, que del
actuar investigativo se deriven. Esta conformado por el Director del Programa, Coordinador
de Investigaciones del Programa, Representante del Grupo de Investigacion GISMAR,
Coordinador de Semilleros de Investigacion del programa.

Para liderar las acciones de participacion en la gestion de las funciones de proyeccion
social, internacionalizacion, el didlogo permanente con los egresados y los estudiantes y las
actividades de bienestar universitario, se encuentran los coordinadores y representantes, como
se puede apreciar en la Figura 5.

Figura: 5. Organigrama Programa de Ingenieria de Sistemas
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6.2 Apoyo a la gestion académica-administrativa

Para alcanzar los objetivos con miras hacia la mision y vision del programa, se cuenta con los
siguientes recursos:

6.2.1 Laboratorios

° Laboratorios de redes CISCO: este laboratorio se concibe desde la alianza
estratégica con CISCO y el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad mariana,
con una infraestructura tecnoldgica que permita que los estudiantes se capacitan para enfrentar
los exdmenes de certificacion ya que estas son reconocidas universalmente como un estandar
de la industria para el disefio y soporte de redes garantizando altos niveles de conocimientos y
calidad. EI laboratorio brinda la oportunidad a los estudiantes del programa en el acceso a
cursos desde tecnologias basicas de redes hasta areas mas especificas y de tecnologia avanzada
tales como seguridad, redes inalambricas y telefonia IP, las Certificaciones Cisco validan los
conocimientos y habilidades de los estudiantes, proporcionando pruebas tangibles de logros
profesionales e incrementando las oportunidades de satisfaccion y ascenso en la vida
profesional. Por supuesto, un buen punto de partida es Cisco Networking Academy con el que
actualmente cuenta el programa.

° Laboratorio de electrénica: La Universidad Mariana cuenta con una sede de
laboratorios y deportiva, denominada Campus Alvernia, en ella se encuentran todos los
laboratorios de las diversas lineas de los programas ofertados por la universidad mencionada.
Uno de ellos es el Laboratorio de Electronica, que cuenta con 10 mesas de trabajo, cada una
para que trabajen ocho estudiantes de forma simultanea; las mismas tienen conexiones
independientes al fluido eléctrico, con dos osciloscopios, con 4 fuentes de voltaje variable y
placa de pruebas o protoboard con fuente de alimentacion regulada para cada puesto de trabajo,
igualmente cada mesa cuenta con un computador para hacer la programacion de
microcontroladores PIC y arduinos, y demas elementos electronicos de medicion como
multimetros, amperimetros, medidor de inductancia y capacitancia.

° Laboratorio de Fisica: La sede Campus Alvernia de la Universidad Mariana, cuenta
con un Laboratorio de Fisica para el desarrollo de practicas de Mecanica, Oscilaciones y
Ondas, Electricidad y Magnetismo, el cual cuenta con una seccion para la explicacion de las
practicas con un tablero y 25 sillas universitarias, con 8 mesas de trabajo cada una con
capacidad para que trabajen ocho estudiantes de forma simultanea. El laboratorio de Fisica
cuenta con diversos elementos de medicion desde los mas basicos hasta los de mayor
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complejidad, como crondémetros, metros, pie de rey, micrometros, hasta multimetros y
medidor de campos magnéticos. Igualmente hay montajes de Carril de Fletcher, péndulos,
sistemas semiparabdlicos y parabdlicos, maquinas de Vann Der Graff y de Whimshurt,
montajes de magnetismo, transformadores elevadores y reductores, entre muchos otros, cuya
finalidad es el de profundizar las explicaciones tedricas realizadas en el aula de clases en las
asignaturas de la linea de Fisica.

° Laboratorios virtuales: De igual manera, se reconoce la influencia de la computacion
en la nube y cdmo su adopcidn en distintos sectores de la industria, el gobierno o la educacion
ha ido en ascenso demostrando el interés de distintos campos. Como parte de esta
transformacion digital, el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Mariana se
ha comprometido, desde la direccion, la planta docente y sus estudiantes, en apropiar este tipo
de tecnologias; es un desafio que ha significado la bdsqueda de propuestas y el logro de
convenios con proveedores como Amazon, Google, Coursera o IBM; dando a conocer estos
servicios en distintas charlas y conferencias, implementando estas teméticas en el contenido
de algunas asignaturas, asi como brindando cursos de formacién con posibilidades de
certificacion de entidades tan prestigiosas como Google.

6.2.2 Servicios de comunicaciones internas y externas

La funcion académica, administrativa y directiva de la Universidad Mariana, se fortalece con
la gestidn de la informacion a través del sistema de informacion FENIX, en el que a partir del
proceso de inscripcién de los aspirantes, se registran los datos personales de los mismos y se
Ileva su historial académico y financiero de cada uno, permitiendo la interaccion continua entre
el sistema y el estudiante. Fénix a la vez cuenta con modulos de: sistema académico para
estudiantes y docentes, solucion de créditos web, portal administrativo, financiero y talento
humano, asi como el modulo para el portal del empleado dirigido a egresados y gestién de
hojas de vida a nivel interno y externo.

De igual manera, para la comunicacion interna entre estudiantes, docentes, administrativos y
directivos de la universidad, la institucion pone al servicio de toda su comunidad académica
el correo institucional, implementado bajo la plataforma de Gmail y garantizando la capacidad
de espacio para cada usuario, logrando cubrimiento y acceso desde cualquier sitio. Este
sistema de correo tiene como ventaja que a través de las cuentas institucionales permite
acceder a todas las aplicaciones de Google Apps para educacion, entre las que se destacan
drive, docs, hojas de calculo, presentaciones, sites, formularios, plataforma meet y classroom.
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Se cuenta con un convenio con Microsoft mediante el Campus Agreement, este es renovado
anualmente y permite que se pueda utilizar la Gltima version de Office en todos los equipos de
computo de la institucién, incluyendo sistemas operativos (Windows).

Como plataforma para la implementacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje se utiliza el
software LMS Moodle version 3.11. Actualmente la Universidad Mariana cuenta con 2 (dos)
plataformas Moodle independientes. La primera destinada como apoyo a la educacion
presencial y programas de educacion virtual y la segunda destinada a programas de educacion
no formal y proyeccion social. Dichas plataformas cuentan con mas de 3900 usuarios entre
estudiantes y profesores, con més de 130 Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Asi mismo se destaca el portal Web institucional que se convierte en la principal ventana de
visualizacion de la informacion académica y administrativa de la universidad. Para garantizar
la administracion, actualizacion y mantenimiento del portal web, hay un webmaster como
persona responsable de ello con el apoyo de la oficina de comunicaciones, radio y television.

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en un insumo e instrumento de comunicacion
interna 'y externa, en el que se da paso a la publicacion de informacion, transmision de eventos,
publicidad para acoger nuevos estudiantes y en general para interactuar con la comunidad
obteniendo informacion de primera mano acerca de la institucion y del programa
especificamente.

Mecanismos para la gestion documental

El proceso de gestion documental para cualquier organizacion, actualmente se ha convertido
en una necesidad manifiesta, porque permite administrar la informacién contenida en
documentos, pero si se realiza de una manera sistémica y ordenada; de lo contrario, es posible
realizar una actividad que trae mas dificultades que soluciones.

La ley 594 de julio 14 del afio 2000 (ley general de archivos) define a la gestion documental
como “conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo
y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion” (Archivo General
de La Nacion, 2000). En ese orden de ideas, la gestion documental contempla todos y cada
uno de los procesos que se requieren para el manejo de la documentacién que se produce y se
maneja dentro de una organizacion, desde la creacion, la recuperacion, establecer tiempos en
los cuales debe guardarse y eliminarse; y garantizar la conservacion indefinida de documentos
de mayor valor

El Programa de Ingenieria de Sistemas, se rige por los lineamientos definidos o establecidos
por la universidad para la gestion documental. No obstante, un factor que incide en un
deficiente proceso de gestion documental, es la ausencia de acciones claramente definidas y
soportadas en una infraestructura tecnolégica, principalmente por la carencia de un software
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que lo soporte. En este orden de ideas, como un aspecto estratégico, se utiliza en el Programa
de Ingenieria de Sistemas el software Alfresco que le permite realizar la gestion documental
de sus procesos.

Todos los sistemas de informacion de la Universidad Mariana, protegen como derecho
fundamental el que tienen las personas a que se respete su intimidad personal y su buen nombre
asi como el de administrar bajo su voluntad responsable, el manejo de sus datos, acorde con la
Politica de Proteccion de Datos Personales de la Universidad Mariana, aprobada mediante
acuerdo 056 del 20 de noviembre de 2013.

Recursos Bibliograficos

La gestion de los recursos bibliotecarios del programa la provee la Biblioteca de la Universidad
Mariana, este servicio se realiza de manera personalizada acorde a las necesidades especificas
de cada usuario, atendiendo a los requerimientos académicos y los diferentes programas de la
Universidad; es por esto que el servicio se presta a manera referencia, es decir guiando al
usuario al sistema de basqueda o Georreferenciacion o al lugar donde se encuentra el material
que requiere.

La Biblioteca como cerebro vivo de la Universidad, se encarga de recolectar todas las
investigaciones realizadas y facilita espacios en donde se logre exponer y promulgar no solo
las investigaciones realizadas sino toda la informacion libros, revistas, bases de datos que
posee la biblioteca para el beneficio de toda la comunidad. Hoy cuenta con un area fisica de
783 m? y presta los servicios de:

e Procesos Técnicos: en un area de 49,08 m?, es la seccion donde se cataloga, clasifica y
analiza el material bibliogréfico que se da al servicio del usuario; también es el lugar donde
se repara todo el material y se elaboran las diferentes fichas para los catalogos.

e Circulacion y Préstamo: el area de esta seccion de 20,63 m?. Se encarga de la circulacion
y préstamo del material bibliografico a domicilio y de consulta en sala, este sistema permite
registrar y controlar el material en préstamo.

e Salas de Reuniones: El Area es de 84 m? que corresponde a dos salas de lectura y reuniones,
ademas, cada seccion cuenta con su espacio para lectura. En ellas los usuarios internos y
externos a la Universidad realizan sus consultas, lecturas e investigaciones y reuniones.

e Sala Regional Autores Narifienses: Esta seccion contiene publicaciones sobre Narifio y de
autores Narifienses; alli se almacena, se conserva y se da conocer el patrimonio regional en
los diferentes campos del saber.

e Sala Virtual: Esta seccion cuenta con 16 equipos conectados a la red de datos de alta
velocidad de la Universidad que permite el acceso a Bases de Datos y paginas académicas.
Esta sala es un complemento a las salas de internet disponibles para estudiantes en la
Universidad.
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e Servicios Especiales: con un area de 130 m?, conserva la produccion cientifica de los
estudiantes de la Universidad a lo largo del tiempo, cuenta con salas de lectura y 6
computadores que permiten la revision bibliogréafica de tesis y trabajos de grado.

El inventario de recursos bibliogréaficos del programa es: coleccion general (3179),
coleccidn de referencia (75), coleccion de reserva (762), coleccion de materiales especiales
videos - Cd- DVD (266), publicaciones periodicas (1214), Trabajos de Grado (389), Bases de
Datos (3). Se dispone al acceso de Scopus y SCiELO que son dos grandes base de datos que
tienen articulos cientificos en diversas areas de investigacion. Asimismo se cuenta con acceso
a Elibro, EBrary, Noticiero Oficial, Doaj y 15 méas de acceso libre, como también existen
convenios interinstitucionales con las bibliotecas Luis Angel Arango del Banco de la
Republica, 54 diferentes universidades nacionales, 12 internacionales y el programa
“Informacion a tu alcance” que les permite a los usuarios realizar sus consultas y recibir
informacidn de sus respuestas por diferentes medios.

6.2.3 Equipos y redes informaticas

Actualmente la universidad cuenta con el Centro de Servicios Informéticos conformado
por las oficinas de redes, Soporte y Comunicaciones, Aulas de Informéatica y Servidores y
Administracion de Sistemas de Informacion. Esta dependencia se encarga de la administracion
de los recursos tecnologicos, de manera centralizada con el objeto de atender los
requerimientos de los usuarios.

La Universidad Mariana esta a la vanguardia llevando a cabo una serie continua de
procesos tecnoldgicos encaminados a encontrar una perfecta armonia entre el correcto
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y la correcta utilizacion por parte del grupo
humano. Gracias a esos procesos la institucion dispone de una moderna Red Institucional de
Datos Intranet-Internet, lo cual facilita una interconexion de recursos computacionales que
permite la comunicacion y el uso compartido de manera coordinada e integral, aprovechando
los servicios y posibilidades. Por lo anterior, la Red Institucional de Datos cumple con los
siguientes objetivos:

> Acceso a Internet.

> Contribuir con el proceso de modernizacion y mejora de la calidad en el desempefio de
las labores docentes, de investigacion y administrativas de la Universidad.

> Fomentar la difusion de nuevas tecnologias y facilitar la capacitacion de personal
mediante el uso intensivo de la informatica y la Teleinformatica.

> Contar con una red inalambrica en todo el campus para acceso desde cualquier punto
a la red institucional
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> Contar con un moderno equipo de videoconferencia que permite realizar enlaces tanto
a nivel local, regional, nacional e internacional

El servicio de internet se provee a través de un canal dedicado de 1000 Mbps y un canal
de 1000 Mbps para la red inalambrica. la cual es de libre acceso que se soporta en 9 equipos
3COM WLAN Managed Access Point 3950, 1 Switch Wireless LAN WX1200 y 1 Servidor
IBM Procesador XEON 3.06 GHZ, Memoria RAM 2 GB, D.D. 80 GB, S.O. Linux Debian 9.0
Portal Cautivo.

° Aulas de Informatica: Las aulas de informatica son un apoyo al programa y se
encargan de proveer herramientas tecnologicas para las clases, practicas y procesos de
investigacion. Para su préstamo y uso el Centro de Servicios Informaticos es la dependencia
que establece los parametros y procesos requeridos. Actualmente el Programa de Ingenieria
de Sistemas puede disponer de manera exclusiva de 4 salas de informatica 601 (sala Mac 30
equipos), 602 (32 equipos), 603 (25 equipos), 604 (25 equipos), el laboratorio CISCO, y una
sala movil con 30 computadores portatiles. Ademas, estudiantes y docentes del programa
pueden acceder a las tres salas de consulta de biblioteca, a la sala de videoconferencias con
capacidad para 25 asistentes y a las cuatro salas de consulta internet disponibles.

° Data Center: Dentro de las instalaciones de la Universidad y mas especificamente en
el Bloque Maria Inmaculada en el Centro de Servicios Informaticos se encuentra ubicado el
Datacenter de la Universidad el cual ofrece una infraestructura segura especialmente para
resguardar toda la informacion de las diferentes unidades académicas y administrativas de la
universidad. Este Data Center es un lugar debidamente acondicionado para su fin de
almacenamiento de informacion cuenta con un sistema instalado de piso elevado,
climatizacién (aire acondicionado de precision) con control de temperatura y humedad,
suministro de energia eléctrica estabilizada ininterrumpida y redundante con un potencial de
60 KVA mientras entra en funcionamiento la planta eléctrica en caso de fallas del fluido
eléctrico, sistemas de deteccion y extincién de incendios, control de acceso y sistemas de
videovigilancia. En este sitio se alojan dos sistemas de servidores IBM tipo Blade Center con
capacidad para 14 servidores cada uno con su respectivo sistema de almacenamiento, ademas
de sistemas de cableado estructurado en categoria 7A, de equipos activos para el backbone de
fibra optica tipo OM3 con capacidad de transmision de 10 Gigabytes, la cual cubre todo el
campus y sedes externas. También se encuentran los equipos de seguridad perimetral (fortigate
y Fortianalyzer).

e Aula Mac: Este laboratorio se encuentra en la sala 601 del bloque Maria inmaculada, el
cual contiene 30 computadores con tecnologia MAC y Sistema Operativo OS X
Mavericks, con lo cual se brinda todas las alternativas del mercado junto con windows y
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linux, en materia de desarrollo de software y aplicaciones moviles, este laboratorio y su
tecnologia es el mas nuevo puesto a disposicion de los estudiantes del Programa de
Ingenieria de Sistemas, los cuales pueden aprovechar tanto las clases dirigidas como los
laboratorios independientes.
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