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Es importante resaltar que la investigación fue liderada desde el Observatorio de Familia y 

contó con la participación de la Mag. Doris Silvana Pérez Chicaiza y el Mag. Carlos Lasso 
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Urbano, quienes realizaron su trabajo en conjunto con 32 estudiantes pertenecientes a los 

últimos semestres del Programa de Trabajo Social, para quiénes se convirtió en su trabajo de 

grado. 

Cabe mencionar que la investigación se realizó desde diferentes puntos de consideración que 

podrían representar una aproximada definición de la vulnerabilidad social y familiar, cuyos 

factores de riesgo fueron estudiados y considerados dentro del proceso de visibilizar a las 

familias migrantes y sus dificultades del día a día para enfrentar un nuevo entorno y nuevas 

culturas. 

Como lo menciona Andolfi, “la familia está expuesta a sufrir cambios sustanciales en su 

composición y en su organización interna”, por lo que se puede decir que este impacto dentro 

del núcleo familiar podría desencadenar en la ruptura total de los lazos internos familiares  y 

acabar con la familia como consecuencia de estas adaptaciones forzosas, ya que cada 

individuo atraviesa por un periodo decisivo como ser humano, puesto que se ve afectada su 

vida social, laboral, económica entre otras, obligándolos a viajar largas distancias hasta llegar 

a países vecinos como Colombia, Ecuador, Perú, Chile, Brasil y Argentina llevándoles 

muchas veces a separarse definitivamente de sus familiares. 

Debido a esto, trabajar en los lugares de paso por donde se movilizan es complicado, ya que 

al carecer de documentación exigida se someten a empleos muchas veces no dignos.  

Esto también incluye que en Colombia, por ejemplo, estas personas no tengan acceso a salud 

o beneficios estatales como los ciudadanos colombianos, cuya forma de subsistencia muchas 

veces es la mendicidad, ya que si en su núcleo familiar hay infantes les resulta más rentable 

salir con ellos a las calles que acceder a un trabajo informal. 

En este orden de ideas la investigación se llevó a cabo en el Municipio de San Juan de Pasto, 

en el Departamento de Nariño puesto a que, es la frontera que conecta a Colombia con 

Ecuador; y es en Pasto uno de los principales asentamientos que vive muy de cerca la      

situación y la convivencia con migrantes en mayor cantidad que en cualquier otro 

departamento según lo informó el Centro de Migración, en febrero de 2019. 
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Así mismo, cabe recalcar que el proceso de investigación contó con el apoyo de la 

Organización humanitaria “servicio jesuita a Refugiados” - JRS, organización que opera a 

nivel internacional, nacional y regional, se basa en su lema encaminado a  “acompañar, servir 

y defender” a las personas que han visto vulnerados ciertos derechos humanos; la misma 

entidad contribuye a que la población venezolana acceda a la educación, la salud, servicios 

sociales y orientación en procedimientos jurídicos (desde Febrero de 2018 hasta la fecha 

donde ha ayudado a más de 2.400 migrantes) y cuya población fue clave para ayudar  a 

recolectar la información de la investigación, visibilizando así la magnitud de las diferentes 

problemáticas que traen consigo como  por ejemplo, situaciones donde se experimenta la 

xenofobia, estigmas, y discriminación entre muchos más ejemplos. 

Por otra parte, los objetivos del estudio se centraron en determinar las condiciones de 

vulnerabilidad social de la población venezolana en San Juan de Pasto, que afectan 

directamente la calidad de vida de los integrantes de la familia y con base en esos resultados 

diseñar una propuesta de acompañamiento familiar que le permita a la familia venezolana 

fortalecer los lazos intrafamiliares. 

Las principales referencias bibliográficas empleadas dentro del estudio partieron de 

investigaciones anteriores, para fortalecer el proceso, con base en datos tales como lo son 

Redalyc, Scielo, Dialnet, Space trabajos de grado, revistas y diferentes estudios a nivel 

nacional, destacando por supuesto el estudio realizado en la Universidad Mariana el cual 

adopta el nombre de “Fortalecimiento de proyecto de vida y restablecimiento de derechos  de 

población vulnerable y población migrante venezolana (Rosero, 2019), y el  estudio realizado 

en la universidad de Nariño denominado “Situación de las mujeres migrantes venezolanas en 

el departamento de Nariño” (Izquierdo, 2019) cuyos objetivos incluyendo los de otros 

investigadores que se interesaron en el tema de cómo afrontan las familias migrantes las 

problemáticas y búsqueda de sus derechos básicos para vivir, comprender los procesos de 

construcción de sentido y reasignación de roles de las familias con migración parenteral, 

visibilizar la situación de la población portadora de VIH y familias migrantes que residen en 

los bloques multifamiliares con condiciones de riesgo dentro de su domicilio, por citar 

algunas referencias. 
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Es importante tener en cuenta que se estimaron todos los fenómenos mencionados a 

continuación como lo son: los factores de vulnerabilidad, detallar la vulnerabilidad social, la 

migración y el retorno, la aceptación social, xenofobia migratoria, documentación exigible 

en la frontera, mejorar la calidad de vida familiar, discriminación a la población migrante, 

gestión social, situación migratoria, factores de riesgo en migrantes, condición económica 

del migrante, derechos del migrante, condiciones laborales, estado emocional, identidad 

nacional, migración transitoria, acompañamiento integral, vulnerabilidad familiar, tipologías 

familiares, apoyo familiar en la crisis migratoria, adaptación al contexto, favorabilidad del 

contexto, salud pública, mercado laboral para la población migrante, educación para la 

población migrante y consecuencias de la migración. 

La vulnerabilidad social está presente en las afectaciones que sufre el migrante, asociadas 

con elementos como: acceso a educación, a la vivienda digna, al sistema de salud, 

condiciones dignas de trabajo, inclusión social, entre otros aspectos, que contribuyen 

considerablemente a la existencia de una adecuada calidad de vida y les permite incorporarse 

a la sociedad, potencializando las capacidades y competencias que posee cada migrante 

venezolano, donde la familia cumple un papel importante teniendo en cuenta que esta, es la 

primera escuela donde se gestan los valores, costumbres y creencias que contribuyen a forjar 

buenas conductas en el núcleo familiar. 

El desarrollo de la investigación inicialmente permitió comprender los motivos que llevaron 

a los migrantes a salir de su país de origen, dando lugar a identificar diferentes factores 

económicos, sociales, familiares y principalmente políticos que inciden en esta decisión; por 

tanto, ante estas circunstancias surgió el deseo de encontrar otro lugar de destino para mejorar 

su calidad de vida. 

Las condiciones de vulnerabilidad de la población venezolana se reduce a todo tipo de riesgos 

que se adquieren desde el primer momento en el que se decide salir de su país de origen a la 

aventura de lograr una nueva estabilidad y mejores condiciones  de vida, donde se puede 

encontrar con diferentes situaciones que afecten su vida, sus condiciones emocionales y 

sociales, principalmente su salud, teniendo en cuenta que a pesar de haber leyes que amparan 
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su situación, el gobierno colombiano ha reducido y en  ocasiones ha negado dicha atención, 

además de estigmatizar su procedencia y vetar el acceso a las labores de trabajo para el 

migrante, cohibiendo de desarrollar un nuevo proyecto de vida enfocado a la superación de 

la crisis migratoria por la que atravesaron. 

A continuación, se describen los resultados que arrojó la investigación: 

1) Vulnerabilidad  

Social:  

Entendido como los riesgos sociales que pueden afectar a un migrante aquí se encuentran 

como dificultades para acceder a vivienda, educación, salud y condiciones dignas de 

inclusión social que generan situaciones de fragilidad e incertidumbre que impiden un buen 

desarrollo del individuo como ser activo dentro de una sociedad. 

Por lo tanto, al momento de examinar las manifestaciones de la vulnerabilidad social se va a 

encontrar que en el marco de las afectaciones que sufre el migrante, estas se encuentran 

asociadas con elementos como: acceso a educación, a la vivienda digna, al sistema de salud, 

a condiciones dignas de trabajo, a la inclusión social, entre otros aspectos, que contribuyen 

considerablemente a la existencia de una adecuada calidad de vida, además del 

fortalecimiento de su bienestar subjetivo; ahora bien, la carencia e insatisfacción de algunas 

o todas las dimensiones sociales anteriormente mencionadas, por supuesto que afectan las 

condiciones de vida no solo de forma individual sino además, de manera colectiva, generando 

así situaciones de fragilidad e incertidumbre que afectan las posibilidades de integración o 

desarrollo de cada persona y familia. 

Al tomar la vulnerabilidad social, es necesario comprender algunas situaciones que hacen 

parte de esta, como lo son: 

Migración retorno: 

Esto hace referencia a los movimientos que realiza el individuo al trasladarse de un país a 

otro; sin embargo, en la investigación se visibiliza que ante las innumerables dificultades que 
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él migrante sufre como las carencias mencionadas incluyendo discriminación, xenofobias y 

falta de solidaridad por parte de los residentes, muchos de los venezolanos deciden regresar 

a su país en los medios de transporte que el gobierno facilitó en tiempos de pandemia. Otro 

de los motivos fue que no hubo una adaptación al entorno, al contexto y a la cultura del país 

al que migran. 

Así mismo, los relatos de los migrantes que participaron de la investigación consideraron el 

deseo constante de poder regresar a su país, teniendo en cuenta no solamente sus familias; 

sino, además, todo el riesgo que corren a raíz de la emergencia sanitaria que ha surgido a 

partir del año 2019, hasta la actualidad. 

Así mismo, el tema del retorno de los migrantes se ha hecho muy común en la actualidad, 

consecuencia de la deserción en el mercado laboral y la agudización de la política de 

contención de la migración en indocumentados.  

Se considera que la migración de retorno se lleva a cabo cuando los migrantes no logran 

cumplir sus expectativas de beneficio derivado de la migración y no logran maximizar sus 

ingresos y alcanzar la permanencia en el país destino; a partir de la información obtenida a 

través de las entrevistas se logró evidenciar que el deseo de retorno se incrementaba puesto 

que, la gente se volvió apática ante su situación catalogándolos como personas delincuentes 

y vagas. 

Aceptación social: 

La investigación arrojó qué los migrantes sólo por el hecho de pasar por esta situación son 

estigmatizados por la comunidad dificultando una adaptación en el entorno ya sea por su 

escasa permanencia en el lugar o por su primera impresión de cómo están vestidos o por las 

conductas que los compatriotas adoptan de forma inadecuada en la sociedad. Así mismo, 

cabe mencionar que, hay varios venezolanos que cuentan con títulos profesionales 

universitarios, pero por la carencia de documentos son sometidos a varios de empleos que no 

siempre son bien remunerados o dignos. 

Sumado a lo anterior, es de gran relevancia lo que los entrevistados manifestaron referente 
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con el hecho de acarrear con el título de ser migrantes, en muchos países los rechazan solo 

por atravesar por ese fenómeno, por haber sido obligados a salir de su país de origen, por las 

distintas situaciones que poco a poco se fueron presentando, aquellas que tuvieron tan alto 

grado de incidencia que los llevó a tomar determinaciones que cambiaron radicalmente su 

estilo y calidad de vida. 

En el transcurso de los recorridos de los migrantes a lo largo del país con el objetivo de llegar 

a su destino y con la necesidad de ser aceptados socialmente tratan de adentrarse e 

involucrarse en las costumbres y tradiciones de los lugares donde se han situado, buscando 

ser aceptados y de esta forma lograr adaptarse a los nuevos contextos 

Decisión de migrar: 

Las situaciones que influenciaron a los migrantes a salir de su país según la entrevista se 

debieron a la crisis política y a la mala administración gubernamental que vive actualmente 

el país venezolano el cual, ha generado una inestabilidad en los ciudadanos y en sus familias. 

Por lo tanto, esta situación los llevó a idealizar otros países como lugares de prosperidad y 

superación, para realizar un trabajo informar que les permita enviarle dinero a los familiares 

que aún siguen residiendo en Venezuela y también para solventar sus necesidades personales 

básicas. 

Xenofobia   migratoria:   

Muchas de las personas entrevistadas comentaron que fueron víctimas de insultos, agresiones 

verbales y físicas. Así mismo, con respecto en el ámbito laboral, manifiestan que al solicitar 

empleo, los jefes hacen comentarios acerca de su  nacionalidad,  humillándolos, acabando 

con su integridad solo por ser extranjeros y haber pasado por estas situaciones tan difíciles; 

la comunidad los señala de vagos, rompe hogares y ladrones, entre otros calificativos 

generando inestabilidad emocional en el individuo. 

En esta perspectiva, se hace evidente la xenofobia laboral dentro de Pasto como la ciudad 

receptora de la migración masiva tiene la percepción de que la llegada de estos migrantes 

tiene efectos negativos en el mercado laboral, como señalan los consultados en los relatos 
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“hay disminución de salarios y aumento de desempleo por la razón de que nosotros los 

migrantes aumentamos la oferta laboral de la mano de obra no cualificada, porque trabajamos 

en ocasiones por un salario donde ganamos menos del mínimo el cual no es pertinente para 

satisfacer nuestras necesidades de vivienda, salud, educación y alimentación, entonces 

debido, a estas causas, las personas nativas se sienten amenazados por esta cuestión y 

empiezan los  comportamientos xenófobos en contra de los migrantes”. 

En síntesis, los comportamientos xenofóbicos van desde negarse a darle trabajo a una persona 

migrante, hasta amenazarlos de muerte por el hecho de ser venezolanos. Asimismo, las 

personas autóctonas culpan a los venezolanos de perjudicar a las personas que se dedican a 

los diferentes trabajos, porque estos han visto sus ventas o contrataciones disminuidas por la 

presencia masiva de migrantes que tratan de solventar su situación económica como 

vendedores ambulantes o trabajadores formales.  

Por lo tanto, las conductas xenofóbicas se fomentan con comentarios despectivos, es decir, 

en el momento de lanzar algún sobrenombre a los habitantes de otros países, por ejemplo, 

cuando se llama a una persona de Venezuela con el apodo de “veneco”; es así, que en el 

momento de lanzar alguno de estos simples comentarios ya se está promoviendo la 

xenofobia. A fin de cuentas, el respeto, la educación, amor, empatía y prudencia son la cura 

para evitar profundizar las divergencias entre las personas teniendo en cuenta que, la ayuda 

mutua hacia el prójimo es lo que debería fomentarse.  

Mejorar   la   calidad   de vida familiar:  

Los entrevistados manifestaron que al momento de dejar a sus seres queridos en Venezuela 

y tomar la decisión de migrar en la búsqueda de conseguir   un mejor futuro, se ven obligados 

a iniciar su travesía dejando atrás una parte de ellos.  

Son conscientes de que el recorrido va a ser difícil y tomará tiempo para llegar a su destino 

y en las cuales existirán dificultades y demás cosas que quizá lo hagan renunciar antes de 

tiempo. 

Cabe mencionar que, los migrantes venezolanos en algunos lugares de destino buscan 
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distintas formas de acceder a una estabilidad económica y laboral que les permita satisfacer 

sus necesidades básicas y las de su familia, sin importar las condiciones o los diferentes 

trabajos que deban realizar con el objetivo de poder llevar alimentos a sus hogares, entre las 

actividades que desarrollan se encuentran el cargue y descargue de bultos en las plazas de 

mercado, cuidar autos en las calles, vender accesorios, comida, dulces, laborar en casas de 

familia, salones de belleza, entre otras. 

Si bien estas actividades laborales no satisfacen en su totalidad las necesidades básicas, les 

permiten mejorar las alternativas como calidad de vida, además de tener afectaciones de 

índole social, se encuentran los problemas relacionados a los que se enfrentan en acciones 

cotidianas de rechazo en la atención de los distintos centros médicos los cuales manifiestan 

que por el hecho de no contar con los documentos requeridos y no encontrarse de forma 

regular en el país no tienen derecho a acceder a los distintos servicios de salud, donde niños, 

niñas y adolescentes requieren atención médica, odontológica, entre otros que ayuden a 

prevenir enfermedades y garantizar la salud de esta población. 

De acuerdo con las respuestas brindadas por los entrevistados, se puede decir que se ha 

negado el derecho a la salud del migrante poniendo en riesgo la vida de estas personas que, 

aunque se encuentren de forma irregular (ilegal) en el país, tienen derecho a ser atendidas 

cuando su integridad física y mental amenace su vida, pero en muchos casos estos derechos 

han sido vulnerados, donde algunas de esas familias se han mantenido en constante 

movilización de un lugar a otro debido a que no han podido mantener una estabilidad que les 

permita alcanzar un determinado nivel de bienestar. 

Es importante tener en cuenta que, los migrantes venezolanos que se han establecidos en la 

ciudad de San Juan de Pasto manifiestan haberse acoplado a los diferentes cambios, 

costumbres y tradiciones, dejando a un lado la visión que traían de su país de origen, y que 

lamentablemente por los actos cometidos por algunos migrantes venezolanos se ha denigrado 

el buen nombre de la población migrante y ha ocasionado la limitación de posibilidades y 

oportunidades de empezar una nueva vida en el lugar que se han establecido. 
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Discriminación a la población migrante:  

Se puede resaltar en este punto la lamentable discriminación escolar que les hacen a los hijos 

de los migrantes venezolanos dentro de las instituciones educativas, donde los mismos 

estudiantes con comentarios como " vienen a quitarle el trabajo a mi papá" “ellos son 

ladrones” entre otras más, rechazan y discriminan a los niños venezolanos, estigmatizándolos 

de malos por su nacionalidad. 

Las personas entrevistadas infirieron en que han sufrido discriminación laboral, teniendo en 

cuenta que varias personas cuentan con un título profesional y los papeles legalmente 

diligenciados, y aun así no pueden conseguir un trabajo formal, para tener mejores 

condiciones de vida, tanto personales y familiares; todo esto se da por el estigma mismo que 

se tiene sobre su nacionalidad. 

Con el rechazo y la discriminación hacia los venezolanos también ha surgido 

lamentablemente por la aporofobia, lo cual varias personas la están implementando y esto 

hace referencia a que le tienen fobia al migrante no por el hecho de ser extranjero, sino por 

la situación de pobreza por la cual esté pasando. 

Factores de riesgo en migrantes: 

Los factores de riesgo son aquellos que exponen al individuo a sufrir cualquier tipo de 

enfermedad o lesión durante el proceso de migración teniendo en cuenta que los principales 

riesgos se los encuentra en la calle, en este sentido, se considera que dicha población se ha 

enfrentado a dinámicas y ambientes totalmente complejos obligándolos a cambiar sus 

perspectivas emocionales, económicas, sociales, jurídicas entre otras. 

Entre los riesgos físicos más frecuentes en esta población se encuentra la desnutrición 

generada a partir de la mala alimentación o de no poseer dinero para comprar sus alimentos; 

además, se debe tener en cuenta que mujeres y niñas son las más expuestas a situaciones de 

peligro en carretera, sea por rapto o por abuso y a esto sumarle la afectación de la salud 

mental por la depresión y por los cambios en la adaptación al contexto. 
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En este sentido, cabe mencionar también que como factor de riesgo para los migrantes 

venezolanos es el tipo de trabajo informal, puesto que, la mayoría se dedica a la venta de 

dulces, artesanías y demás, debido a la poca ganancia adquirida, esto en muchas ocasiones 

no les alcanza para suplir sus necesidades básicas, entre estas la vivienda, y es por eso que 

muchos de los venezolanos refirieron haber dormido en las calles con sus familiares, 

exponiéndose diariamente a riesgos biológicos y sociales, lo cual los hace altamente 

vulnerables. 

Condiciones laborales: 

Estas son garantizadas cuando la población es regular (legales) a diferencia de los 

trabajadores irregulares (ilegales), puesto que se encuentran al margen de la protección en 

seguridad y salud en el trabajo, dado que no hay un contrato en el que se asuman 

compromisos y responsabilidades para el empleador de modo que, dificulta el respeto y 

exigencia de los derechos laborales.  

Al no asumir la protección social del migrante, para el empleador resulta más barata la mano 

de obra exigiendo más horas de trabajo por menos valor, tratando al migrante como un 

empleado subordinado aprovechándose de su dependencia ante la necesidad de conseguir 

cualquier empleo para obtener recursos y medianamente sustentar su hogar o la 

desesperación por la precariedad de trabajo. 

Los participantes manifestaron que se sienten afectados personal y profesionalmente porque 

deben adaptarse a cualquier tipo de empleo, aunque no esté considerado en sus hojas de vida, 

por ello, sienten frustración ante los inconvenientes de no poder desempeñarse en los mismos 

ámbitos laborales que en su país. 

Los entrevistados hicieron referencia en que hay cierto abuso por parte de sus empleadores, 

puesto que, si los llegan a contratar les toca realizar extensas jornadas de trabajo que van 

entre 12 a 15 horas diarias, teniendo en cuenta que las horas extras y nocturnas no son 

tomadas en cuenta, y los mismos por la necesidad de tener dinero para suplir sus necesidades 

mínimas y las de sus familias se ven en la obligación de aceptar los trabajos, así estos sean 
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mal remunerados y esclavizantes. 

Vulnerabilidad familiar: 

Para el caso de las familias la vulnerabilidad también representa un conjunto de impactos que 

se ven reflejados en su dinámica interna y externa, esto entendiendo que la familia 

comprendida desde un enfoque sistémico tiene ciertas características que la hacen susceptible 

a cambios o modificaciones estructurales. 

Entendido eso, es importante describir los cambios a nivel familiar que han experimentado 

los migrantes venezolanos. 

Tipologías familiares: 

Según el aporte de los entrevistados, al momento de salir de Venezuela hacia Colombia, 

algunos lo hicieron dejando a integrantes de su núcleo familiar en el país de origen, y para el 

caso de otros, en el transcurso del camino tomaron rumbos diferentes que ocasionaron la 

separación de algunas familias; las cuales cuando ya se encontraban establecidas en un 

territorio, no volvieron a encontrarse con sus miembros. 

Es así como la estructura de aquellas familias que emprendieron salida desde Venezuela hacia 

otros territorios sufrió una serie de cambios en su composición; es decir, en la estructura de 

sus sistemas familiares.  

A raíz de lo anterior, se identifica en el presente estudio la conformación de nuevas tipologías 

familiares, que se reestructuraron debido a la migración y la separación de algunos de sus 

miembros, donde se puede ver que, unas familias se hicieron más pequeñas, otras aumentaron 

su número y en otros casos, mantuvieron la estructura de la misma. 

Cabe mencionar que pese a las dificultades de la migración, la mayoría de las familias 

lograron viajar a la Ciudad de Pasto con todos los integrantes de la misma, manteniendo así 

la tipología familiar más común que es la Nuclear; seguidamente varios de los entrevistados 

dieron a conocer que sus familias eran extensas puesto que, quienes componían las mismas 

eran familiares que comparten lazos consanguíneos, parientes cercanos, y personas con las 
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cuales tengan afinidad; en este aspecto los entrevistados dieron a conocer que se unieron en 

conjunto con otras familias para aminorar los gastos económicos; es así como en menor 

cantidad se evidenció la presencia también de familias monoparentales, familias fraternas, y 

familias ampliadas. 

Autoridad en la familia: 

Es importante tener en cuenta que esta se desempeña como un elemento necesario para regir 

la actitud que maneje cada miembro que conforma el núcleo familiar, con el fin de exigir y 

al mismo tiempo hacer cumplir las funciones de los demás, por otra parte, la autoridad 

también supone el crédito que se le da a la persona para que pueda orientar, corregir, ordenar 

e impartir responsabilidades dentro de la dinámica familiar. 

Inicialmente, los entrevistados venezolanos refieren que dentro de su familia aún no están 

establecidas reglas ni normas que los orienten para un buen actuar, como también dan a 

conocer que no manejan las mismas normas y que todo esto ha cambiado por las rutinas de 

trabajo que están manejando en la actualidad, como también por estar viviendo en lugares 

donde tienen que compartir espacios con otras familias las reglas se han modificado, en ese 

caso se podría decir que el tipo de autoridad más notoria dentro de las familias venezolanas 

es la permisiva puesto que, no hay una figura que de orden dentro del hogar, y es así como 

cada integrante del mismo hace lo que cree que es correcto; así mismo, otra autoridad notable 

dentro de estas familias es la matriarcal, que se evidencia que es la figura materna o de la 

mujer quien pone normas, reglas y mantiene un orden dentro de la familia. 

Es de suma importancia mencionar que en las familias donde la autoridad está en cabeza 

paternal o del hombre, se incurre en varias ocasiones en la violencia y maltrato familiar. 

Comunicación: 

Dentro del contexto migratorio, se reconoció que la comunicación cumple un papel 

importante frente a la estabilidad y cohesión de los grupos familiares; a través de los 

resultados obtenidos de la aplicación de las entrevistas a familias y líderes venezolanos, se 

evidencia que la comunicación se constituye como un puente que facilita la interacción entre 
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los miembros de la familia, aportando a la construcción de un ambiente de confianza que 

permita la compresión y el apoyo mutuo tras enfrentar una crisis migratoria. 

En este sentido y como lo infirieron las personas entrevistadas, algunos de ellos han 

presentado evidentemente déficit a nivel de la comunicación, más que todo con los familiares 

que se quedaron en Venezuela, puesto que, algunos de los migrantes que residen en la Ciudad 

de Pasto no contaban con los dispositivos electrónicos, internet, minutos internacionales para 

realizar sus respectivas llamadas, esto los lleva a estar incomunicados y distantes; pero 

mientras tanto con las personas que lograron viajar juntos es decir, con sus familias infieren 

en que han tenido buenos niveles de comunicación al pasar más tiempo juntos. 

Ya para finalizar el presente boletín informativo, es necesario tener en cuenta que los 

investigadores del estudio dejaron implementando una propuesta de intervención para 

llevarla a cabo con los mismos, pero por motivos de la pandemia por Covid-19 no se pudo 

realizarla; esta propuesta se denomina “Tejiendo familias resilientes: una propuesta de 

acompañamiento familiar para población migrante venezolana residente en el municipio de 

San Juan de Pasto”

 


